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CORREDORES DE SEGUROS

¢Qué hacer en caso de siniestro?
SEGUROS VEHICULOS LEASING

Asegurado o Mero Tenedor de vehiculo asegurado debera realizar denuncia de
siniestro en forma directa a la compania aseguradora en forma telefonica. Para
ello, debera llamar al:

Fono exclusivo: 600 397 5000

PROCEDIMIENTOS A CUMPLIR:

1. Para efectos de procedencia de la liquidacidn del seguro, sélo se debe dejar denuncia
inmediata ante la autoridad policial en caso de:

a. Robo del vehiculo o sus accesorios, hurto, uso no autorizado del vehiculo
b. En caso de choque o colisidn con terceros lesionados.

e En cualquier otro caso, la compafiia no requerird denuncia o constancia policial.

e Todo lo anterior sin perjuicio de lo sefialado en la Ley de transito en sus Articulos
N°168 y N°176, que exige la denuncia a la autoridad policial mas cercana, bajo
presuncién de presumirse culpable el conductor o quien participe no habiendo
denunciado el hecho.

e Articulo N°168 INCISO 1° “Todo aquel que participe en un accidente de transito, en
gue se produzcan dafios el o los participantes estaran obligados a dar cuenta a la
autoridad policial mas préxima”

e Articulo N°176: “En todo accidente del transito en que se produzcan lesiones o
muerte, el conductor que participe en los hechos estard obligado a detener su
marcha, prestar la ayuda que fuese posible y dar cuenta a la autoridad policial mas
inmediata entendiéndose por tal cualquier funcionario de Carabineros que
estuviere préximo al lugar del hecho.

e Elincumplimiento de la obligacién de dar cuenta a la autoridad policial mas cercana
estd sancionado con una multa de 3 a 7 UTM y suspension de licencia de conducir
por hasta un mes.

2. No mover la materia asegurada en caso de existir heridos y dafios mayores al vehiculo,
solicitando a la brevedad la presencia de Carabineros.

Para mas informacion ingresa a banco en linea, App Mi seguro o contacta a tu ejecutivo de cuentas.
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3. Tomar los datos de el o los terceros involucrados (nombre, teléfono, direccién y datos del
bien afectado).

ESPECIALMENTE DEBE CONSIDERAR LOS PLAZOS PARA DENUNCIAR:

El plazo maximo para presentar el denuncio de siniestro, en la Compafiia Aseguradora, es
de 10 dias corridos a contar de |la fecha de ocurrido el accidente, a excepcion de robo del
vehiculo, en cuyo caso, la denuncia a la Compafiia de Seguros debe hacerse de inmediato,
salvo fuerza mayor debidamente justificada. Le asignaran nimero de siniestro o notificacion
para dar inicio a la atencién.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO:

- Para Robo total, de partes o piezas deberd presentar comprobante de denuncia
obtenida directamente desde la pagina web de la fiscalia. Pagina web:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

- Encasode lesionados debera solicitar copia de constancia policial a Carabineros que
acudiran al lugar de los hechos.

IMPORTANTE:

e En caso de dafios, no se deberd ejecutar ninguna reparacién al vehiculo
asegurado sin previa autorizacion de la Compania Aseguradora, asi como
tampoco se deberd efectuar pago o comprometer pago alguno con los terceros
involucrados, dado que esta situacidn es causal de rechazo. Salvo autorizacion
por escrito y expresa de la Compania de Seguros. El no cumplimiento de lo
anterior, liberard a la Compaiiia de Seguros de otorgar la cobertura de
responsabilidad civil establecida en Pdliza.

e Lacompaniase reserva el derecho de solicitar cualquier antecedente que estime
necesario para el analisis del siniestro. (Como, por ejemplo, fotocopia de
constancia y/o Denuncia Policial; Fotocopia licencia de conducir (vigente y
competente; Fotocopia inscripcion R.N.V.M. (Padrén); Fotocopia permiso de
circulacion).

Para mas informacion ingresa a banco en linea, App Mi seguro o contacta a tu ejecutivo de cuentas.
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