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Carta del
Presidente

Estimados Accionistas:

Con gran orgulloy satisfaccion me dirijo a ustedes para presentar la
Memoria Anualylos Estados Financieros correspondientesal ejercicio
2020, ano que indudablemente quedaraenlos registros como uno de
los méas desafiantes en la historia del pais. Es por ello que, hoy mas
nunca, quisiera expresar mi mas sincero reconocimiento a nuestros
colaboradores, ya que, con su esfuerzo y permanente compromiso,
el Banco pudo hacer frente a este dificil momento. Gracias a ellos
no solo logramos un buen desempeno financiero, sino que ademas
contribuimosactivamente condiversas medidas de apoyoanuestros
clientesyalacomunidad en esta pandemia.

Quizas es aun muy prematuro para evaluar, e incluso dimensionar,
impactosy potenciales secuelas que dejarala pandemia. Elano 2020
estuvo marcado por una profunda recesion, donde el retroceso de
3,5% que habriaexperimentadolaeconomiaglobalsolo escomparable
conla Gran Depresion de 1929. Méas alla de este deterioro, esta crisis
posee una serie de caracteristicas que la diferencian respecto de
cualquier otra observada en el tltimo tiempo. Algunas de ellas son la
caidasincronizadaenelcrecimiento(masde un90% del mundo estuvo
en recesion), como asi también las inéditas expansiones fiscales,
que incrementaron los niveles de deuda en cerca de 15 puntos del
PIB global. Todo esto, en un contexto marcado por una crisis con un
origen sanitarioy cuya solucion esta fuera del perimetro economico
tradicional. Losavancesenel procesodeinmunizacionseran criticos
enlaevolucion de laeconomia global.

Chile no ha estado ajeno a esta realidad. Tanto la recesion mundial
como las restricciones sanitarias fueron determinantes para que
el PIB haya retrocedido alrededor de 6% en el ano. Sin embargo, es
destacable que lacaidahayasido menos severaque enotros paisesde
laregion, pudiendo mitigar una parte importante del shock generado
porlapandemia. Ello, engran medida, esatribuible alas contundentes
respuestascontraciclicasque implementaronlasautoridadeslocales,
las cuales han sido ampliamente reconocidas tanto por su magnitud
como por el uso apropiado de instrumentos. El impulso fiscal, de
acuerdo a estimaciones oficiales, movilizé recursos por cerca de 10
puntos del PIB, superando largamente la media global. Por su parte,
el Banco Central practicamente ha duplicado el tamano del balance
debido a los significativos incrementos de liquidez, con una Tasa de
PoliticaMonetariade 0,56%. Estos factores permitirian que Chile tenga
el mejor desempeno en Latinoameérica durante el bienio 2020-2021.

Debemosestarconscientes que todas estas medidas fueronfactibles
de implementar gracias a los s¢lidos fundamentos que posee Chile,
los cuales han sido fruto de un arduo y consistente trabajo realizado
através de décadas. Los programas de apoyo fiscal, que estuvieron
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focalizados en transferencias directas y subsidios, no hubiesen sido
posiblessinladisciplinafiscal que noshacaracterizado. Asimismo, las
medidas tomadas por el Banco Centralson posibles en paisesconuna
inflacion bajay estable, lo cual requiere necesariamente una politica
monetariaindependiente como lade nuestro pais. Estasituacion debe
llevarnos avalorarde especialmaneralos fundamentos que sostienen
anuestropais, yaque sonelloslos que permitenunarecuperacion post
pandemiayademas proyectar el pais haciaellargo plazo. Hoy mas que
nuncadebemos tener estos elementos presentes, especialmente en
el proceso de cambios constitucionales que se hainiciado y que se
extenderaalmenoshasta?2022. Estecaminorepresentarauntremendo
desafio paranuestrasociedad, sobretodoencuantoalanecesidadde
conciliar expectativas, presiones politicasyunaeconomia querequiere
retomar su capacidad de crecimientoygeneracionde empleos. Porello,
es prioritario que prevalezcan las visiones técnicas y de largo plazo,
que provean las bases necesarias para que los cambios propuestos
sean sostenibles y logren conjugar el desarrollo de Chile y mejorar
la calidad de vida de las personas. Pese al tremendo desafio, tengo
la confianza de que Chile estara a la altura y sequiremos siendo un
referente regional e internacional.

Lapandemia genero un gran desafio paralaindustria financiera, que
trascendio con creces el @mbito financiero. Las drasticas medidas
de confinamiento, sobre todo aquellas vividas a mediados de ano
(donde cercade 60% del pais estaba en cuarentena), crearon un reto
sin precedentes en materia de continuidad operacional. La menor
cantidad de personas desempenando labores en sus puestosde trabajo
habituales, generdlanecesidad dereorganizarequipos, habilitar nuevas
herramientas de trabajo online y realizar varios ajustes de procesos.
Dadoelrolsistémicoque tienelabanca, lacontinuidad de laoperacion
no solo era necesaria de cara a nuestros clientes, sino que también
por su rol en la cadena de pagos y, por ende, en el funcionamiento
de la economia. El arduo trabajo realizado, las mejoras tecnologicas
implementadas a lo largo del tiempo y una adecuada coordinacion
permitieron que la banca haya podido cumplir su rol y contribuir al
normal desarrollo de las actividades.

La continuidad operacional posibilito, ademas, la implementacion
de diversas medidas de apoyo financiero. La banca tuvo un rol
completamente contraciclicoen estacrisis, yaque el crédito comercial
crecio un 3,6% nominal, pese al retroceso cercanoa 6% en el PIB del
ano. Esta situacion, nunca antes vista en unarecesion, permitio que
muchas empresas accedieran a recursos que compensaron parte
delefectogenerado porlas menoresventas. En particular, el sistema
otorgo créditos parcialmente garantizados por el Estado(Fogape)por
unmonto cercanoab puntos del PIB(alrededor de US$15.000 millones),



enlosque, talcomosedetallaenlacartadel Gerente General, nuestro
Bancoestuvo particularmente enfocado enapoyaramicroempresasy
Pymes. Adicionalmente, labancacursdunaserie dereprogramaciones
de créditos durante la pandemia, totalizando un monto equivalente
a USS47.000 millones, superando los 17 puntos del producto. Estas
cifras, inéditas en nuestra historia, superan largamente los montos
observados eneconomias desarrolladas, incluso de aquellas que han
sidoreferentesglobales. Dichas medidasnosolo contribuyeronareducir
eltamanoyduraciondelarecesion, sinoque ademasaser parteactiva
delasolucion. Quisieraresaltar que este esfuerzo fue posible gracias
alasolidezquelabanca, yen particular nuestra Corporacion, hanido
construyendo a traves del tiempo.

Sibien se ha podido dar una respuesta contundente a esta profunda
crisis, debemos estar conscientes de los tremendos desafios que
enfrentaremos. Anivelmacroeconémico serafundamentalrecuperar,
aunque sea parcialmente, la gran caida que ha presentado el ahorro
nacional. Tanto los retiros de los fondos de pensiones como el
incremento del déficit fiscal, afectanladisponibilidad de recursos que
las personas podran destinaraconsumo, inversiény gastoenellargo
plazo, reduciendoconellolacapacidad de respuestaante nuevascrisis.
Es porello que larecuperacion del crecimiento es prioritaria, ya que
soloatravesde el se puede estabilizarladeudayvolveraconstruiruna
posicion fiscal sélida que, en Ultima instancia, permitan financiar los
desafios del pais. Bien sabemos que las medidas que se implementan
enlascrisisdebenserfinanciadas, yque el crecimiento economico es
lafuente mas sustentable para solventarlas.

Laindustriafinancieratambiénenfrentaragrandesretos. Unodeellos
se relaciona con la evolucion en la calidad de la cartera crediticia,
ya que las cifras de 2020 estuvieron afectadas por condiciones
transitorias, comolas medidas de apoyofiscal, losretirosderecursos
de las AFPsy los refinanciamientos de créditos, entre otras. Por o
tanto, lascifrasde morosidad norepresentaron fidedignamente el real
deterioro subyacente delaeconomia. Estasituaciéneslaque explica,
engranmedida, elaumento significativo de provisiones adicionales
de laindustriaen 2020, anticipando potenciales deterioros durante
el ano en curso. Adicionalmente, el sistema esta en proceso de
implementacionde Basilealll, que nos permitira converger aestandares
internacionales de requerimientos de capital y que trae consigo un
calendario de gradual incremento en las exigencias patrimoniales.
En este contexto, quisiera destacar que nuestro Banco se ha ido
preparando consistentemente eneltiempo paraenfrentaresteyotros
desafios, através de medidascomouncrecimientoresponsable dela
carteradecolocaciones, unapoliticade dividendos sustentable, yla
implementacion de permanentes criterios prudenciales en materia
de provisiones de cartera, entre otras.
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En2020, el Banco obtuvo una utilidad de $463.109 millones, lo cual es
equivalente a una rentabilidad sobre capital y reservas promedio de
13,1%. Adicionalmente, el Banco lider¢ laindustria en capitalizaciéony
cobertura de provisiones, variables que no solo son relevantes para
lasostenibilidad de nuestra Corporacion, sino que ademas marcan la
diferenciaenciclos negativoscomoelactual. Estosresultados cobran
especial valor, ya que se generaron en un entorno particularmente
adverso, donde factores como la caida del crecimiento, del empleo
y de las tasas de interés presionaron de manera significativa los
ingresos del periodo. En este contexto, esrelevante mencionar el rol
que hantenidodiversos proyectosde transformacionimplementados
los ultimos anos, que han contribuido a tener un Banco mas eficiente
gue pueda hacer frente a estas condiciones. No puedo dejar de
mencionar el rol clave de nuestra estrategia de largo plazo, la cual
busca, permanentemente, crecer con una adecuada relacion riesgo-
retorno que, por sobre todas las cosas, permita preservar el valor del
Bancoy proyectarlo hacia el futuro.

Esindudable que los desafios iran creciendo y ello requerira un
Banco que ponga especial énfasis en la sostenibilidad del negocio en
ellargo plazo. Es por ello que, junto con tener una institucion con un
robusto perfilfinanciero, hemosimplementado unaseriede acciones
y proyectos estratégicos que tienencomo fin Ultimo establecerbases
solidas de sostenibilidad y responder a las expectativas de nuestros
gruposdeinterés, principalmente enlosambitosambiental, socialy de
gobierno corporativo(ASG). Quisieradestacar que esta Memoria Anual
presenta, de manera consolidada, los principales avances tantoenla
gestion financiera como de sostenibilidad del Banco. Esta mejoraes
parte de nuestro permanente esfuerzo de proveer el mayor nivel de
transparenciay calidad enlainformaciondisponible atodos nuestros
gruposdeinterés. Esporelloque estamemoriacumple contodoslos
requisitos establecidos por el Global Reporting Initiative(GRI), enlinea
conlos mas altos estandares de informacion a nivel global.

En representacion del Directorio, quisiera finalizar reiterando mis
maés sinceros agradecimientos a todos aquellos que formamos parte
de Banco de Chile, como asi también en la confianza depositada por
todos nuestros accionistas.

o

PABLO GRANIFO LAVIN
Presidente del Directorio

Banco de Chile

Carta del Presidente
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Carta del
Gerente General

Estimados accionistas:

Me siento muy honrado de compartir con ustedes la Memoria 'y
Estados Financieros de Banco de Chile parael ejercicio 2020, ano
sindudamuy complejoyconaltogradodeincertidumbre producto
de la situacion sanitaria, pero en el cual reforzamos nuestro
compromiso de mantener la sostenibilidad de la Corporacion a
traves de unagestionresponsabley eficiente, otorgamosunservicio
de excelencia a nuestros clientes, siendo un aporte concreto al
desarrollo de Chile, y a su vez obteniendo la mayor rentabilidad
posible para nuestros inversionistas dado el entorno a que nos
vimos enfrentados.

Elpresentereportefueelaboradobajolosestandaresinternacionales
del Global Reporting Initiative(GRI), en el que entregamos una vision
integralde nuestraCorporacion—anivelfinancieroyno financiero—
yconstatamoslosprincipaleslogrosalcanzadosen2020. Alavez,
incluimos la evaluacion de Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)
afinde cumplirconlas expectativas del mercado de capitalesyla
sociedad. La Memoria y Estados Financieros de Banco de Chile,
asimismo, representan la cuarta Comunicacion de Progreso(CoP)
que expone los avances alcanzados por la entidad en virtud de su
compromiso con el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto
Global de Naciones Unidas.

Apalancados en nuestros tres focos estratégicos, esto es, situar
al cliente en el centro de todas nuestras decisiones, la busqueda
permanente de mayores niveles de eficienciay productividad, y el
Compromiso con Chile, lideramos nuevamente laindustriaenuna
amplia gama de indicadores, tanto a nivel de negocios como en
iniciativas parafomentar el desarrollo sostenible.

Desde la perspectiva financiera alcanzamos una utilidad de
$463 mil millones, equivalente a una rentabilidad sobre capital y
reservasde 13,1%. Esteresultado, sibien fue inferior al registrado
en el ejercicio previo, se explica de forma importante por la
contracciondeloscréditosde consumoylafuerte disminucionde
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las tasas de interés, lo que increment6 aun mas la competitividad
del mercado. No obstante, nuestro desempeno financiero y
comercial fue sobresaliente en diversas dimensiones. En materia
de volumenesde negocios, aumentamos nuestra participacion de
mercado encolocacionescomercialesyde consumo, asicomoen
las comisiones netas. En materia de pasivos, mantuvimos nuestro
distintivoliderazgo endepositosvista. Quisieradestacar también el
aportealosingresosoperacionalesdelosresultadosde latesoreria,
los que mitigaron en parte los efectos adversos ya mencionados.

Frente al impacto econdmico provocado por la pandemia en los
clientes, fuimos el primerbanco enentregar facilidades tanto parael
segmento Personas como paraMicroempresasy Pymes, brindando
la opcion de reprogramar voluntariamente —en su gran mayoria
de formaremota— el pago de cuotas de créditos hipotecarios, de
consumoy comercialesy/oleasing. Ademas, estamos participando
de manera activa en el Plan Econdmico de Emergencia mediante
el otorgamiento de créditos con garantia estatal Fogape, con la
entrega de mas de 39 mil créditos de este tipo.

Enmateriaderiesgo, fue tambiénunano desafiante. Los parametros
eindicadoresde comportamiento, particularmente de morosidad,
fueron favorecidos por los créditos y reprogramaciones antes
senalados. Eneste contexto, decidimos calibrar nuestros modelos
de riesgo grupales a fin de prever el eventual futuro deterioro
de estos créditos, lo cual implicd un cargo por provisiones
de S71 mil millones en el segmento de Banca de Personasy
Pyme. Adicionalmente, se provision¢ el deducible instruido
por el regulador producto de los créditos Fogape-Covid, por
S24 mil millones. Finalmente, en esta misma linea, constituimos
provisiones adicionales, por S107 mil millones durante el ejercicio,
lo que nos permitira enfrentar el ano 2021 con un stock de
$320 mil millones, lo que representa mas del 1% del volumen de
colocaciones, monto que supera ampliamente al de cada uno de
los bancos privados de la industria.



Destaco también nuestro desempeno en materia de Gastos
Operacionales, los que registraron una disminucion de 3,1%
anual, reflejo de un gran esfuerzo por aumentar la productividad,
sin descuidar el impulso en nuestros proyectos estratéegicos de
mediano plazo, principalmente en los @mbitos de transformacion
digital, ciberseguridad y tecnologia. Cabe mencionar que la
pandemiasignificoincurriren costossignificativos paravelarporel
cumplimientode protocolosde proteccionde lasalud de todas las
personas, y también parala habilitacion de equiposy plataformas
para el trabajo remoto.

Como una forma de proteger la salud y sequridad de nuestros
colaboradoresante el Covid-19, dispusimos de elementos de proteccion
personal paratodosellosenlasoficinasyreddesucursalesanivel
nacional. También otorgamos permisos especiales temporales
para mujeres embarazadas, mayores de 65 anos y personas con
enfermedades cronicas, de modo que pudieran trabajar desde su
hogar. Otra medida que destaco es el Programa Cuidandonos, un
planintegralque nos permitio ofrecer cursosendiferentes ambitos,
con el objetivo de reforzar el autocuidado, el de nuestros clientes
y el bienestar general.

Durante 2020 concretamos también importantes avances de
modernizacion anivelinstitucional paramejorar la experiencia del
cliente, acelerar tramitesyreforzarlas operaciones digitales que
nos permitanofrecerunserviciode altacalidady de formaremota.
Desde el 1de abril de 2020, hemos cursado efectivamente y de
formaonline, mas de 300 mil solicitudes de clientes paraacogerse
adiversasreprogramaciones.

Sin duda la Transformacion Digital ha sido uno de los procesos
que se ha acelerado este ultimo afo y sirvié de catalizador para
generar un cambio cultural al interior de nuestra organizacion,
implementando nuevas tecnologias que hicieran mas eficientes
nuestros procesos. De estaforma, aumentamos nuestraofertade
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productosfinancierosybeneficios, generandolamejorexperiencia
paranuestros clientesybuscandoun crecimiento sostenidoafuturo.
Estoseviomaterializadoen ellanzamiento de cuenta FAN, laprimera
cuenta vista 100% digital de Banco de Chile y que representa un
granavance en materiadeinclusionfinancierayonboardingdigital.
Eléxito de este nuevo producto hasignificado que en pocos meses
se hayanincorporado méas de 150 mil clientes FAN.

En Banco de Chile somos conscientes del rol que tenemos en la
sociedad y del proposito como Corporacion. Es por eso que, de
caraalacomunidad, especialmenteaaquellos masafectados porla
contingenciasanitaria, activamos diversas alianzas paraentregar
ayudadirectaaadultos mayoresvulnerablesalolargo del pais, con
elaporte de medicamentos, alimentosy horas de telemedicina.

Ademas, en 2020 implementamos una potente Estrategia de
Sostenibilidad, que incorpora criterios ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ASG) en cada una de las aristas que
comprende. Unadeellaseslainclusionde personas condiscapacidad,
compromiso que hemos hecho propio como Corporacion hace
ya varias décadas. Por primera vez en los 42 anos en que hemos
sido el banco de la Teleton, llevamos adelante esta gran obra en
formato 100% digital, con una recaudacion que supero todas las
expectativas. Enunhechoinédito, aestainstanciaconvocamos a
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las principales entidades bancarias del paisasumarse aestagran
cruzada solidaria.

Otrasareasque desarrollamosconfuerza, fueronlaeducaciony el
emprendimiento. A través del programa de educaciony bienestar
financiero “Cuentas con el Chile”, aportamos a la educacién e
inclusionfinanciera, capacitandoacercadebmilemprendedores,
microempresarios, Pymes, dirigentes del sector, juntas de vecinos,
migrantesy estudiantes universitarios de distintasregiones del pais.

El contexto actual nos ha permitido visualizar con nitidez la
capacidad articuladora que tiene Banco de Chile y que hemos
desarrollado con especial foco en los emprendedores. Quisiera
relevarelprogramaPymes paraChile, atravesdel cual creamosun
verdadero ecosistema de emprendimiento, integrado por aliados
estratégicos especializados endistintas areas, paraapoyarlosen
sugestion; trabajamos también conellos enlareactivacion de sus
negocios cuando se vieron afectados por la situacion sanitaria.
En paralelo, impulsamos instancias para visibilizar a las Pymes 'y
microempresariosy cedimos nuestros espacios publicitarios para
transformarlos en vitrinas para ellos.

Por quinto ano consecutivo, desarrollamos de manera exitosa
junto a Desafio Levantemos Chile el Concurso Nacional Desafio
Emprendedor, que convocd amas de 56 mil proyectos de todas las
regionesy premioalas mejores Pymesymicroempresarios del pais.

A pesarde que 2020 fue un ano de grandes desafios, tambien fue
unanoenque Bancode Chilerecibidimportantesreconocimientos.
Porterceranoconsecutivolainstitucion obtuvo el primerlugar del
Premio Nacional de Satisfaccién de Clientes PROCALIDAD 2020,
sector Grandes Bancos, querecogelaopiniondirectade los propios
clientes. Ademas, por primeravezlideramoselranking general de
Merco Talento Chile 2020, que posicionaa Banco de Chile como la
mejor empresa en el pais para atraery retener talento.

@ Banco de Chile

Debo extender mis mas sinceros agradecimientos alos mas de 13
mil colaboradores de la Corporacién Banco de Chile, quienes han
demostrado unavez mas suresponsabilidad, entregay carino por
lainstitucion en tiempos dificiles como los de este ultimo ano. Su
compromiso nos ha permitido lograr los objetivos trazados por
esta administracion, lo que nos Illena de esperanza para el futuro
al saber que contamos con un equipo humano capaz de superar
grandesobstaculosyadaptarsealascircunstancias, manteniendo
nuestra excelenciay liderazgo enlaindustria.

SomoselBancode Chiley pormasde 127anos hemosacompanado
eldesarrollodel paisy de sugente. Hoy enfrentamos el futuro mas
comprometidos que nunca en articular soluciones financieras
innovadoras para nuestros clientes, implementar iniciativas
sostenibles de apoyo alacomunidad, serlamejorinstitucion para
trabajary asiretribuir de la mejor forma posible la confianza que
nos han depositado nuestros accionistas e inversionistas.

Sinduda, seguiremos cristalizando nuestro esfuerzo por construir
un Chile mas prosperoy con mejoresoportunidades paralasnuevas
generaciones.

EDUARDO EBENSPERGER ORREGO
Gerente General
Banco de Chile
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Banco de Chile

Nuestro Banco

El origen de Banco de Chile se remonta a
1893, cuando nacio como sociedad anonima
bancariaapartirdelafusiondelosbancos
de Valparaiso, Agricolay Nacional de Chile.
En 127 anos, el Banco de Chile ha ofrecido
soluciones integrales para satisfacer las
necesidades de financiamiento, ahorro,
inversion, asesoria y administracion de
efectivo de personasy empresas.

Desde sus inicios, Banco de Chile ha sido
un pilar fundamental para el desarrollo
economico del paisy es un referente
financieroyempresarial. Esunodelosbancos
privados més soélidos de Latinoameérica,
corroborado pordestacadas clasificaciones
internacionales de riesgo de Standard &
Poor'sy Moody’'s. A fines de 2020 contaba
con mas de 2 millones de clientes activos,
334 sucursalesyunadelas mejores bancas
digitales y maviles del pais, que permiten
realizar unaamplia actividad financiera en
forma aqgil y sequra. Al cierre del ejercicio,
sudotacion(incluyendo filiales), alcanzaba
a 13.134 personas.

334

Sucursales

Banco de Chile

Su modelo de negocio esta inspirado en
el proposito de contribuir al desarrollo
del paisy las personas. La estrategia se
sustenta en tres grandes focos: Cliente
en el Centro, Compromiso con Chile, y
Eficiencia y Productividad. Es un banco
universal con una amplia segmentacion,
tanto en el mercado de personas como de
empresas. Complementa su propuesta de
valoratravés de susfiliales Corredores de
Bolsa, Administradora General de Fondos,
Corredoresde Sequros, AsesoriaFinanciera,
y Socofin. Asi tambien, la Tesoreria del
Banco proporciona productos financieros
sofisticados para complementar la oferta
a personasy empresas. Adicionalmente,
gracias a una alianza estratégica con
Citigroup, permite asusclientesaccedera
unaampliared de corresponsaliasbancarias
anivelinternacional.

LLagestiondenegocio se basaenunavision
integralderiesgos, unreconocidocompromiso

con lainclusiény el emprendimiento, un
creciente focoensostenibilidad y unasolida

678

Cajas Chile

reputacion caorporativa, lo que le permite
mantenerunaexcelenterelacion contodos
sus grupos de interés. Todo lo anterior
le ha permitido mantener un desempeno
distintivo, donde 2020 no fue laexcepcion,
pesealdesafiante entornoeconémico tanto
anivellocal como global.

1.766

Cajeros automaticos



Declaracion corporativa

PROPOSITO

Contribuir al
desarrollo del paisy
las personas.

El mejor Banco
paranuestros
clientes, el mejor

lugar paratrabajar,
y lamejor inversion
para nuestros
accionistas.

VISION

Memoria Anual 2020 fﬁ

Somos una Corporacion
lider, conectada al mundo
y conuna prestigiosa
tradicion de negocios.
Proveemos servicios
financieros de excelencia,
consoluciones creativas

y efectivas, asegurando

la creacion de valor
paranuestros clientes,
accionistas, colaboradores
y la comunidad.

MISION

VALORES Integridad,
CORPORATIVOS ~ _OPTOmIso:
respeto, lealtad,
prudencia,
responsabilidad y

justicia.

Perfil Banco de Chile @
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Resena historica

1930

Banco de Chile supero
la crisiseconomica
gracias asusolida
base de capital.

1893

Losiniciosdela
Corporacion se
remontan hasta fines
del siglo XIX, cuando el
Banco de Valparaiso,
el Banco Nacional

de Chiley el Banco
Agricola se fusionaron
enlasociedad anonima
bancariaBanco de
Chile. Alano siguiente,
comenzo sus
operaciones conuna
red de 25 sucursales
entodo el pais.

1960

Como resultado del
terremotoy tsunami
de Valdivia, Banco

de Chile apoyoala
region devastada con
recursos crediticios
especiales parala
reconstruccion de las
zonas mas afectadas.

1926

Setrasladola Casa
Matriz desde la antigua
sede del Banco
Nacional de Chile, en
Huérfanos 930, asu
edificio construido en
Ahumada 251.

FRCS

Banco de Chile

Década 70

LaCorporacion

de Fomento dela
Produccion (CORFO)
en 1973 se convirtio
en el mayor accionista
delBanco de Chile,
como resultado

de un proceso de
estatizacion dela
bancaenelpais. En
1975, la propiedad

y control del Banco
fueron traspasados
ainversionistas
privados.

1983

1982

Comenzoé un proceso
de internacionalizacion
de Banco de Chile con
laaperturadeuna
sucursal en Nueva
York, Estados Unidos.

Enelcontextodela
crisis financiera global
ylocal, Banco de

Chile fue intervenido
por laautoridad para
enfrentar el deterioro
de sucarterade
préstamosy de una
base patrimonial
comprometida.

1986/87

Se produjo la
adquisicion de
activosy pasivos del
Banco Continental.
Lapropiedady el
control del Banco
fueron traspasados
ainversionistas
privados. Se
incorpararon 30 mil
nuevos accionistas
atravésdelllamado
“capitalismo
popular”. Banco de
Chile absorbio las
operaciones del Banco
Morgan Finansa.

Secred Banco
CrediChile, unarea
de negocios conred
de oficinas propias,
especializadaen
otorgar creditos de
Consumo a personas
deingresos mediosy
bajos.

1996

Conelobjetivo de
independizara

Banco de Chile de la
carga financiera que
significaba la obligacion
subordinada con el
Banco Central, el Banco
cambio sunombre a
SM-Chile S.A., una
saciedad anonima
abierta, cuyo Unico
objetivo era dar solucion
aesadeuda. Ademas,
se constituyo unanueva
saciedad, filial de esta,
alaque sele traspaso
el nombre, los activosy
los pasivos del antiguo
Banco de Chiley se
creo unasegunda filial
llamada SAOS S.A. que
adquirid la obligacion
subordinada con el
Banco Central.



2002/03

Banco de Chile
concreto su fusion
conelBancodeA.
Edwards, por medio
del cual Quinenco S.A.
adquirié la mayoria

de las acciones del
Banco de Chile. Se
consolidé el proceso
deinternacionalizacion
atravésdeun
programa de American
Depositary Receipts
(ADR), mediante el cual
las acciones del Banco
de Chile se listaronen
laBolsade Valores de
Nueva York (NYSE).

201

Laacciondel Banco
de Chile ingreso al
indice accionario
MSCl tras un exitoso
aumento de capital
de $210 mil millones.
Elobjetivo de

este proceso fue
fortalecerla base
de capital del Banco
parasustentar
elcrecimiento
esperado enlos
proximos anos
eincrementar

la profundidad
delaaccionen

los mercados
financieros.

2014

LOIF efectuo
unaoferta
secundaria de
acciones de
Banco de Chile,
disminuyendo
su participacion
ab51%. Esto

2016

ElBanco potencio
la oferta digital
con el lanzamiento

permitio de unanueva
aumentar plataforma
deforma internet personas
importante y de nuevas

tanto el free aplicaciones.
float como la Ademas, se
diversificacion modernizé el

de accionistas
y los volumenes
transados.

96% del parque
de los cajeros
automaticos.

2018

Banco de Chile
cumplio 125 anos
de historiay 40
anos apoyando
ininterrumpidamente
alaTeleton.
Nuevamente
liderd laindustria
al obtener una
utilidad atribuible
atenedores
patrimoniales de
$595 mil millones.

Memoria Anual 2020 fﬁ

2020

ElBancoimplementa
unaserie deiniciativas
paraayudar a mitigar
los efectos de la crisis
sanitaria, siendo
reconocido como el
banco que mas apoyo
alasociedad eneste
caomplejoy dificil
contexto.

Se lanza exitosamente
la Cuenta Fan, cuenta
vista con onboarding
100% digital, con
accesoatodas

las plataformasy
beneficios del Banco,
alcanzando mas de
150 mil cuentas al
cierre del gjercicio.

2008

Banco de Chile
absorbi¢ los activos
y pasivos de Citibank
Chile, filial chilena
de Citigroup Inc.
Simultaneamente,
Citigroup se asocio
con Quinenco,
compartiendo

la propiedad de

LQ Inversiones
Financieras S.A.

2013

Se realiz6 un exitoso
proceso de aumento
de capital conla
recaudacion de

$253 mil millones,
parasostenerel
crecimiento organico
del Banco, anticiparse
alasnuevasexigencias
internacionales en
materia de capital

y mantener ratios

de suficiencia
patrimonial acordes
con su clasificacion
internacional.

2015

Atentos alas
oportunidades del
mercado, se sumaron
$564 mil millones al
portafolio del Banco,
pormediodela
comprade una cartera
de colocaciones
comercialesauna
institucion financiera
local, demostrando
agilidad comercial y
vision de negocios.

2017

Banco de Chile
ingreso al Dow
Jones Sustainability
Index Chile(DJSI),
como resultado de
su estrategia de
sostenibilidad,

la cual persigue
fortaleceraun mas
SuUCompromiso con
el desarrollo de Chile

y sus personas.

2019

SAOSS.A., filial

de SM-Chile S.A.,
pago el total del
saldo deladeuda
subordinada que
mantenia con el
Banco Central de
Chile, marcando un
hito paralaindustria
financiera. Araiz
de ladistribucion

de titulos del

Banco de Chilea

los accionistas de
SM-Chile S.A., el free
float aumento de
27% a44%.

Perfil Banco de Chile @
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Propiedady accién

Informacioén bursatil

Banco de Chile transa sus acciones en las
bolsas de Santiago y Electrdnica en Chile.
Ademas, se encuentralistadoenlaBolsade
Nueva York bajo el programa de American
Depositary Receipts (ADR), donde un
American Depositary Share (ADS)equivale
a200accioneslocales.

Alcierrede 2020, sereqgistraban101.017.081.114
accionessuscritasy pagadas, lascuales se

Dese
(base

-

identifican conelnemotécnico“Chile"anivel
localy“BCH"en la Bolsa de Nueva York. En
un contexto de deterioro de la actividad
economica local y mundial, el valor de la
accion del Banco disminuyé un 9,0% en el
ano, noobstante, esteretroceso fueinferior
al registrado por los indices IPSA y MSCI
Latam, que se contrajeronal10,5% y16,0%,
respectivamente.

mpeno de la accion Banco de Chile y MSCI Latam
100 diciembre de 2010)

180

= Banco de Chile - |PSA = MSCI Latam

160
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20
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Cuadro resumen de la accion de Banco de Chile

| Precio Precio Acciones Total Promedio diario
al cierre promedio™ transadas transado®? transado

| Accion local () (S) (millones) (USS millones) (USS millones)
2019 79,7 98,8 23.025,6 3.167,8 12,8
1T 100,2 102,9 3.104,8 480,3 7.6
2T 99,9 99,2 5.203,2 750,7 12,1
3 1021 101.9 7.444,8 1.067,7 17,5
4T 79.7 91,3 7.272,8 869,1 14,0
2020 72,6 3 27.438,6 2.445,7 9,7
1T 691 76,5 6.580,2 598,9 9,4
2T 72,5 72,5 8.386,8 734,9 12,0
3T 60,0 68,8 515918 495,4 77
4T 72,6 67,6 6.874,3 616,5 9,9

ADR (USS) (USS) (millones) (USS millones) (USS millones)
2019 21,0 28,2 22,5 603,3 2,4
1T 29,4 30,8 2,8 87.2 1.4
2T 29,7 29,0 4,5 130,2 2.1
3T 28,1 28,9 5,8 167,7 2,6
4T 21,0 24,3 9,4 218,2 3.4
2020 20,4 18,0 373 662,7 2,6
1T 16,1 19,0 10,2 186,9 3.0
2T 17,7 17,6 10,4 181,8 2.9
3T 15,1 17,5 9,3 162,7 245
4T 20,4 17,8 7,4 131,3 2.1

Fuente: Bloomberg.

" Precio promedio esta calculado como la suma del valor monetario de cada transaccion, dividido por el total de acciones transadas
en un periodo determinado.

2 Total transado corresponde a la suma de los precios de las operaciones multiplicados por el nimero de acciones relacionadas con
cada precio.

Perfil Banco de Chile @
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Indicadores por accién

I 2016 2017 2018 2019 2020
Resultado antes de impuesto a la renta(S) 6,6 6.9 7.4 7,6 58
Utilidad neta($) 5,7 5,8 59 59 4,6
Utilidad liquida distribuible (S)" 4,9 52 50 50 3,6
Precio / utilidad (veces) 13.9 17,0 16,8 13.6 15,8
Precio / valor libro” (veces) 2,7 3.2 3.0 2,3 2,0

Numero total de acciones al 31de diciembre de cada ano

97.624.347.430  99.444.132.192

101.017.081.114

101.017.081.114

101.017.081.114

(

pagado y reservas de acuerdo a la variacién del indice de Precios al Consumidor, ocurrida entre noviembre del ejercicio y noviembre del afio anterior.
2 Incluye capital, reservas, cuentas de valorizacion y utilidades retenidas de ejercicios anteriores.

@ MBanco de Chile

Utilidad distribuible y dividendos

EnsesionOrdinaria?2.918, de fechade 12de marzo delano 2020, el Directorio del Banco de
Chile acordd que, a contar del presente ejercicio, se deberan constituir provisiones para
dividendos minimos sobre el saldo de la utilidad liguida mensual que resulte de rebajar
0 agregar a la utilidad del periodo correspondiente, la correccion del valor del capital
pagadoyreservas porefectode lavariacion delindice de Precios al Consumidor, ocurrida
entre elmesanterior de que se tratey elmes de noviembre del ejercicio previo. Seacordo
asimismo mantener en un 60% la provision por dividendos minimos sobre el saldo de la

utilidad asi calculada.

Dividendos historicos

Utilidad liquida distribuible se define como el monto que resultaria de deducir de la utilidad liquida del ejercicio un monto equivalente a la correccion del valor del capital

I Mar-15 Mar-16 Mar-17 Mar-18 Mar-19 Mar-20
Dividendo en efectivo (%)" 70 70 60 60 70 70
Dividendo en crias (%) 30 30 40 40 - -
ey enefectivopor 543 3,38 2,92 3,15 3,53 3.47
Crias(razon por accion)(%) 2,25 2,23 2,66 2,24 - -

" Calculado sobre utilidad liquida distribuible.



Propiedad y control

Al 31de diciembre de 2020, Banco de Chile posee 17.567 accionistas.

Grupo Ergas

LOIF

Banco de Chile

Free float

44,39%

Accionistas
extranjeros

accionistas

Memoria Anual 2020 fﬁ

5,49%

13,16%

25,74%

LO Inversiones Financieras S.A. e Inversiones LQ SM Ltda. (Grupo LOIF), pertenecientes a Quifienco S.A. y a Citigroup Inc., controlan directamente el 51,15% de las acciones de
Banco de Chile. En el marco del acuerdo de asociacion estratégica suscrito entre Quifienco y Citigroup Inc. para la fusion por incorporacion de Citibank Chile a Banco de Chile,
Citigroup Inc. accedit a la propiedad accionaria de LQIF con un 32,96 % de participacion e incrementoé posteriormente su participacion al 50% de dicha sociedad. Un elemento
esencial de esta asociacion lo constituye el acuerdo que considera que Quifienco continuara en todo momento como controlador de LOIF y de las sociedades que, directa o
indirectamente, esta Ultima controla. En la Nota N2 27 de los estados financieros consolidados se encuentra un detalle de los principales accionistas de Banco de Chile al 31

de diciembre 2019y 2020.

Perfil Banco de Chile @
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Clasificacion de riesgo

Clasificacion local de Banco de Chile

I Banco de Chile Fitch Feller-Rate
Corto plazo N 1+ N 1+
Largo plazo AAA AAA
Letras de crédito AAA AAA
Bonos AAA AAA
Bonos subordinados AA AA+
Acciones 12 Clase Nivel 1 12 Clase Nivel 1
Perspectiva Estable Estable

Clasificacion internacional de Banco de Chile

I Banco de Chile Standard & Poor’s Moody's

Moneda extranjera
Corto plazo A-1 P-1
Largo plazo A Al

Moneda local

Corto plazo A-1 P-1
Largo plazo A Al
Perspectiva Negativa Negativa

Banco de Chile



Factores de riesgo

En el crecimiento y rentabilidad de Banco de Chile tiene especial
relevancia el dinamismo que presente y mantenga la actividad
economica chilena.

La expansion del portafolio de colocaciones del Banco, dada
la exposicion a ciertos sectores o segmentos de negocio, asi
como al desempeno de la economia y el desempleo, podrian
incrementar el nivel de riesgo de la cartera.

Mayor competencia y consolidacion en la industria podrian
producir menores margenes operacionales.

Cambios inesperados y significativos en la inflacion, tasas de
interés y monedas, podrian afectar la rentabilidad del Banco.

El riesgo de liquidez podria afectar la capacidad del Banco de
financiar sus operaciones y responder al requerimiento de sus
depositantes.

La inexactitud de modelos, supuestos y estimaciones utilizadas
en la informacion incluida en los estados financieros del Banco,
podrian tener un impacto material enlos resultadosy la condicion
financiera.

Turbulenciasenelmercadolocaloenlosmercadosinternacionales,
podrian resultar en ajustes de valor de mercado adversos de los
instrumentos financieros del Banco, lo que podria afectar sus
resultados y condicion financiera.

Una rebaja a la clasificacion crediticia soberana o del Banco
podria aumentar su costo de financiamiento y reducir sus
margenes, resultados y rentabilidad.

Como cualquier institucién financiera, el Banco esta sujeto
a riesgo reputacional, el que podria afectar sus resultados vy
condicion financiera. Algunos eventos que podrian afectar
negativamente la reputacion y resultados del Banco son:
problemas operacionales, hechos delictivos, eventos de
ciberseguridad o terrorismo, conductas del personal renidas
con la etica, involucramiento del personal en temas publicos
0 politicos, litigios, sanciones del regulador e incapacidad para

Memoria Anual 2020 fﬁ

cumplir con estandares minimos de calidad de servicio o nuevos
requerimientos regulatorios, entre otros.

Cambios a la normativa bancaria y criterios contables podrian
tener impacto en los resultados y rentabilidad del Banco.

Elcrecimientodelacarterade colocacionesdel Banco, lacalidad
de sus activos y su rentabilidad pueden verse afectados por la
incertidumbre politica, legal o economica. La redaccion de una
nueva Constitucion, a través de una Convencion Constitucional
cuyos miembros seran elegidos a través de sufragio universal, y
losresultados derivados de este proceso, que pudieransignificar
cambios materiales al sistema politico y/o economico chileno;
como también alteraciones sustanciales a las leyes laborales
y/o al sistema de pensiones en Chile, podrian afectar de manera
adversalosresultados del Banco.

Pandemias como el Covid-19 o cualquier evento sanitario que
afecte a la economia chilena y/o global, podrian tener impacto
en los negocios o resultados del Banco, ademas de afectar su
condicion financiera.

Perfil Banco de Chile @
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Estrategia

Banco de Chile cuenta con un modelo de negocios que construye valor de forma

sostenible paranuestros grupos deinterés, avanzando dia a diaennuestro propoésito

y modelo de negocios

FINANCIEROS

e Sostenido liderazgo en rentabilidad
e Robusta base de capital y depositos a la vista
e Solida clasificacion de riesgo

@ HUMANOS Y CULTURALES

Capacidad de atraccion y desarrollo de talento
Cultura de trabajo colaborativo

Referente en gestion de riesgos

Compromiso con lainclusiony el emprendimiento

ORGANIZACIONALES

Valor de marca

Solido Gobierno Corporativo

Liderazgo en Banca Digital

Presencia global a traves de alianza estratégica
con Citigroup

| SOCIALES

Destacada reputacion corporativa
Solida relacion con +10 mil proveedores
Amplia base de clientes

Continua relacion con inversionistas
Reconocido promotor de lainclusiony

\ el emprendimiento

de contribuir al desarrollo del paisy las personas.

Estrategiay creacion

de valor

Socio-cultural Regulatorio Tecnoldgico

VISION >

El mejor Banco

para nuestros clientes,

el mejor lugar para trabajar
y la mejor inversion

para nuestros accionistas.

/

Banco de Chile
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Grupos de interés

CLIENTES

RIESGOS Y ENTORNO
+2 millones de clientes activos

o Lider en satisfaccion de clientes
@ ) entre bancos pares
0] N +1millon de clientes cuentacorrentistas

Economico  Medioambiental =~ Competitivo

X M ACCIONISTAS
FOCOS ESTRATEGICOS
/\  MMM$351 dividendos distribuidos
. . . . e 46% indice de eficiencia
Compromiso Cliente Eficienciay « ROAC 13,1%
con Chile enelcentro [\ | productividad o Free Float 44%

Listado en NYSE y Bolsas locales

D
32 ) COLABORADORES
@)

N2 1en atracciony captacion de talentos

+240 mil horas de capacitacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Liderar la industria bancaria en satisfaccion la industria bancaria

Menor tasa de accidentabilidad de

de clientes, reputacion y valor
paranuestros accionistas.

COMUNIDAD

/ e MMS$5.927 en inversion social

e Concurso Desafio Emprendedor
( e Plan Nacional de Apoyo a Pymes y Emprendedores
¢ Liderazgo sobresaliente en crisis sanitaria

e Listado en el indice DJSI Chile
< K J
Perfil Banco de Chile
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Relacion con los grupos de interés

Laidentificacion de sus gruposdeinterésyelcompromiso explicito con cadauno de ellos estan definidos enla estrategia del Banco de
Chile. No obstante, en forma permanente se revisa la matriz con el fin de adaptarla en caso de que sea necesario.

Grupo de interés

Objetivo de la relacion

Mecanismos y/o canales
de comunicacién

Frecuencia
de larelacion

Asegurar la contratacion de servicios y/o adquisicion de bienes en
condiciones de mercado.

Aseqgurar el pago de las obligaciones contraidas por el Banco en los
términosy condiciones acordados con nuestros proveedores.

Banco de Chile

Asistencia remota en linea
Asistencia telefonica

Pagina web www.bancochile.cl
Ofrecer servicios de excelencia marcados por la integridad, con atencion Emails
personalizada, &qil y proactiva; con el fin de generar relaciones de Atraves de sucursales y cajeros
confianzay de largo plazo. automaticos
Asistencia remota en linea
Clientes Mantener a los clientes debida y oportunamente informados, contando Aplicaciones moviles Permanente
con canales de atencion siempre disponibles. SMSy Banca Telefonica
Facebook, Twitter, Instagramy
Entregar soluciones financieras diferenciadas para cada segmento de YouTube, Linkedin
clientes, ofreciendo productosy servicios de calidad e innovadores. Encuestas de Satisfaccion
Corresponsalias bancarias
Serlamejor opcion de inversion manteniendo un posicionamiento Junta Anual de Accionistas Anual
destacado en volumenes de negocios. Memoriay 20-F Anual
Accioni Reportes financieros Mensual
ccionistas Fomentar la eficiencia operacional y la productividad para desarrollar Investor Relations Permanente
una prudente administracion de los riesgos, con una gestion basada en Conference Call con inversionistas Trimestral
laintegridad y la transparencia. Pagina web www.bancochile.cl Permanente
Juego de Etica
Evaluacion de competencias
Ofrecer oportunidades de desarrollo basadas en el mérito, entregando ggg;zmz a;'gg‘tj’d Anual
compensaciones y beneficios econdémicos competitivos. Programa Calidad de Vida
Trabajadores Impulsar un ambiente de trabajo respetuoso y cordial en un lugar grogra?aPChlleActlvo P
que cuente con las herramientas tecnolégicas y una infraestructura anco de untos . ermanente
Reuniones de equipo
adecuada.
Intranet
Emails informativos
Aplicacion movil
Respuesta ante la emergencia
Charlas de educacion financiera
“Cuentas con el Chile”
e . Capacitacion de educacion
Fomentar la educacion financiera. : . ;
financiera con monitores del Banco
E , . . . . Programa de Voluntariado
avorecer a través de la inclusion de personas con discapacidad Corporativo
. una sociedad més equitativay con mayores oportunidades. S
Comunidad Programasy capacitaciones de Permanente
Desarrollar la gestion del negocio respetando el medioambiente. aAEoyo al empren(_jlml_ento .
janzas con instituciones sin
A . fines de lucroy ONG expertas
poyar a Pymesy emprendedores en el desarrollo de sus negocios. M ;
emoria Anual
Facebook, Twitter, Instagram,
Linkediny YouTube
Pagina web www.bancochile.cl
Construir con los proveedores relaciones de colaboracion de largo
plazo basadas en la transparencia, competencia, eficiencia, respetoy
objetividad. Emails informativos
Agilizar y hacer mas eficaces los procesos relacionados con el Cartas dirigidas
abastecimiento de bienesy servicios. Pagina web www.bancochile.cl Permanente



Alianzas y membresias

Camaras binacionales de comercio

Camara Chileno-Alemana de Comercio e Industria
Camara Chileno-China de Comercio, Industriay Turismo
Cémara Chileno-India de Comercio

Céamara Chileno-Norteamericana de Comercio

Organizaciones regionales

Asociacion Gremial de Industriales de la Regidn de Valparaiso
Camarade Comercio de Santiago

Camarade la Producciony del Comercio de Concepcion
Cémara Regional del Comercioy la Produccion de Valparaiso
Corporacion Industrial para el Desarrollo Regional del Biobio
Corporacion para la Regionalizacion del Biobio

Junta de Adelanto del Maule

Aportes a fundaciones

Caritas Chile

Congregacion Hermanitas de los Ancianos Desamparados
Corporacion de Rehabilitacion Integral Club de Leones de
Coyhaique

Carporacion Educacional Bella Esperanza
Caorporacion Patrimonio Maritimo de Chile
Escuela Diferencial San Carlos de Ancud
Fundacion Arando Esperanza

Fundacion Cerro Navia Joven

Fundacion Chile sin Cancer

Fundacion Coanil

Fundacion Conecta Mayor

Fundacion Creovalor

Fundacioén Cristo Vive

Fundacion Cultiva

Fundacion Debra Chile

Fundacion Desafio Levantemos Chile
Fundacion Descubreme

Fundacion Educacional Santa Cecilia
Fundacion Edudown

Fundacion Hogar de Cristo

Fundacion Nuestros Hijos

Fundacion Trabajo para un Hermano

Memoria Anual 2020 fﬁ

Hogar de Ancianos Hermanas de los Pobres

Liga Maritima de Chile

Servicio Jesuita a Migrantes

Sociedad Conferencias de San Vicente de Paul de Senoras

Organizaciones gremiales, institucionales y otras

Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile
Camara Chilena de la Construccion

Centro de Estudios Publicos

Fundacion Accion Empresa

Fundacion Chilena del Pacifico

Fundacion Pais Digital

Fundacion Paz Ciudadana

ICARE

Libertady Desarrollo

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Union Social de Empresarios, Ejecutivos y Emprendedores
Cristianos

Iniciativas internacionales

Pacto Global: Iniciativa de la Organizaciones de Naciones
Unidas (ONU) que promueve a nivel de empresas, gobiernosy
organizaciones el respeto a los Derechos Humanos, derechos
laborales, cuidado del medioambiente y los negocios éticos.
Banco de Chile adhiri¢ a estainiciativa en 2017.

Dow Jones Sustainability Index
Perfil Banco de Chile @

Global Reporting Initiative

102-12
102-13



Perfil
Banco de Chile

2020 en una mirada
Gestiény liderazgo financiero

Colocaciones totales

$30.937 4.

mil millones en
colocaciones

50,2+

participacion de
mercado saldo
promedio cuenta
corriente personas

naturales
@ Segmento mayorista
e @ Segmento minorista
Valor economico generado  Utilidad antes de impuesto Retorno de
$2. 148 15,14
mil millones sobre capitaly

reservas promedio

s403

mil millones
de utilidad neta

49,97

Indice de Eficiencia @ Segmento mayorista

@ Segmento minorista

@ Banco de Chile
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Clientes
+2 millones
de clientes activos
*1 millén a 72 / 1 %
de clientes Indice de
cuentacorrentistas I recomendacion neta

The European
The Banker Banco del ano

> Banco del ano de Chile Banco digital innovador del ano o

Mejor Banco para la inclusion financiera

W5
$1.88Y9 nimiones  procaunan +10.000

de créditos Fogape-Covid Premio Nacional mil millones
otorgados Satisfaccion de en patrimonio

Clientes 2020" . .
promedio administrado

(*) Puesto compartido.

N2 de reclamos

~
2018 6.179
2019 5.733
2020 5.372

N J

Perfil Banco de Chile @



Perfil
Banco de Chile

Trabajadores
10.875  2.259  13.154
trabajadores de trabajadores total trabajadores
Banco de Chile de filiales de la Corporacion

1" LUGAR
o Ranking general Merco Talento
g 52 /O Mejor empresa para atraer

y retener el talento en Chile

Mulj jeres
102-7 %ﬁ /
LIDER
g Ll' 8 % por séptimo ano consecutivo,

hombres en la categoria Bancos e
Instituciones Financieras

PROGRAMA

Nivel de sindicalizacion

-

CUIDANDONOS

8]7 Se implementdé para apoyar a

jefaturasy sus equipos en temas

de autocuidado, vinculo y legales

@ Banco de Chile



Comunidad

Estrategia de

Sostenibilidad
QPINION PUBL 4

\—LC\ONAMlENTO COMUNITAR
0

COMUNICACIONES CORPORATIVAS

00.12 8 inscrivos 4.0 4 emprendedores

en el 52 Concurso Nacional y Pymes capacitados en
Desafio Emprendedor Educacion Financiera

Respuesta a la emergencia
por pandemia Covid-19

47 mil
entregas puerta a puerta de + d e 9 . O O O

medicamentos, alimentosy cajas de alimentos entregadas
horas de telemedicina en Santiago y regiones

Memoria Anual 2020 fﬁ

MMsH. 927

Inversion social 2020

(*) Lainversion social incluye donaciones aceptadas y no
aceptadas, auspicios, franquicia tributaria SENCE, otras
actividades incluidas en el presupuesto del areay en forma
excepcional un presupuesto especialmente destinado para
enfrentar los efectos de la pandemia.

2%° LUGAR

de un total de 100
empresas, ranking general
Merco Empresasy
Lideres. Mejor reputacion
corporativa del pais

102-7

PREMIO
“LIDERAZGO
SOBRESALIENTE
EN CRISIS”

otorgado por la revista
Global Finance por las
acciones realizadas en
respuesta ala pandemia

EE
170

instituciones beneficiadas

Perfil Banco de Chile @
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Medioambiente

20 ! 8 toneladas

Papel enviado
areciclaje

205 toneladas

Ahorro en consumo de papel

bh2.4722 tCO,e

Huella de Carbono

(alcance 1,2y 3)

34 N

Consumo total de energia GWh

Banco de Chile
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\ L

del presupuesto de compras
destinado a proveedores locales

102-7
102-9

base de proveedores
Pyme

e

sello ProPyme

Perfil Banco de Chile @
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Reconocimientos
Banco de Chile 2020

Banco del Aiio
Banco Digital Innovador del Aiio
Mejor Banco paralaInclusion
Financiera
The European

Primer lugar Premio
Nacional de Satisfaccion
de Clientes
sector Grandes Bancos
PROCALIDAD"

Banco que
mas destaca por
su aporte para enfrentar
lapandemia
Estudio de Reputacion
Corporativa 2020, Ipsos e
INC Consultores

Segundo lugar
Merco Empresasy Lideres
Empresas con Mejor
Reputacion Corporativa
del pais

Primer lugar
Avisador del Aiio
Effie Awards Chile

Primer lugar
Merco Talento Chile
Mejor Empresaen el Pais
paraatraeryretenertalento

Mejor Banco del Aiio
Liderazgo sobresaliente
en crisis
Global Finance

Banco del Aiio
de Chile 2020
The Banker

Best Investment
Bank South America 2020
Banchile Corredores
de Bolsa
Global Banking
and Finance

Primer lugar
Merco Talento Universitario
Bancos e Instituciones
Financieras

Primer lugar
Marca mas valiosa
de bancos en Chile
BrandZ

Marca Ciudadana 2020
Estudio Marcas Ciudadanas
enclave Covid-19, Cadem

(*)  Puesto compartido.

Banco de Chile



Principios generales
de Gobierno Corporativo

Los principios generales de Gobierno Corparativo aprobados por
el Directorio, guian el desempeno de la Administracion del Banco
de Chile y de todos sus trabajadores, incluidos los de sus filiales.

Estos principios estan basados en sus estatutos, su Codigo de
Conducta, lasrecomendaciones de organismos internacionalesy
las disposiciones legales que le son aplicables, tales como la Ley
Generalde Bancos, Ley de Sociedades Anonimas, Ley de Mercado
de Valores, ylasregulaciones emanadas del Banco Central de Chile
y de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

LaCorporacion cuentaconmecanismosinternos de autorregulacion
paraasegurar el cumplimiento de la normativa vigente y velar por
laadhesion permanente alosvalores corporativos, como también
crearvalor paralosaccionistas, clientes, trabajadores, lacomunidad
y el mercado en general.

Memoria Anual 2020 TB
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© © © ©

Comite de Comite Comité Comité
102-18 Directoresy deRiesgo  deCrédito deFinanzas,
102-22 Auditoria  de Cartera de Internacionaly
Directores de Riesgo
de Mercado

Comitésy

reuniones de
Banco de Chile

y filiales

Comités de Directores

© © © © ©

Comite Comite Comitéde  Comitéde

de Prevencion Superior Leasing Factoring
de Lavado de Riesgo
de Activos Operacional

y Financiamiento
del Terrorismo

Comités Compuestos por la Alta Administracion

© © © ©

Comité de
Gerentes

Comite Comite

de Divulgacion  de Etica

Operacional

Banco de Chile

Comite
de Riesgo

© © © ©

Comité
de Calidad

Comité de
Riesgo de
Filiales

Comite Comité
Técnico
parala
Supervision
y Desarrollo
de Modelos

Internos

y Gastos

Comité de
Consumo

de Inversiones

©

Comite
Ejecutivo
de Sequros

©

Comite
de Solicitud
de Aprobacion
de Proyectos



Estructura de

Banco de Chile

y filiales

Gerencia General

Divisiones Corporativas y Filiales

NEGOCIOS CONTROL
Gestiony Control

Comercial . .
Financiero

Riesgo Credito

Corporativa
P Mayorista

Riesgo Credito
Minoristay
Control Global
de Riesgos

Global de
Cumplimiento

Contraloria

Ciberseguridad

(*) Con fecha 4 de febrero de 2021, se acordo su disolucion anticipada en junta extraordinaria de accionistas de esta filial.

APOYO

©

Marketingy
Banca Digital

Personasy
Organizacion

Operacionesy
Tecnologia

Fiscalia

Eficienciay
Productividad

Memoria Anual 2020 fﬁ

FILIALES

©

Banchile Corredores
de Balsa S.A.

Banchile Administradora
General de Fondos S.A.

Banchile Asesoria
Financiera S.A.

Banchile Corredores
de Sequros Limitada

Socofin S.A.

Banchile
Securitizadora S.A."

Perfil Banco de Chile @
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Directorio

ElDirectorioeslaprincipalinstanciade Gobierno Corporativoy sus
principalesfunciones son establecerloslineamientos estratégicos;
aprobar politicas, procedimientos y mecanismos disenados para
cumplirlos objetivos del sistema de Gobierno Corporativo; y designar
al Gerente General.

Composicion

ElDirectorio estaconformado poroncedirectorestitularesydos
suplentes. Esrenovado completamente cadatresanos. Enmarzo
de 2020, la Junta de Accionistas -maximo ¢rgano de decisién
del Banco- realizo la méas reciente eleccion de directores. En
esaoportunidad fueron elegidos conlosvotosde LQ Inversiones
Financieras S.A.Pablo Granifo Lavin, Andronico Luksic Craig, Julio
Santiago Figueroa, Jean-Paul Luksic Fontbona, Hernan BlchiBuc,
Francisco Pérez Mackenna, Alvaro Jaramillo Escallon, Samuel
Libnic y Sandra Guazzotti(en calidad de suplente). Asimismo,
fueron elegidos Jaime Estevez Valencia y Alfredo Ergas Segal
en calidad de directoresindependientesy conlos votos de otros
accionistas, Andrés Ergas Heymann y Paul Flirst Gwinner (en
calidad de suplente).

En sesion de Directorio de fecha 24 de septiembre de 2020 fue
designado director Raul Anaya Elizalde en reemplazo de Alvaro
Jaramillo Escallon. Adicionalmente, en sesion de Directorio del 26
de marzo de 2020 Julio Santiago Figueroafue designadointegrante
del Comité de Directores y Auditoria.

Funcionamiento

ElDirectorio sesionadosvecesalmesenformaordinaria, excepto
enfebrero, cuandosereuneunavez. Lassesiones extraordinarias
pueden ser citadas porel Presidente del Directorio o asolicitud de
uno o mas directores titulares.

Remuneraciones

Laremuneraciondelosdirectores esaprobadaanualmente porla
Junta Ordinaria de Accionistas y puede consistir en una o mas de
las siguientes modalidades: un honorario mensual fijo, dieta por
asistenciaasesionesdel Directorioode cualquieradeloscomités
de apoyo al Directorio y un incentivo anual fijado por la Junta de
Accionistas sujetoalacondicionde que el Banco cumplaendicho
periodo anual con el plan de resultados.

Directorio
Miembros Cantidad Antigliedad
del Directorio Posicion de Comités Edad Nacionalidad en el Directorio®

Pablo Granifo Lavin Presidente 8 62 Chilena 13 anos
Andraonico Luksic Craig Vicepresidente 1 66 Chilena 18 anos
Julio Santiago Figueroa Vicepresidente 6 49 Argentina 2 anos
Alfredo Ergas Segal Director (independiente) 4 54 Chilena 3 anos
Andrés Ergas Heymann Director 2 53 Chilena 3 anos
Jean-Paul Luksic Fontbona Director 1 56 Chilena 7 anos
Samuel Libnic Director 1 54 Mexicana 4 anos
Hernan Bichi Buc Director 2 7 Chilena Tano

Raul Anaya Elizalde Director 1 66 Mexicana <Tano
Francisco Pérez Mackenna Director 4 62 Chilena 19 anos
Jaime Estévez Valencia Director (independiente) 5 74 Chilena 13 anos
Sandra Guazzotti Directora Suplente 2 53 Argentina Tano

Paul Flrst Gwinner Director Suplente 1 54 Chilena 1ano

(*)A diciembre 2020.

@ Banco de Chile



La remuneracidén de los integrantes del Comité de Directoresy
Auditoriano puede serinferioralaremuneracion previstaparalos
directores titulares, mas un tercio de sumonto, la que también es

fijada anualmente porlaJunta Ordinaria de Accionistas.

Las remuneraciones percibidas por los directores se detallan en

el siguiente cuadro:

Gastos y remuneraciones al Directorio

Dietas por sesiones

Dietas por sesiones de
Comités y Directorio

Memoria Anual 2020 Tﬁ

Remuneraciones de Directorios Filiales" Asesorias Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Nombre del Director MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS

Pablo Granifo Lavin 598@ 5821 59 58 398 376 - - 1.055 1.016
Andronico Luksic Craig 186 181 19 8 - - - - 205 189
Alvaro Jaramillo Escallon - - - - - - - - - -
Jaime Estévez Valencia 62 60 30 28 133 130 - - 225 218
Alfredo Ergas Segal 62 60 30 28 126 86 - - 218 174
Francisco Pérez Mackenna 62 60 30 23 103 79 - - 195 162
Andrés Ergas Heymann 62 60 30 25 90 69 - - 182 164
Hernan Blchi Buc 62 24 30 " 74 19 - - 166 54
Sandra Guazzotti 62 30 30 15 70 14 - - 162 59
Paul Furst Gwinner 62 5 30 1 62 1 - - 154 7
Jean-Paul Luksic Fontbona 62 60 25 16 - - - - 87 76
Raul Anaya Elizalde 10 - 7 - 7 - - - 24 -
Thomas Furst Freiwirth - 55 - 25 - 49 - - - 129
Gonzalo Menéndez Duque - 30 - 9 - 42 - - - 81
Rodrigo Manubens Moltedo - 30 - 12 - 24 - - - 66
Julio Santiago Figueroa - - - - - - - - - -
Samuel Libnic - - - - - - - - -
Otros directores de filiales - - - - 115 124 7 - 122 124
Total 1.290 1.237 320 259 1.178 1.013 7 - 2.795 2.509

=

Banco.

Incluye honorarios pagados a los integrantes del Comité Asesor de Banchile Corredores de Sequros Ltda., por un monto de $14 millones ($13 millones en diciembre 2019).
Incluye una provision de $412 millones (S401 millones en diciembre 2019) por concepto de incentivo cuyo pago esta sujeto al cumplimiento del plan de resultados del

Los honorarios pagados a los Asesores del Directorio ascienden a $90 millones en 2019. Durante el ejercicio 2020 no hubo pago por este concepto.

Los gastos correspondientes a viajes, viaticos y otros ascienden a $30 millones ($104 millones en diciembre 2019).

Perfil Banco de Chile @
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Directorio

Pablo Granifo Lavin

I Andrénico Luksic Craig

I Julio Santiago Figueroa

PRESIDENTE

Fue reelegido como Presidente del Directorio el afio 2020,
cargo que ejerce desde 2007.

Fue Gerente General desde el aio 2001 hasta 2007

Gerente General del Banco de A. Edwards desde el afio
2000 hasta 2001

Gerente Corporativo del Banco de Santiago desde 1999
hastaelano 2000

« Gerente Comercial del Banco de Santiago desde 1995 a
1999

EstambiénPresidentedelDirectoriode Banchile Administradora
Generalde FondosS.A., de Banchile AsesoriaFinancieraS.A.,
de SocofinS.A., de Banchile SecuritizadoraS.A., del Comité
Ejecutivo de Banchile Corredores de Seguros Limitada, de
Vina San Pedro Tarapaca S.A., y miembro del directorio de
Quifienco S.A., Compania Cervecerias Unidas S.A.,.Empresa
Nacional de Energia Enex S.A., Embotelladoras Chilenas
UnidasS.A.yCerveceraCCU Chile Limitaday de laAsociacion
de Bancos e Instituciones Financieras ABIF.

ElsenorGranifoposeeuntitulodeingenierocomercialdela
Pontificia Universidad Catoélica de Chile.

@ Banco de Chile

VICEPRESIDENTE

Fue reelegido Director y Vicepresidente del Directorio del
Bancode Chileelafio 2020, cargo que ejerce desde elano 2002.
ElSr. Luksic es también:

+ Presidente de LQ Inversiones Financieras S.A.
« Presidente de Quinenco S.A.
« Presidente de Compafia Cervecerias Unidas S.A.

+ Vicepresidente de Compafiia Sudamericana de Vapores
S.A.(CSAVS.A))

+ Miembro del Directorio de Antofagasta plc, Antofagasta
Minerals, Tech Pack S.A., Nexans S.A. e Invexans S.A.

« Consejero de laSociedad de Fomento Fabril (SOFOFA).

EISr. Luksicesmiembrodelinternational Business Leaders
Advisory Council del Alcalde de Shanghai, del International
Advisory Councildel Brookings Institution, del International
AdvisoryBoard de Barrick Gold, del Advisory Board del Canal
de Panamay del Chairman’s International Advisory Council
delCouncil of the Americas. También, el Sr. Luksic es Trustee
Emeritus de Babson College, miembro del Harvard Global
Advisory Council, del Global Leadership Council de Columbia
University, del International Advisory Board del Blavatnik
School of Government de Oxford University, del Advisory
Board de Tsinghua University School of Economics and
Managementy de Fudan University School of Management,
delHarvard Business School LatinAmerican Advisory Board,
del Advisory Committee del David Rockefeller Center de
Harvard University, y del Latin American Executive Board
del MIT Sloan School of Management.

Lossefores Andrénico LuksicyJeanPaul Luksic sonhermanos.

VICEPRESIDENTE

El sefior Figueroa fue elegido miembro del Directorio
con fecha 27 de diciembre de 2018, y fue reelegido como
director y designado como Vicepresidente del Directorio
enmarzo de 2020.

« Es CEO de Citi Argentinay Latinoamérica Sur-LAS-
(Argentina, Chile, Colombia, Perd, Paraguay, Uruguay y
Venezuela)con asiento en Buenos Aires, Argentina.

« JefedelaBancaCorporativaydeInversion-(CIB)para LAS.

JulioFigueroaseincorporoa CitiBuenos Airesen1994ala
Banca Corporativayde Inversion(CIB)luego de trabajar para
IBM Argentina en la division de finanzas. Desde entonces,
se desempeno en varios cargos en CIB en Argentina
(1994-2001) como banquero senior abarcando clientes
argentinos en diferentes industrias. En 2001 se traslado
alaOficina Regional de Citi Latinoamérica en Miami como
Transactor Senior de Finanzas Corporativasen CIB, abarcando
clientescorporativosen AméricaLatina, yluegoaCitiNueva
York en 2004, como Director Ejecutivo responsable de
Patrocinadores Financieros y Clientes de Capital Privado
para CIB Latinoamérica.

En 2010, regrest a Buenos Aires como Director de CIB
para Citi Argentina, cargo que ocup6 hasta mayo de 2014,
cuando fue nombrado Director Ejecutivo de Citi Peray
Vicepresidente de la Junta Directiva de Citibank del Peru
S.A., responsable de la banca mayorista (ICG)y empresas
minoristas (GCB). En noviembre de 2015, el Sr. Figueroa
fue nombrado CEO de Citi en Argentina, donde lider¢é una
transformacion significativa de la franquicia, tanto en
ICG como en GCB. En enero de 2017, ademas de su funcion
como CEQ de Citi Argentina, se convirtio en Jefe del Cono
Sur (Argentina, Uruguay y Paraguay)y Jefe de CIB para el
ConoSury,enenerode 2020, seamplié suresponsabilidad
convirtiéndose en jefe de Latinoamérica Sur LAS.

Recibio sutitulode MBAenFinanzasdelaUniversidad CEMA
enBuenos Aires, unB.A. en Administracion de Empresasy
unalicenciaturaen Contabilidad, ambas de la Universidad
Catolica Argentina (U.C.A.) en Buenos Aires. Es miembro
de la Junta de Bancos Argentinos (ABA), la Camara de
Comercio de los Estados Unidos de América en Argentina
(AmCham), la Asociacion Empresaria Argentina (AEA), el
ConsejoEmpresarial de AméricaLatina(CEAL)en Argentina,
Young President Organization (YPO) en Argentina, y el US-
Argentina Business Council.
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Alfredo Ergas Segal I Hernan Biichi Buc
DIRECTOR DIRECTOR
Andrés Ergas Heymann I Raul Anaya Elizalde
DIRECTOR DIRECTOR
Jean-Paul Luksic Fontbona I Francisco Pérez Mackenna
DIRECTOR DIRECTOR
Samuel Libnic I Jaime Estévez Valencia
DIRECTOR DIRECTOR
Paul Fiirst Gwinner I Sandra Guazzotti
DIRECTOR SUPLENTE DIRECTORA SUPLENTE
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DIRECTORES
Alfredo Ergas Segal

Miembro del Directorio desde marzo de 2017, siendo reelegido en marzo de 2020.

« Esdirectorindependiente elegidoconelvotodelasadministradoras de fondosde pensiones.
« Presidente del Directorio de Trasportadora de Gas del Peru

« Miembro del Directorio de Grupo Costanera S.A.y Transelec S.A.

« Director de Inbest

« Presidente delComité ConsultivodelaFacultadde Negociosy Economiadela Universidad
de Chile.

Fue gerente regional de Finanzas en Enersis, donde ademéas se desempend en desarrollo
de negociosy como contralor. Previamente, fue gerente de Finanzas de Endesa Chiley de
Smartcom, una filial de telecomunicaciones de Endesa Espafia, yjefe delaMesa de Dinero
de Santiago S.A. Corredores de Bolsa.

Es profesor de finanzas de la Universidad de Chile. Ha recibido distinciones como “One of
the best Chilean CF0’s Related to Investors” en 2012 por LirA; “Mejor Ingeniero Comercial
Universidad de Chile afio 2006"; seleccionado por sus pares como “CFO del Afo"en 2010y
distinguido por Revista Capital, Premio Inbest/ElMercurio, conla“Contribucional desarrollo
delmercadode capitales”, en2014. Elafio 2018 fue distinguido porlaNorth American Chilean

Chamber of Commerce como el “Ejecutivo del Aho".

Es Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile y cuenta con un MBA del Trium Global
Executive, impartido conjuntamente porlaNew York University SternSchool of Business, por
el London School of Economicsand Political Sciencey porlaHEC Paris School of Management.

Andrés Ergas Heymann

Fue elegido como miembro de nuestro Directorio el aio 2017, siendo reelegido en marzo
de 2020. Previamente, desde agosto de 2014 y hasta su designacion como director, el
senorErgas fue asesorde nuestro Directorio. Actualmente es Presidente del Directorio de
Nomads of the Seas, Todo Moda, Inersa 1y Shmates. Anteriormente fue Chairmany CEQ del
Banco HNS, Presidente del Directorio de laCompania General de Leasingy Vicepresidente
de Factoring Finersa.

Participé también en los Directorios de Banco de A. Edwards, Hotel Plaza San Francisco
Kempinsky, BMW Chile, Inmobiliaria Paidahue, Mitsubishi Motors y Dina Trucks Co. Fue
Presidentey Fundador de la Asociacion Empresas Factoring.

Elsenor Ergas es Ingeniero Comercial de la Universidad Diego Portales de Chile.
Jean-Paul Luksic Fontbona

Fue nombrado miembro del Directorio el afno 2013 y reelegido en marzo de 2020. El seior
Luksices:

Presidente del Directorio de Antofagasta plc(Reino Unido)

Presidente del Directorio de Antofagasta Minerals S.A.

Vice Presidente del Directorio de Quifienco S.A.
Vice Presidente de Sociedad MatrizSAAM S.A.

Presidente del Consejo Minero

Presidente de la Asociacion industrial que representa a las mayores companias
mineras en Chile.

Elsefior Luksic posee un bachillerato enadministraciony ciencias de The London School
of Economics and Political Science, Reino Unido.

Los sefores Jean-Paul Luksic y Andrénico Luksic son hermanos.

Banco de Chile

Samuel Libnic

Fue designado miembro de nuestro Directorio el afio 2015y reelegido en marzo de 2020.
El sefior Libnic es fiscal para las operaciones de Citigroup Inc. en Latinoamérica, cargo
que ocupa desde 2007.

Actualmente, es responsable de la cobertura legal de todos los productos y negocios de
Citi en América Latina y México. En abril de 2010 fue nombrado miembro del Comité de
Administracion Legal de Citigroup. Entre noviembre de 2010y junio de 2013, ocup6 el cargo
de Gerente del Departamento Juridico de Citi Brasil, enadicion a surol regional. En enero
de 2012, el Directorio de Citibank, N.A. nombro al sefior Libnic como vicepresidente, y en
octubre de 2019, vicepresidente senior del Directorio de Citibank N.A. Eldepartamentolegal
de Citibanamex, filial bancaria mexicana de Citigroup Inc., también comenzé areportaral
seforLibnicenseptiembre de 2013. Antes de asumir suactual posicion como Fiscal, ejercio
como Fiscal del Area Corporativa Globaly Banca de Inversion para Citibank México en 1996.

En2001, fue nombrado Fiscal Adjunto para América Latina, cargo que mantuvo hasta que
asumio su funcion actual. Antes de unirse a Citi, trabajo en Shearman & Sterling LLP en
Nueva Yorky en Basham, Ringe y Correa, México.

Posee una Licenciatura en Derecho otorgada por la Universidad Anahuac de México, asi
como una Maestria en Derecho de la Facultad de Leyes de la Universidad de Georgetown.
Elsefor Libnic esta facultado paraejercerlaprofesion de abogado tanto en México como
en Nueva York.

Hernan Biichi Buc

Elsefior Biichi fue elegido miembro del Directorio en agosto de 2019y reelegido en marzo
de2020. Previamente, fue asesor de nuestro Directorio desde 2008y, durante elafio 2007,
fue miembro de este.

EsfundadoryconsejerodellnstitutoLibertady Desarrollo, Presidente del Consejo Directivo
delaUniversidad del Desarrollo. Ademas, esmiembro del Directorio de sociedadesanonimas
chilenas como Quinenco S.A.y Falabella S.A. Fue Ministro de Hacienda entre 1985y 1989,
y antes ejercio los cargos de Superintendente de Bancos, Ministro de Planificaciony
Subsecretario de Salud, entre otros.

EsIngeniero Civilen MinasdelaUniversidad de Chile y Master de laUniversidad de Columbia.

Raul Anaya Elizalde

El sefior Anaya fue elegido miembro del Directorio con fecha 24 de septiembre de 2020.
Actualmente éles Presidente del Directorio de Citibanamex Seguros S.A. de C.V.y Citibanamex
Pensiones S.A.de C.V. en México.

El Sr. Anaya trabajo para Citigroup durante 32 afios previo a su retiro de la institucion en
juniode 2019. Antes deretirarse de Citi, se desempefid como Director Corporativo del Area
de Control de Lavado de Activos para Citibanamex, subsidiaria de Citigroup en México, de
julio 2017 hastajunio 2019, luego de su rol como Director Corporativo de Transformacion,
también en Citibanamex, entre julio 2015y junio 2017.

Previoasusroles en Citibanamex, el sefior Anaya fue Director General de los Negocios de
Banca de Consumo y Comercial para Latinoamérica en Citi de julio 2012 a julio 2015. Con
anterioridad al cargo mencionado, Fue Director del Negocio de Banca Minorista Global,
luego de haber tenido el cargo de Director de Operaciones del Consejo Global de Banca
Minoristade Citigroup, desde abrilde 2010. Ademas, se desempend como Director General
para Citigroup en América Centraly el Caribe a partir de julio 2008.

De diciembre 2005 a julio 2008, Raul Anaya ejerci¢ el cargo de Director General de Banca
de Consumo para Latinoamérica (excepto México y Brasil), con responsabilidad por la



banca minorista, tarjetas de crédito y financiamiento al consumo, después de haberse
desempenado como Director de Banca Minorista paraLatinoamérica desde febrero 2005.
De agosto 2003 a enero 2005, ejercio como Director Ejecutivo de Consumo en Banamex
(México), responsable porlas areas de hipotecas, préstamos personalesy financiamiento
de vehiculos. Previo a dicha posicion, fue Director de la Division Metropolitana de Banca
Minoristaen Banamex. De mayo 1999 aenero 2002, fue el Presidente y CEO de Banco Bansud
S.A.(anteriormente una subsidiaria de Banamex) en Argentina.

Raul Anayase uni¢aCitibankenla Agenciade Banamexen Nueva Yorkenoctubre de 1987y
posteriormente fue Gerente General de la Agenciade Banamexen Los Angeles, Vicepresidente
Ejecutivo de Banca Corporativa y Division Internacional en California Commerce Bank,
Gerente General de laAgenciaBanamexenHoustony Gerente General de AgenciaBanamex
en Nueva York encargado de las oficinas en Estados Unidos y Canada.

Ocupod el cargo de Presidente de Directorio de la mayoria de las entidades financieras
y subsidiarias de Citi en Centroamérica. Asimismo, fue Director Titular del Banco de
Chile entre enero de 2008 hasta su renuncia en 2013, cargo que reasumio desde el 24 de
septiembre de 2020.

Francisco Pérez Mackenna
Ha sido miembro del Directorio desde el 2001y reelegido en marzo de 2020.

+ Desde 1998 haservido como Gerente General de Quifienco S.A.

« Presidente del directorio de Compania Sud Americana de Vapores S.A.
« Presidente del directorio de Empresa Nacional de Energia Enex S.A.

« Presidente del directorio de Invexans S.A.

« Presidente deldirectorio de Tech Pack S.A.

Fue previamente Gerente General de Compania Cervecerias Unidas S.A., de lacual es aun
Director, como también de Embotelladoras Chilenas Unidas S.A., de Compafiia Cervecerias
Unidas Argentina S.A., de Compania Pisquera de Chile S.A., de Cervecera CCU Chile Ltda.,
de Inversiones y Rentas S.A., de LQ Inversiones Financieras S.A., de Nexans, de Viiia San
Pedro Tarapaca S.A., de Sociedad Matriz SAAM S.A., de Sudamericana, Agencias Aéreas
y Maritimas S.A., de Hapag-Lloyd y miembro del Comité Ejecutivo de Banchile Corredores
de Sequros Limitada.

Previoa1991, el sefior Pérezfue Gerente General de Citicorp Chiley también Vicepresidente
delBankers Trust en Chile. El sefior Francisco Pérez esIngeniero Comercial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile y MBA de la Universidad de Chicago.

Jaime Estévez Valencia

Ha sido miembro del Directorio desde 2007y reelegido en marzo de 2020. EI Sr. Estévezes
undirectorindependiente. Enla actualidad es también miembro de:

« Directorio de Cruzados SADP.

Previamente, el sefor Estévez sirvio como Presidente del Directorio de Banco del Estado
y fue miembro del Directorio de Endesa Chile S.A. Adicionalmente, sirvié como miembro
del Directorio de AFP Provida y AFP Proteccion, dos sociedades administradoras de
fondos de pensiones chilenos. El sefor Estévez fue Ministro de Obras Publicas de Chile
desde enero de 2005 hasta marzo de 2006, y simultaneamente, Ministro de Transporte y
Telecomunicaciones de Chile.

También fue Diputado en el Congreso Nacional desde marzo de 1990 a marzo de 1998 y
Presidente de la Camara de Diputados de marzo de 1995 a noviembre de 1996. El sefior
Estéveztiene un grado en economia de la Universidad de Chile.
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DIRECTORES SUPLENTES

Paul Furst Gwinner
El sefor First ha sido miembro del Directorio desde noviembre de 2019, siendo reelegido
como primer director suplente en marzo de 2020.

Desde 1998 a la fecha, es director de Grupo Plaza S.A., cuyo Comité de Auditoria integro
durante dosanos, hastaabrilde 2019. Ademés, essocioy director desde 2009 de la compafiia
minera Ventana Minerals; socio y director desde 2005 de la empresa de sondajes mineros
e hidrogeologia Terraservice; director de la sociedad de productos caprinos Caprilac; y
director de lasociedad agricola Comaihue.

Previamente, fue director de Parque Arauco S.A. poronceafiosy director dela Administradora
General de Fondos WEG por dos aios.

El senor First es ingeniero comercial de la Universidad de Las Condes y cursé ademas el
Programade Alta Direccion(PADE)del ESE Business School de laUniversidad de Los Andes.

Sandra Guazzotti

LaseforaGuazzottihasidomiembro del Directorio desde junio de 2019, siendo reelegidacomo
segundadirectorasuplente enmarzode 2020. Es Vicepresidente Senior de Latinoamérica,
con excepcion de Brasil y México, de Oracle y tiene méas de 20 afios de experiencia global
en Tl, finanzas, management y gobiernos corporativos. Previamente, lider6 Oracle Chile
como Gerente General endos ocasiones, durante 2018y entre 2011-2014.

Dentrodelas posiciones que haocupado ensutrayectoriaenOracle destacanlos cargosde
Vicepresidente de Soluciones de Inversiony Financiamiento para Asia-Pacifico, con base
en Singapur, y como Vicepresidente de Ventas Corporativas en Japon. Antes de unirse a
Oracle en 1999, ocup¢ diferentes cargos en la industria de servicios financieros tanto en
Japén como en Argentina.

Tiene titulos en Relaciones Internacionales de la Universidad de Tsukuba, Japon, y Alta
Direccion (PADE) de la Universidad de los Andes, Chile. Adicionalmente, cuenta con la
Certificacion de Directores del Institute of Directors(loD), Reino Unido.

Durante su carreraharecibido distinciones entre las que destacan el reconocimiento como
Ejecutivadel Ao 2019 entregado por Mujeres Empresariasy Revista Capitaly sunombramiento
como una de las “100 Mujeres Lideres en Chile” por Mujeres Empresarias y el periddico El
Mercurioenlosafos2011,2018y 2019. Adicionalmente, Sandra es Presidente del Directorio
delaCéamarade Comercio Chileno Americana(AmCham); directoradel Circulo de Directores
del ESE de la Universidad de Los Andes, Chile; y miembro del Directorio de la Fundacion
Panamericana de Desarrollo. También es miembro de Women Corporate Directors (WCD).

Perfil Banco de Chile @
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Comitésyreuniones

AUDITORIA

Anélisis de los informes, contenidos, procedimientosy e
alcances de lasrevisiones de los auditores externos.

e Conocimientoyanalisisdel programaanual que desarrolla

la auditoria interna y de los resultados y revisiones de e
estas.

DESEMPENO

Analisis de los Estados Financieros del Banco incluidos e
enelreporte 20-F, para presentacion ala Securities

and Exchange Commission (SEC)en Estados Unidos. o
e Estudiodelprocesoanual de autoevaluacion de gestion
realizado por el Banco.
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CUMPLIMIENTO

Revisionde casosespecialesconincidenciaenlossistemas o

de controlinterno.

» Revisionde presentacionesdeclientesefectuadasatravés
de la Comisioén para el Mercado Financiero, del Servicio
Nacionaldel ConsumidorydelaDefensoriadel Cliente de
la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras.

» Conocimiento y analisis de materias relacionadas con

la Division Global de Cumplimiento, concernientes

principalmente a la implementacion de politicas 'y

procedimientos destinadosadar cumplimientoanormas

legalesy reglamentarias aplicables al Banco.

RIESGOS

Examendelaspropuestasdehonorariosdelosclasificadores e
deriesgo.

e Anélisis de los informes, contenidos, procedimientosy
alcances de lasrevisiones de los evaluadores de riesgo.

Banco de Chile

Principales actividades del Comité de Directores y Auditoria en 2020:

Anélisis de la evaluacion de la gestion efectuada por la
Comision para el Mercado Financiero, como asimismo
seguimiento de los compromisos de la Administracion.
Propuestas deserviciosde auditoriaexternaal Directorio
parasersugerida alaJunta de Accionistas.

Analisisde los Estados Financierosintermediosy de cierre
del ejercicio anual.

Conocimiento de los cambios contables ocurridos en el
periodoy sus efectos.

Anélisis del acatamiento de las politicas institucionales
relativasaladebidaobservanciadelasleyes, requlaciones
y normativainterna.

Analisis de los sistemas de remuneraciones y planes
de compensacion de gerentes, ejecutivos principalesy
colaboradores.

Anadlisis de transacciones relacionadas, relativas a las
operacionesaqueserefiereel TituloXVIdelalLeyN°18.046
sobre Sociedades Anonimas.

Analisisde politicasrelacionadasconelriesgooperacionaly
avancesdelprocesodegestionderiesgosydeautoevaluacion
SOX.



Comités de Directores

A continuacion se indican los Comités de Directores de Banco de
Chile,junto conunresumende sus principales objetivosy funciones.

Comité de Directores y Auditoria

Integrado por:

e AlfredoErgas, presidente del Comité, directorindependiente.

e Jaime Estévez, directorindependiente.

e Julio Santiago Figueroa, director propuesto por Citigroup a
traves de LO Inversiones.

Sus objetivos principales son buscar la eficiencia, mantencion,
aplicacion y funcionamiento de los sistemas de control internoy
el cumplimiento de las normas y procedimientos aplicables que
rigen los negocios del Banco. Ademas, identificar y comprender
los riesgos del negocio del Banco y sus filiales; supervisar las
actividades de Contraloria, asegurando su independencia de la
Administracion; y servir como vinculo y coordinador de tareas
entre el rol de auditoria interna y los auditores independientes.
Asimismo, actlia como canal de comunicacion entre el equipo de
auditoria interna, los auditores independientes y el Directorio y
resguardaelcumplimiento delasobligaciones establecidas porel
articulo 50 bis de la Ley de Sociedades Andnimas, como también
lanormativa aplicable de la Comision para el Mercado Financiero.

Adicionalmente, sus principales funciones consisten en examinar
informes de auditores externosy clasificadores deriesgo, balances,
estados financieros y reportes; obtener informacion respecto
de cambios contables durante el ano y sus efectos; y analizar
antecedentes de operaciones con partes relacionadas conforme
al Titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas. Tambiéen debe
propaner al Directorio los auditores externos y clasificadoras
de riesgo a ser presentadas a la Junta de Accionistas; examinar
sistemas de remuneraciones y planes de compensacion de
ejecutivos principalesy trabajadores; informaral Directorio sobre
laconvenienciade contrataronoalaempresadeauditoriaexterna
para la prestacion de servicios complementarios, atendiendo si
por lanaturaleza de tales servicios existe un riesgo de perdida de
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independencia;y analizar el cumplimiento de las politicas de riesgo
operacional y de riesgos en general. Asimismo, revisa reclamos
de clientes ante los requladoresy asociaciones como también las
demas tareas que senale el estatuto social o que le encomiende
laJunta de Accionistas o el Directorio.

El Comité de Directores y Auditoria estd compuesto por tres
miembros del Directorio designados por este mismo ¢rgano. Dos
de ellos son directores independientes de conformidad a la ley
chilena.En2020 sereunio en16 ocasiones(12 reuniones ordinarias
y 4 extraordinarias). Sequn lo establecido en sus estatutos, el
Gerente General, el Fiscaly el gerente de la Division de Contraloria,
0 sus respectivos suplentes, también asisten a sus reuniones. El
presupuesto del Comité de Directores y Auditoria es aprobado
anualmente porlaJunta ordinaria de Accionistas.

Comité de Riesgo de Cartera

La funcion principal del Comité de Riesgo de Cartera es informar
al Directorio de los cambios en la composicion, concentraciony
riesgo de las distintas carteras de colocaciones y la exposicion
global correspondiente y la exposicidn especifica del sector o del
negocio. Este comité ademasrevisaeldesempenode losdeudores
principales, los indices e indicadores de préstamos en mora, los
castigosy las provisiones parariesgos de crédito.

Perfil Banco de Chile
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El Comité de Riesgo de Cartera prepara propuestas para ser
discutidas y aprobadas por el Directorio, las politicas de crédito,
los métodos de evaluacion de carteray el calculoy modelo de las
provisiones para riesgos crediticios esperados. Tambien realiza
un analisis de la adecuacion de las provisiones para las bancasy
segmentos, autorizandolos castigos extraordinarios de los préstamos
unavez que se han agotado las gestiones de recuperacion. Este
comité monitorea la concentracion por sectores y segmentos
segun la politica de limites sectoriales y controlala liquidacion de
los activos adquiridos como pago. Asimismo, revisa lineamientos
y avances metodoldgicos para el desarrollo de modelos internos
deriesgo de crédito.

El Comité de Riesgo de Cartera se reline mensualmente y esta
compuesto porel Presidente del Directorio, dosdirectores titulares
osuplentes, el Gerente General, los gerentes de la Division Riesgo
Crédito Mayorista, de la Division Riesgo Crédito Minoristay Control
Globalde Riesgos, de la Divisién Comercialy del AreaControl Gestion
e Informacion de Riesgo.

Banco de Chile

Comité de Crédito de Directores

ElComite de Crédito de Directorestiene por funcionrevisar todas
las transaccionesconclientesy/o gruposeconémicos, que excedan
las UF750.000, asi como también aquellas transacciones con
potencialriesgoreputacional paraelBanco, talescomo préstamos
paraeducacion, paraentidadessinfinesdelucroy/oparapersonas
expuestas politicamente (PEP), entre otras. A su vez, conoce de
todas aquellas operaciones de crédito que, de conformidad con
lanormativainterna del Banco, deben seraprobadas por este. En
este comité, lasdivisiones de Crédito Riesgo Minoristay Mayorista
participan de maneraindependiente y autonomade las divisiones
de negocios.

Elcomité sereune semanalmentey estapresidido porel Presidente
delDirectorioyestacompuesto portodos miembros del Directorio,
asesoresdel Directorio, el Gerente Generaly el gerente de la Division
de Riesgo Crédito Mayorista o el gerente de la Division de Riesgo
Crédito Minoristay Control Global de Riesgos, dependiendo del
segmento de negocio que salicite aprobacion del crédito.

Comité de Finanzas, Internacional y de Riesgo de
Mercado

Susfuncionesprincipalessonrevisarysupervisarlas exposiciones
financierasdelBanco, incluyendolosriesgosinherentes de mercado
yriesgosdeliquideztantoenellibrode negociaciéoncomoenellibro
de devengo; supervisar la adhesion al marco interno de limites/
alertasy el cumplimiento con las pautas normativas. Asimismo,
el comité analiza el perfil de financiamiento en el extranjero para
operaciones comerciales, garantiasy transaccionesenderivados
(exposicioncrediticia, plazos, mecanismos de mitigacién de riesgos,
entidadesde compensacioninvolucradas, etc.); desarrollayrevisa
las politicasderiesgo de mercadoyliquidezasegurando suadecuada
aplicacion a las exposiciones financieras del Banco y sus filiales;
y revisa los planes de liquidez anuales. Ademas, esta a cargo de
monitorear de manera continua las exposiciones financierasylos
riesgosde mercadoyliquidez, comotambiéneldesempenode los
distintos segmentos comercialesde la Tesoreria, de las diferentes
exposicionesy obligaciones, entre otros.

El comité se reune como minimo mensualmente. Sus miembros
permanentes son el Presidente del Directorio, tres directores o
asesoresdel Directorio, el Gerente General, el gerente de la Division



Tesoreria, el gerente de la Division Gestiony Control Financiero, el
gerente de la Division de Riesgo Crédito Mayoristay el gerente del
Area de Riesgo de Mercado.

Comité de Prevencién de Lavado de Activos 'y
Financiamiento del Terrorismo

Este comité se cred en abril de 2006 con el propdsito de definir
las politicas y procedimientos que comprenden el sistema de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
asicomoevaluarelcumplimientoy decidir sobre todoslosasuntos
relacionados con estas materias. Entre susfunciones se encuentran:
(i) aprobar las politicas que definan el Gobierno Corporativo en
materiade Prevencion de Lavado de Activosy Financiamiento del
Terrorismo; (ii) aprobar las politicas sobre conocimiento de los
clientesysusactividadesy de suaceptacionyseguimiento de sus
cuentas, productos u operaciones; (iii)aprobar politicas relativas
a la definicion de clientes, productos y zonas de Alto Riesgo y su
tratamiento, en particularaquellasreferidasaPersonas Expuestas
Politicamente; (iv) aprobar las politicas relativas al proceso de
monitoreo transaccionaly escalamiento de situaciones de riesgo por
partedelosmiembrosdelaCorporacion;(v)aprobar politicasrelativas
alconocimientoy controlde ladenominada“Banca Corresponsal”;
(vi)aprobar politicasrelativasalas sancionesaplicadas porla Office
Foreign Assets of Controls (OFAC), a personas o paises incluidos
en ella; (vii) conocer y aprobar el plan anual de capacitaciony los
avances en su ejecucion; (viii) aprobar la politica sobre seleccion
de personal, conforme lo establece el Capitulo 1-14 de la RAN de
la CMF; (ix)designar a las personas que deban relacionarse con la
Unidad de Analisis Financiero, conforme lo dispuestoenelarticulo
tercero de la Ley 19.913; (x) revisar y analizar los resultados de las
revisiones efectuadas paraverificar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos vigentes; entre otros.

Elcomité, que sereune trimestralmente, estacompuesto portres
miembrosdel Directorio, delos cualesdos debenserindependientes.
Adicionalmente, incluye al Gerente General, al Fiscal, al Gerente
General de Banchile Administradora General de Fondos S.A., al
gerente de la Division de Operaciones y Tecnologia, al gerente
de la Division de Contraloria, al gerente de la Division Global de
Cumplimiento y al gerente del Area de Prevencion de Lavado de
Dinero, como miembros con derecho avoz.
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Comité Superior de Riesgo Operacional

El Comité Superior de Riesgo Operacional es responsable de: (i)
aprobarelmodelo de gestionderiesgo operacional, asegurandola
implementacién de politicas, reglas, metodologiasy procedimientos
asociados; (ii) aprobar planes e iniciativas para el desarrollo
del modelo de gestion de riesgo operacional y su monitoreo;
(iii) aprobarlos niveles aceptables de toleranciay apetito al riesgo
operacional, manteniendo un control de cumplimiento permanente;
(iv) hacer seguimiento de los principales incidentes y eventos
operacionales, sus causas, impactos y medidas correctivas; (v)
tomar conocimiento sobre alertas provenientes de indicadores
de riesgo e incidentes de ciberseqguridad y de las diferentes
medidas de mitigacionimplementadas por el Banco;(vi)asegurar
los avances de los principales planes de accién asociados a la
evaluaciondeincidentes, eventosyriesgos operacionales;(vii)tomar
conocimiento de los niveles de exposicion al riesgo operacional
yalosprincipalesriesgosalos cuales se encuentran expuestos;
(viii)entenderlas principales estrategias paramitigarlos mayores
riesgos operacionales, yasease hayan materializado ono, haciendo
seguimiento de la implementacion de dichas estrategias; (ix)
asegurar la solvencia a largo plazo de la organizacion, evitando
aquellos factores de riesgo que pudieran poner en peligro la
continuidad del Banco; (x) asegurar que las politicas de riesgo
operacional, seguridad de lainformacion, continuidad del negocio
y externalizacion de servicios se encuentren alineadas con los
objetivos y estrategias del Banco; (xi) determinar el desarrollo
de nuevos productos y servicios, cambios en los procesos o
externalizacion, en aquellos casos de mayor complejidad o
impacto;(xii)informaral Directorio acercadel modelo de gestion de
riesgos operacionalesintegralesyelnivelde exposicionalriesgo
operacional del Banco, los principales riesgos, eventosy planes
de accion al respecto, y (xiii) tomar conocimiento del resultado
de la evaluacion anual de proveedores criticosy seguimiento de
los planes de accion generados.

Este comité se reune mensualmente y esta compuesto por el
Presidente del Directorio, Vicepresidente del Directorio, dos
directorestitularesosuplentes, el Gerente General, ylos gerentes
de la Division de Riesgo Crédito Minorista y Control Global de
Riesgos, delaDivisionde Operacionesy Tecnologia, dela Division de
Ciberseguridad, de la Division Comercial y de la Division Marketing
y Banca Digital.
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Comité de Leasing

Lafuncionprincipal del comité esrevisarlaevolucion mensualy los
resultados del Areade Leasingatravésde uninforme que consolida
lagestiondelasdivisiones comerciales del Banco. Este comité se
reine mensualmente y estad compuesto por uno o mas directores
que designe el Directorioy porel Gerente General,y como miembros
conderechoavoz, unoomasgerentesque elmismo comité designe.

Comité de Factoring

Su objetivo es analizar la evolucién y los resultados del area de
Factoringentérminosdevolumen, precios, margenes, provisionesy
gastosyanalizarelproductode factoring paracadaareadenegocio
delBanco. Elcomité, que sereune mensualmentey esta compuesto
porunoomasdirectoresque designe el Directorioy porel Gerente
General, y como miembros conderecho avoz, uno o mas gerentes
que el mismo comité designe.

Comité de Consumo

El objetivo principal del Comité de Banco CrediChile es analizar
mensualmente la evolucidny los resultados del area de Consumo,
su crecimiento y estrategias para obtener nuevos segmentos de
clientesy maximizar sus resultados.

Este comité se reine mensualmente e incluye al Presidente del
Directorio, un director, el Gerente General y los gerentes de la
Division Comercialy del Area de Consumo.

Comité Ejecutivo de Seguros

El objetivo principal del Comité Ejecutivo de Sequros es revisar
el desempeno comercial e iniciativas en desarrollo del negocio y
generar acciones necesarias para la consecucion de los planes
de negocio. Esta compuesto por el Presidente del Directorio, un
director, el Gerente General, el gerente de la Division Comercial y
el gerente general de Banchile Corredores de Seguros Ltda.

@ Banco de Chile

Comités compuestos
por la Alta Administracion

A continuacion, se indican los principales comités integrados por
ejecutivos de la Alta Administracion, junto con un resumen de sus
principales abjetivosy funciones.

Comité de Gerentes

ElComite de Gerenteseselmaximo 6rgano coordinador de lagestion
delaCorporacion. Serelne de maneramensualy esta presidido por
elGerente General eintegrado por todos los gerentesdivisionalesy
elGerente Generalde Banchile Corredoresde BolsaS.A. Sufuncion
principal es establecer las directrices estratégicas, evaluar el
desempeno del negocio, como también analizar el mercado, la
industriabancariayelentornoeconomico, regulatorioy competitivo.

Estecomitéresuelve temasrelacionados conlas politicasinternas
del Banco y analiza su desempeno. En él, numerosas divisiones
intercambian sus puntos de vista sobre el negocio y priorizan
iniciativas conjuntas. Cada ano, el comité delinea las bases de un
plananual. Paraello, unavezque el Gerente Generaly cadagerente de
Divisionacuerdansuplananualindividual para cadaareacomercial,
bajolacoordinacion delgerentedelaDivision de Gestiony Control
Financiero, el plan general se presenta ante el Directorio para su
aprobacion. Este comité tambiénrevisa el progreso de los planes
aprobadosregularmente.

Comité de Divulgacioén

Creado para garantizar la divulgacion precisa al mercado de
informacion financiera consolidada del Banco y sus filiales. Este
comitétiene porobjeto, larevisionde informesfinancierosanuales,
intermedios y trimestrales y, en general, de toda informacion
financiera que se da conocer previa a su divulgacion.

Este comité se reune trimestralmente y sus miembros son el
gerente de la Division de Gestion y Control Financiero, el contador
general, el abogado jefe del Area Internacional, Financieray Banca
de Inversion, el gerente de la division Riesgo Crédito Mayorista, el
gerente de la Division Riesgo Crédito Minoristay Control Global de



Riesqgos, el gerente del Area de Estudiosy Planificacion, el gerente
del Areade Control Financieroy Tesoreriay el gerente Seqguimiento
Riesgo. Elgerente de la Division Contraloria es invitado a participar
de este comité.

Comité de Etica

Este comité tiene por finalidad definir, promover y regular un
comportamiento de excelenciaprofesionaly personal consistente
con la filosofia y valores que debe sequir todo el personal del
Banco. Paracumplircon estos objetivosy promover unaculturade
comportamiento ético, establece politicas sobre éticay garantiza
su cumplimiento, desarraolla planes de capacitacion relacionados
con la éticaen el negocio y refuerza el comportamiento positivo.
Tambien actla como un foro para abordar, discutir y resolver
cualquier conductainconsistente conlosvalores corporativos. Se
reune de manera cuatrimestral y, adicionalmente, las veces que
resulte necesario frente a casos de denuncia o requerimientos
internos. Esta presidido por el gerente de la Division de Personas
y Organizaciony lo integra el Fiscal y los gerentes de la Division
Contraloria, de la Division Global de Cumplimiento y de la Divisién
Comercial.

Comité de Riesgo Operacional

Este comité es responsable de: (i) validar el modelo de gestion
integral de riesgo operacional, velando por laimplementacion de
las politicas, normas, metodologias y procedimientos asociados;
(ii)validar los planes e iniciativas para el desarrollo del modelo de
gestion integral de riesgo operacional y realizar un seguimiento
de los mismos; (iii) aprobar los niveles aceptables de toleranciay
apetito porriesgo operacional y mantener un control permanente
sobre el cumplimiento de los mismos; (iv)asegurar el cumplimiento
delmarcoregulatoriovigente enlas materias que se circunscriben
ariesgo operacional; (v)velar porladifusion enlaorganizacion del
modelo de gestiénintegral de riesgo operacional; (vi)velar porque
las unidades establezcan sistemas de mejora continua para la
estructura de controles existentes; (vii) promover una cultura
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de gestion de riesgo operacional en todos los niveles del Banco,
especialmente orientada a la concientizacion de los riesgos, la
asuncioénderesponsabilidadylaintegracion enlagestion;(viii)tomar
conocimiento sobre los principales fraudes, incidentesy eventos
operacionales, sus causas, impactos y medidas correctivas; (ix)
tomarconocimiento sobre lasalertas provenientes de indicadores
deriesgoeincidentes de ciberseguridady las diferentes medidas
de mitigacion implementadas por el Banco; (x) velar por el avance
de los principales planes de accion e iniciativas de mitigacion
asociadosafraudes, incidentes, eventos o evaluaciones de riesgo
operacional; (xi)identificary priorizar las estrategias para mitigar
eventosclave deriesgo operacional, se hayan estos materializado
0 no, realizando un seguimiento a la implementacion de dichas
estrategias;(xii)velar porlasolvenciaalargo plazodelaorganizacion,
evitando aquellos factores de riesgo que puedan poner en peligro
lacontinuidad del Banco; y(xiii)tomar conocimiento del resultado
de la evaluacion anual de proveedores criticos y sequimiento de
los planes de accién generados.
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Estecomitésereune mensualmenteyesta
presidido por el gerente de la Division de
Riesgo Credito Minorista y Control Global
de Riesgos e incluye a los gerentes de la
Divisionde Gestiony Control Financiero, dela
Divisionde Ciberseguridad, del Areade Riesgo
Operacional, del Area Riesgo Tecnoldgico,
del Area Continuidad de Negocios, del Area
Tecnologia e Infraestructura, del Area de
Operaciones, del Areade Clientes, del Area
Grandes Empresas, del Area Servicio a
Clientes, y aun Abogado Jefe.

Comité de Calidad

Elobjetivoprincipal de este comité esgenerar
lineamientos estrategicos paralatomade
decisiones en temas relacionados con la
atenciondelosclientes, atravésde todoslos
canalesdispaonibles en el Banco, mediante
el analisis de la percepcion de los clientes
del Banco y de la competencia relevante.
Ademas, este comité contemplalasfunciones
dedetectarenformaoportunanecesidades
decambioyejecutarlasde maneraeficiente,
y de supervisar indicadores, proyectos e
iniciativas de calidad de servicio.

Sereune cada dos mesesy esta presidido
por el Gerente General y conformado por
los gerentes de la Division Comercial, de
la Division Corporativa, de la Division de
Operacionesy Tecnologia, delaDivision de
Marketingy Banca Digital y de las Areas de
Clientesy Banca Telefonicay de Negocios
Consumo. El Presidente del Directorioy el
Subgerente Experiencia Cliente también
asisteny participanenlasreuniones como
invitados.

Comité de Riesgo de Filiales

ElComite deRiesgodeFilialesesresponsable
de administrary monitorear la coherencia
interna en las politicas de cumplimiento
operacional, crediticio, de liquidez y
de riesgo de mercado de las filiales del
Banco; establecer mecanismos para la
identificacion, monitoreoy medicion de esos
riesgos; y adoptarlas medidas correctivas
pertinentes para ser aplicadas por estas
filiales. Asimismo, debe verificarlaidoneidad
de las politicas de las filiales relacionadas
conestosriesgosenrelacionconlaspropias
politicas del Banco.

@ Banco de Chile

Estecomitéserelne de maneratrimestraly
losmiembrossonlosgerentesde laDivision
Global de Cumplimiento, de la Divisién de
Riesgo Crédito Mayorista, de la Division
Riesgo Crédito Minoristay Control Global de
Riesgos, el Gerente de Riesgo de Mercado, el
Gerente de Riesgo Operacionalyun Gerente
de AreaRiesgo Corporativo que acttiacomo
su secretario.

Comité Técnico para
la Supervision de Modelos
Internos

El comité es responsable de establecer
los lineamientos metodologicos para el
desarrollo, seguimientoydocumentacionde
losdistintos modelos estadisticos utilizados
enlos segmentos masivos para la gestion
delriesgode crédito, comotambiénde velar
por la coherencia entre los modelos y el
cumplimiento de los estandares minimos de
satisfaccionrequeridos. Todoslos modelos
querequieranseraprobados porelComite
de Riesgo de Cartera o el Directorio deben
contar previamente conlarecomendacion
de este Comité Tecnico.

Encuantoasucomposicion, estaintegrado
porlosgerentesde laDivision Riesgo Credito
Minorista y Control Global de Riesgos,
de areas de Pre aprobados, Seguimiento
Riesgo, Estudios y Gestion, Desarrollo
Negocios Personas, Modelos de Riesgo, por
lossubgerentesde Seqguimiento Minoristay
Modelos, de Big Datay Sistemas Normativos,
de Admision Pre-Aprobado, de Modelos
Requlatorios, de Gestion e Infraestructura,
de Validaciénde Modelo de Riesgoy del Jefe
de Departamento Riesgo Personas.



Comité de Inversiones y Gastos

ElComitédelnversionesy Gastostiene como
objetivos principaleslaresponsabilidad de
revisariniciativas o proyectosdeinversiones
0 gastos por montos mayores a 12.500
Unidadesde Fomento; velar porlacoherencia
de estas inversiones o0 gastos con los
planes estratégicos del Banco; evaluar
econémicamente los nuevos proyectos;
entre otros. Sin perjuicio de lo anterior, si
elproyecto comprometiere el desembolso
incremental de recursos por mas de 25.000
Unidades de Fomento, este Comité debe
requerir laaprobacidén del Directorio.

Este comité se relne en base a sesiones
extraordinarias. Sus miembros son el

Alta Administracion

Gerente General, el Gerente de la Division
Gestion y Control Financiero, el Gerente
del Area Administracion y el Gerente del
Area Control de Gastos. Para aprobar
proyectostecnoldgicos, elcomitéseintegra
adicionalmente porel Gerente de la Division
Operacionesy Tecnologia, el Gerente del Area
TecnologiaeInfraestructurayel Gerente de
Areade Planificaciony Project Management
Office (PMO).

Comité de Solicitud de
Aprobacion de Proyectos

El Comité de Solicitud de Aprobacién de
Proyectostiene como objetivos principales
la responsabilidad de aprobar iniciativas
0 proyectos de tecnologia, sean estos de
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inversiones o gastos; velar porlacoherencia
de estas inversiones o gastos con los
planes estratégicos del Banco; evaluar
econémicamente los nuevos proyectos;
entre otros. Sin perjuicio de lo anterior, si
elproyecto comprometiere el desembolso
incremental derecursos pormasde 12.500
Unidades de Fomento, este Comité debe
requerir la aprobacién del Comite de
Inversionesy Gastos.

EsteComitéserelneensesionesordinariasy
extraordinarias. Sus miembros son el Gerente
de la Division Operacionesy Tecnologia, el
Gerente del Area Administracion, el Gerente
del Area Control de Gastos y el Gerente de
Areade Planificaciony Project Management
Office (PMO).

Miembros Antigliedad

de la Alta Administracion Posicion Edad Nacionalidad en el cargo
Eduardo Ebensperger Orrego Gerente General 55 Chilena 5anos
Rolando Arias Sanchez Division Gestiony Control Financiero 56 Chilena 7 anos
Alfredo Villegas Montes Fiscaly Secretario del Directorio 50 Chilena 1ano
José Luis Vizcarra Villalobos Division Comercial 61 Chilena Tano
Axel Fahrenkrog Romero Division Corporativa 50 Chilena <Tlano
Claudia Herrera Garcia Division Marketing y Banca Digital 50 Chilena 1ano
Sergio Karlezi Aboitiz Division Tesoreria 54 Chilena 9anos
Paola Alam Auad Division Riesgo Crédito Mayorista 58 Chilena 2 anos
Julio Cubillo Navarro Division Riesgo Crédito Minoristay Control Global de Riesgos 44 Espanola 2 anos
Felipe Echaiz Bornemann Division Global de Cumplimiento 53 Chilena 13 anos
Cristian Lagos Contardo Division de Personas y Organizacion 54 Chilena 7 anos
Oscar Mehech Castellén Division Contraloria 56 Chilena 13 anos
Esteban Kemp De la Hoz Division Operaciones y Tecnologia 4 Chilena 2 anos
Salvador Danel Division Ciberseguridad 47 Mexicana 2 anos
Nicolas Burr Garcia de la Huerta Division Eficienciay Productividad 45 Chilena <Tano
Hernan Arellano Salas Gerente General de Banchile Corredores de Bolsa S.A. 43 Chilena 4 anos
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Alta Administracion

I Eduardo Ebensperger Orrego I Rolando Arias Sanchez

GERENTE GENERAL DIVISION GESTION Y
CONTROL FINANCIERO

I Alfredo Villegas Montes I José Luis Vizcarra Villalobos

FISCAL Y SECRETARIO DEL DIRECTORIO DIVISION COMERCIAL

I Axel Fahrenkrog Romero I Claudia Herrera Garcia
DIVISION CORPORATIVA DIVISION MARKETING Y BANCA DIGITAL

I Sergio Karlezi Aboitiz I Paola Alam Auad
DIVISION TESORERIA DIVISION RIESGO CREDITO MAYORISTA

Banco de Chile



I Julio Cubillo Navarro
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I Felipe Echaiz Bornemann

DIVISION RIESGO CREDITO MINORISTA
Y CONTROL GLOBAL DE RIESGOS

I Cristian Lagos Contardo

DIVISION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO

I Oscar Mehech Castellon

DIVISION PERSONAS Y ORGANIZACION

I Esteban Kemp De la Hoz

DIVISION CONTRALORIA

I Salvador Danel

DIVISION OPERACIONES Y TECNOLOGIA

I Nicolas Burr Garcia de la Huerta

DIVISION CIBERSEGURIDAD

I Hernan Arellano Salas

DIVISION EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

GERENTE GENERAL DE BANCHILE
CORREDORES DE BOLSA S.A.
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GERENTES

Eduardo Ebensperger Orrego

Gerente Generaldesde mayo 2016. Anteriormente fue Gerente
Division Comercial entre 2014 y 2016, cargo que asumio
productodelafusiondelasDivisionesde BancaComercial
y Banca Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria. Se
desempend como Gerente de Division Mayorista, Grandes
Empresas e Inmobiliaria desde 2005. Entre los afios 2002
y 2005 fue Gerente General de la Compafiia Filial Banchile
Factoring S.A. EI Sr. Ebensperger se incorpor¢ al Banco
de A.Edwards enelano 1989. Durante los afios 1997y 1999,
fue el Gerente de Sucursales Regionales del Banco de A.
Edwards. Posteriormente asumié como gerente de Division
Medianas Empresas. En la actualidad, es miembro de los
Directorios de Banchile Asesoria FinancieraS.A., Banchile
Securitizadora S.A., Banchile Administradora General de
FondosS.A., SocofinS.A.ydel Comité Ejecutivo de Banchile
Corredoresde Seguros Limitada. EsIngeniero Comercial de
laUniversidad de ChileyLicenciadoen Ciencias Econémicas
y Administracion.

Rolando Arias Sanchez

Gerente Division Gestiony Control Financiero desde 2014.
Previamente, se desempef6 como Gerente de Estudios y
Planificacion desde el afio 2006. Con anterioridad ocupo
diversas posiciones relacionadas con Control de Gestion
en Banco de Chile y Banco de A. Edwards. Es Ingeniero
Comercial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Alfredo Villegas Montes

Fiscaly secretario del Directorio de Banco de Chile desde
diciembre de 2019. Previamente, ejercié como abogadojefe
desde 2017y como Abogado Jefe de AreaBanca Comercial
desde 2008. Elsenor Villegasseincorpord aBanco de Chile
en2002conocasiondelafusionconBancodeA. Edwards,
habiendo ingresado a este Ultimo en el afo 1994. El sefior
Villegas es abogado y licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de Chile.

Banco de Chile

José Luis Vizcarra Villalobos

Gerente Division Comercial desde enerode 2020. Seincorpord
a Banco de Chile en septiembre de 1977. A la fecha de su
nombramiento, se desempefiaba como gerente Red Metro
Regional desde 2017. Previamente, ejercié como gerente
AreaRegionaly gerente zonal en distintas regiones del pais,
entre otras responsabilidades. Actualmente, es también
director de Banchile Administradora General de Fondos S.A.
ymiembro del Comité Ejecutivo de Banchile Corredores de
Seguros Limitada. Es Técnico Financiero del Instituto de
Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux y realizé un
postgrado en Administraciony Direccion de Empresas de
la Universidad del Desarrollo.

Axel Fahrenkrog Romero

Gerente Division Corporativa desde julio de 2020.
Anteriormente fue gerente de Area Multinacionales de
la Division Corporativa de Banco de Chile desde junio de
2016. Antes de esta posicion, fue gerente de grupo del
Area Multinacionales desde el afio 2007 en Citibank Chile,
cargo que mantuvo luego de lafusion de este conBanco de
Chile. Desde 1995 a 2005, el Sr. Fahrenkrog se desempefd
endiferentes cargos enbancoslocales como ejecutivo de
bancacorporativayde multinacionalesy tambiéncomojefe
de grupo de banca comercial. Enla actualidad es también
director de Banchile Asesoria Financiera S.A. y Banchile
SecuritizadoraS.A. Esingenierocomercial delaUniversidad
de Valparaiso, y Master in Business & Administration de la
Universidad de Queensland, en Brisbane, Australia.

Claudia Herrera Garcia

Gerente Division Marketing y Banca Digital desde el 7 de
octubre de 2019. Anteriormente se desempenaba como
Gerente Divisionacargo de Transformacion Digital, programa
estratégicoque seqguirdliderando. Ingresd aBanco Edwards
elafio 2000y en 2009 asumio como de Gerente Area Grandes
Empresas Regiones. En 2010 fue nombrada gerente Area
Grandes Empresas Metro, Factoringy Comex, cargo que
mantuvo hastajunio de 2019, cuando asumi¢ en calidad de
gerente Division Grandes Empresas Metro, Factoringy Comex.
EsIngeniero Comercial de la Universidad Adolfo Ibafez.

Sergio Karlezi Aboitiz

Gerente Division Tesoreria desde diciembre 2011.
Anteriormente fue gerente de tesoreriadesde octubre del
2009 hastanoviembre del2011. Entre junio 2006 y diciembre
2008, se desempenio como Head Trader de Citibank Chile,
cargo que mantuvo en Banco de Chile hasta septiembre
2009. A partir de 2000 y hasta junio 2006, fue Executive
Directorde Santander Investment New York, donde estuvoa
cargodelasmesasde Tradingde RentaFijay Monedas para
Latinoamérica. Anteriormente, tuvo posiciones como Head
Traderen Chase Manhattan Bank(actualmente JP Morgan)
y Santander Investment Chile. Es Ingeniero Civil Industrial
dela Universidad de Santiago de Chile.

Paola Alam Auad

Gerente Division de Riesgo Crédito Mayorista desde
septiembre de 2018. Previamente ocupo el rol de Gerente
interinadelaDivisionde Riesgo Crédito Corporativo desde
agostode 2018. Anteriormente se desempeid como gerente
Area Riesgo Empresa. Se incorpor¢ al 4rea de Riesgo
del Banco de A. Edwards en 1994, donde se desempend
en diversas posiciones. Ocup¢ el cargo de gerente de
Riesgo para el segmento Corporativo tras la fusion entre
Banco de ChileyBancode A. Edwards. Con experienciaen
admision de Riesgo en todos los segmentos, desde Pyme
a Corporaciones, estuvo en los ultimos afos a cargo del
segmento de Grandes Empresas. Conanterioridad trabajo
enPricewaterhouseCoopers. EsIngeniero Comercial de la
Universidad de Santiago de Chile, y cuentaconundiplomado
en Finanzas de la Universidad Adolfo Ibanez.

Julio Cubillo Navarro

Gerente Division Riesgo Crédito Minorista, cargo que asumio
enoctubrede2018ygerente dela Division Control Global de
Riesgosdesdejuliode 2020(que habiaasumido interinamente
enjuniode 2019). Anteriormente, fue gerente de Riesgo de
Crédito de BBVA Chile entre mayo de 2017 y julio de 2018.
Asimismo, fue gerente de Riesgo Global de Consumer
Finance en BBVA Holding(Espafa)y, previamente, gerente
de Herramientas Minoristas a nivel transversal dentro del
mismo grupo financiero, en el cual permanecit entre los
anos 2011y 2017. Inici6 su carrera en Bankinter, en Madrid,
desarrollando diferentes funciones en areas de riesgos y
segmentos por 11afos. Es Licenciado en Economia de la
Universidad Carlos Il de Madrid y cursoé el Programa de
Desarrollo Directivo en IESE Business School.



Felipe Echaiz Bornemann

Gerente Division Global de Cumplimiento desde 2008. Trabajo
en Citibank por diez afos y fue vicepresidente y country
compliance officer para Citigroup Chile entre el afo 2006
y 2007. En 2003 fue subdirector de la Unidad Anti-Lavado
de Dinero y Crimen Organizado del Ministerio Publico de
Chile. Enlaactualidad, es presidente del Comité Ejecutivo
de Cumplimiento de la Asociacion de Bancos e Instituciones
Financierasde Chile. Es Abogado delaPontificia Universidad
Catélicade Chiley posee un Magister en Finanzasy Economia
dela Universidad de Chile.

Cristian Lagos Contardo

Gerente Division Personas y Organizacion desde 2012.
Anteriormente, desde el 2008 y hasta marzo de 2012, fue
gerente Corporativo de Personasy Reputacion de laCompaiia
Generalde Electricidad S.A. También fue gerente Corporativo
de RecursosHumanos de Chilesat S.A.y gerente Corporativo
de Telmex, después de la fusion de dicha compafiia con
Chilesat S.A. Previamente, se desempef6 como gerente
de Division de Planificaciény Recursos Humanos del Banco
Sudamericanoy posteriormente de Scotiabank, despuésde
lafusion de dichos bancos. Es Psicologo de la Universidad
Diego Portales.

Oscar Mehech Castellon

Gerente Division Contraloria desde 2008. Anteriormente,
se desempeiio como gerente de la Division de Politicas
Regulatorias y de la Divisién de Cumplimiento Global. Fue
abogado jefe de la Fiscalia del Banco y anteriormente,
en 2002, fue abogado jefe de la Fiscalia del Banco de A.
Edwards. Actualmente es vicepresidente del Comité de
Vigilanciadel Depésito Central de Valores S.A. Es abogado
delaUniversidad de Chile y Magister en Administracion de
Negocios de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Esteban Kemp De La Hoz

Gerente Division Operaciones y Tecnologia desde agosto
de 2018. Antes fue gerente interino de la Division Control
Global de Riesgos desde marzo de 2018. Previamente se
desempeiio como gerente del Areade Ingenieriade Procesos
y luego gerente del Area de Riesgo Operacional desde
noviembre 2016. Se incorporé a Banco de Chile en julio de
2016 e inicio su carrera como consultor en Everis en 2007,
donde alcanzo la posicion de gerente responsable de los
Serviciosde Inteligenciade Negocio. En2011seincorporéa
lapracticade consultoria paralaindustriafinanciera(FSQ)
enEY Chile, donde fue gerente senior. EsIngeniero Civil en
Informatica de la Universidad Austral de Chile y es MBA de
la Universidad Adolfo Ibafez.

Salvador Danel

Gerente Division de Ciberseguridad desde enero de 2019,
fechaenlaqueingreséalBancode Chile. Entre 2016y 2018
fue gerente de Ciberseguridad de Microsoft, asesorandoa
diversas industrias en Latinoamérica. Anteriormente fue
Gerente Senior de Sequridad, Riesgo e Infraestructura
en Accenture México, donde implementé estrategias de
seguridad tecnoldgicaenlasindustrias bancariay minera.
Entre 2008 y 2014 se desempen6 como gerente senior
de Riesgo y Seguridad Tecnolégica en Deloitte Méxicoy
como consejero de Seguridad para Grupo Liverpool. Es
IngenieroenTecnologias de laInformacion de laUniversidad
Andhuac, México.

Nicolas Burr Garcia de la Huerta

Gerente Division de Eficiencia y Productividad desde
diciembre de 2020. Entre 2015y 2020, se desempeid como
CFO, miembro delComité Ejecutivo de Hapag-Lloydy director
de United Arab Shipping Company (UASC) en Hamburgo,
Alemania. Previamente, entre los afios 2009 y 2012, se
desempen¢ como Gerente de Administracion y Finanzas
de Madecoydirectorde Madeco Millse Indalum SA. En 2012
asumio como Gerente de Administracion y Finanzas de la
CompaniaSudamericanade Vapores, cargo que desempeno
hasta principios del 2015.
Entrelosanos2000y 2009, se desempefid endiversos cargos
ejecutivos en Arauco en Chile y Argentina.

Es Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, posee un MBA del MIT Sloan School of
Management y un Master en Administracion Publica del
London School of Economics.
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Hernan Arellano Salas

Gerente General de Banchile Corredores de Bolsa S.A.
desde septiembre de 2016. Previamente, entre 2007y 2016,
desempefi¢ diversasfuncionesenIMTrustS.A. Corredores
deBolsa, entreellas, lade Gerente de Finanzas Corporativas,
gerente general, managingdirector de Mercado de Capitales,
director y head of equities regional, a cargo del negocio
de Renta Variable de las Corredoras de Bolsa de Credicorp
CapitalenChile, Peru, Colombiay EE.UU. Anteriormente, entre
2003y 2005, fue subgerente de Administraciony Finanzas
de Vifia San Pedro S.A.yentre 2001y 2002, analista senior
en Bice Chile Consult Asesorias Financieras. Es Ingeniero
Comercial y M.A. en Economia Aplicada de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, posee un MBA de F.W. Olin
GSB, Babson College, EE.UUy esademas profesor adjunto
de Direccion Financiera en el Programa MBA UC.
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Etica corporativa
y cumplimiento

Sistema de gestion ética

La Corporacién cuenta con un sistema de gestion de éticay
transparenciacompuesto porsu Codigode Conductay suComitéde
Etica, elque estaintegrado por miembros de la Alta Administracién.
Suobjetivoesimplementarloslineamientos en estamateria, junto
con potenciary normar una conducta de excelencia profesional y
personal al interior de la organizacion. En este &mbito, el Banco
realiza entrenamientos permanentes a todos los colaboradores
y dispone de un mecanismo confidencial y formal de denuncias.

El Codigo de Conducta vigente contempla ocho dimensiones:
Secreto Bancario, Actuaciones en nombre del Banco, Conflicto
delInterés, Usode Recursos, Manejo de Informacion Confidencial,
Riesgosy Ciberseguridad, Trato Respetuosoy Conducta, y Fraudes
Internosy Externos.

En2020,ycomo cadaanodesde 2014, seimplemento el Desafio de
Etica, unainstanciaacargo de todas lasjefaturas del Banco, cuyo
objetivo en este periodo fue profundizar el debate en torno a los
casos propuestos. Lamodalidad online facilito la participacion de
los colaboradores, quienes pudieron realizar la actividad a traves
de la plataforma Microsoft Teams, alcanzando una participacion
del 83%.

Durante este periodo serevisaronlos protocolos existentes, conel
objetodefortalecerlos canalesde denunciaparaprevenircasos que
afectenalostrabajadoresyequipos, fomentando asiunambiente
laboraldignoyderespeto. Enestalinea, todaslasdenunciasrecibidas
atravesdelascasillascomitedeetica@bancochile.cl, apoyolaboral@
bancochile.cl, centroatencionpersonas@bancochile.cl, asi como
aquellassituacioneslevantadasdirectamente atravésde la Division
Personasy Organizacion, fueron atendidas y registradas para su
adecuado controlysolucion. Cabe destacar que estos correos son
de uso privadoy se excluyen las denuncias anonimas.

Banco de Chile

En 2020 se registraron ocho casos, entre denuncias y consultas
vinculadasaltema, los que fueron canalizados al correo del Comité
de Etica para su analisis y evaluacién. Del total de denunciasy
consultas, no se registraron casos de incumplimiento ético. Al
cierre del ano, sin embargo, hay una denuncia en evaluacion.

Prevencion de la corrupcion y cumplimiento
normativo

Laestructuraorganizacionalacargodevelar porlostemasvinculados
con prevencion de la corrupcion y cumplimiento normativo no
sufrio modificaciones en 2020. Sin embargo, se reforzaron los
equipos y realizaron las adecuaciones necesarias para asegurar
elcumplimiento efectivo de las politicas, en particular en materias
relativas a detecciony sequimiento de actos de corrupcion.

Banco de Chile cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos
que es consistente con lo preceptuado en la Ley 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, en el cual se
definen la metodalogia, instancias corporativas y principales
elementos establecidos para prevenir los delitos descritos en
dichaLey. Ademas, contempladiversasobligacionesy criterios de
comportamiento, conelfinde darcumplimientoalas disposiciones
de lamisma, y establece un canal de denuncias para informar de
eventualesincumplimientos a la politica.

En el ejercicio 2020, el Banco actualizo su Modelo de Prevencion
de Delitos, incorporando dos nuevos delitos base: la obtencién
fraudulenta de complementos, prestaciones y/o beneficios del
seqguro de desempleo, y lainobservancia de medidas preventivas
decretadas por la autoridad sanitaria en casos de pandemia. En
este mismo contexto, se actualizd también el procedimiento de
controlylamatrizderiesgodelmodelo, conunenfoque deriesgos
gue evallalaprobabilidad de ocurrenciade los delitos contenidos
en élysunivelde impacto.



Enlineaconloanterior, se realizé una capacitacién en modalidad
e-learning con evaluacidn para los trabajadores, con el objeto de
profundizar sobre los principales aspectos de la Ley 20.393 y del
Modelo de Prevencionde Delitos del Banco. Ademas, se actualizd el
canalde denuncias, facilitando elaccesode los colaboradoresala
casilladenunciasley20393@bancochile.cl, destinada unicamente
adenunciarincumplimientos relacionados con esta politica.

Conforme a lo que es una practica habitual del Banco, en 2020
se mantuvo informada a la organizacion sobre las normas y
procedimientosanticorrupcion, como tambiénaquellasvinculadas
alosdemasdelitosincluidos en el Modelo. Asi, las modificaciones
realizadas alModelo de Prevencion de Delitosyal Codigo de Conducta
fueron presentadasy aprobadas por el BDirectorio, y comunicadas
alos colaboradores atraves de los medios internos de difusion.

Asimismo, la Division Global de Cumplimiento realizo sus
presentaciones semestrales al Directorio, relativas al estatus 'y
cumplimiento del Modelo Preventivo de la Ley 20.393, informando
detalladamente sobre los aspectos relacionados con la materia.

Cabe destacar que en este periodo no se registraron casos de
corrupcion confirmados ni se aplicaron medidas disciplinarias
al respecto. A su vez, Banco de Chile no tuvo conocimiento de
acciones legales relacionadas con la corrupcion, interpuestos
contralaorganizacién o sus empleados.

Finalmente, cabeindicar que elModelo de Prevencion de Delitos de
Bancode Chileyde Banchile Inversiones, fueron examinados durante
el sequndo semestre del ano 2019 por la empresa certificadora
independiente International Credit Rating Limitada, en virtud de
lo cual se emitio el correspondiente certificado de cumplimiento,
vigente hasta diciembre del ano 2021.
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Sistemas de control interno y auditoria

Conelobjeto de optimizarlaestructura organizacionala cargo de
los sistemas de controlinternoy auditoria, en este ejercicio todos
los gerentes pasaron areportar directamente al Contralor.

Durante el ano se continud avanzando en la implementacion de
una metodologia de auditoria aqil, la generaciéon de procesos
automatizados de auditoria por medio de robotsylaprofundizacion
de procesos de auditoria continua.

El Directorio es el 6rgano responsable de definir y evaluar los
sistemas de control interno para asegurar una gestion prudente
y una auditoria efectiva. Para que las auditorias se realicen con la
debida independencia, el Banco cuenta con un marco de accién,
una estructura jerarquica y mecanismos de validacion de las
observaciones planteadas y de las acciones disenadas para
abordarlas. Ademas, en formaanual, el Directoriorevisatodaslas
politicas corporativas y aprueba el plan de auditoria y, en forma
periddica, recibe informacion sobre su grado de cumplimiento.

Perfil Banco de Chile @
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EnelComitedeDirectoresyAuditoriarecaela
mision de evaluar constantemente la calidad
de los sistemas de control y la funcion de
auditoriainterna, asicomodelavinculacion
y coordinacion conlosauditores externos.

Las politicas corporativas son disefiadas
en forma conjunta por distintas areasy
divisiones, de acuerdo conlamateriade que
setrate, bajolacoordinacién de la Division
Global de Cumplimiento. Esta unidad es la
responsable de definirnormasinternas, en
conjunto con la Fiscaliay en coordinacion
conlasareasComerciales, de Operaciones,
y de Gestion y Control Financiero. Su
supervision abarca todos los negocios
del Banco y sus filiales, tiene un caracter
independiente y reporta directamente
al Comite de Prevencion de Lavado de
Activos. Adicionalmente, esta Divisidn es
responsable de verificar el cumplimiento
de las requlaciones sobre prevencion de
lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. Enesteambito, el Banco cuenta
conuna politicaaprobada porel Directorio,
gue entre otrasmaterias contempla: rolesy
responsabilidades, unaestructurade comités
para supervision y toma de decisiones,
procesos de conocimiento del cliente, un
sistema de monitoreo transaccional, y un
proceso paragenerary enviar losreportes
reqgulatoriosalaUnidad de Analisis Financiero
del Ministerio de Hacienda.

Porsuparte, laDivision Contraloria desarrolla
lafuncionindependientey objetivaderevision
del controlinterno del Banco y sus filiales,
cubriendo todaslasunidades de negocio de
lacorporacion. Atravésde lautilizacion de
metodologias estandarizadas de auditoria
interna, esta Divisionrealizalas siguientes
funciones:

e FEvaluaciondelaeficaciadelosprocesos
de administracion de riesgos en cinco
categorias: operacional, financiero,
credito, tecnologicoy de sucursales, a
niveldel Bancoyatravésdelasinstancias
que le reportan desde las filiales
Corredores de Bolsay Administradora
General de Fondos.

e (Control del cumplimiento de las leyes
y regulaciones, y de las politicas
corporativas.

e (Comunicacion al Comité de Directores
y Auditoria de las observaciones de
auditoria y del estado de las acciones
correctivas comprometidas por la
administracion para asegurar su
monitoreoy resolucién oportuna.

e (Contribucion aunambiente de trabajo
orientadoalaadministracion proactiva
de riesgos y su control, y la promocion
del aprendizaje continuo a partir de
observaciones en laindustria o dentro
del propio Bancoy sus filiales.



Modelo de control interno

DIRECTORIO
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DE DIRECTORES

| COMITES CON PARTICIPACION

COMITE DE DIRECTORES
Y AUDITORIA

I GERENTE GENERAL

12linea
de defensa
Gestion comercial

Gestion operativa
Ciberseguridad

Principales responsabilidades
de la 12 linea de defensa

22linea
de defensa

Gestion y Control Financiero
Riesgo Crédito Mayorista
Riesgo Crédito Minorista y
Control Global de Riesgos
Cumplimiento
Fiscalia

Principales responsabilidades
de la 22 linea de defensa

32linea
de defensa

SOUJ3}Xd Sal0}Ipny
saJosiatadns A saiope|nbay

Auditoria interna

Principales responsabilidades
de la 32 linea de defensa

|dentificar y evaluar los riesgos de sus
operaciones.

Controlar y mitigar los riesgos de sus
operaciones.

Implementar las acciones de mitigacion
que seanrequeridas.
Proporcionarunaseguridadrazonableenel
logrodelosobjetivos de susoperaciones.
Asegurar la eficacia y eficiencia en las
operaciones.

Aseqgurarlaconfiabilidad de lainformacion.
Asequrar el cumplimiento de las normas
yleyes aplicables a sus operaciones.
Salvaguardar los activos.
Ejecutarloscontrolesde maneraconstante
sobrelosriesgos.

Disenar e implementar procedimientos
detallados que permitan supervisar la
ejecucion de los controles.

Disenary proporcionar el marco para la
gestiondelosriesgosdelaorganizacion.
Facilitar y promover la gestion de los
riesgos através de todala organizacion.
Asesoraryapoyaralosduenosde procesos
adefinirelnivelde exposicionalriesgo de
sus operaciones.

Reportarde maneraeficazlainformacion
del perfil de riesgo de la organizacion.
Proponer al Directorio la exposicion al
riesgo de la organizacion e identificar
cambios ensusnivelesyadministrarlos.
Monitorear la aplicacion efectiva de los
controles de la12linea de defensa.
Monitorear la implementacion oportuna
de medidas de mitigacion o tratamiento
deriesgos o deficiencias.

Evaluarde formaindependientey objetiva
el control interno de la organizacion,
auditando la forma en que operanla 12y
22linea de defensa.

Ejecutar pruebas periodicas y objetivas
del disenoy efectividad de los controles
dispuestos porlaorganizacion paramitigar
losriesgos.

Opinar en forma independiente sobre la
gestiondelosriesgosdelaorganizacion.

Perfil Banco de Chile
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Gestion y administracién
de riesgos

Introduccion

EnBancode Chile, lagestionglobalderiesgos se abordadesde una
perspectivaintegraly diferenciada, teniendo en consideracionlos
segmentos de negocios atendidos por el Bancoy susfiliales. Esta
gestionglobalesfundamental para su estrategiaylasostenibilidad
delnegocio.

ElDirectoriodelBancoestablecelas politicas, elmarco de apetito
porriesgo, loslineamientos de desarrolloy validacion de modelos,
aprueba los modelos de provisiones y se pronuncia acerca de la
suficiencia de provisiones. La Administracion es responsable del
controly cumplimiento de lo dispuesto por el Directorio, junto con
el establecimiento de normasy procedimientos asociados.

ElGobierno Corporativo del Banco considerala participacion activa
del Directorio, y para tal efecto estainstancia establece distintos
comités con el objeto de contar con una adecuada gestién global
deriesgos. Enestoscomités participandirectoresy ejecutivos de
la Alta Administracién, cuyadescripcion se presentaenlaseccion
de Gobierno Corporativo de esta memoria.

Anivel de laadministracion, la Division Riesgo Credito Minoristay
Control Global de Riesgos, la Division Riesgo Crédito Mayorista y
la Division Ciberseguridad, constituyen la estructura de gobierno
corporativoderiesgos, quienesatraves de equipos especializados,
juntoaunrobustomarconormativo de procesosy procedimientos,
permiten la gestion optimay eficaz de las materias que abordan.

Las dos primeras Divisiones son responsables del riesgo de
credito enlas fases de admisidn, seguimientoy recuperacion, en
losrespectivos mercados Minoristasy Mayoristas. Junto conello,
enlaDivision Riesgo Crédito Minoristay Control Global de Riesgos
se desarrollan las distintas metodologias relativas a aspectos
regulatorios y de gestion, asi como el seguimiento y validacion
de modelos de riesgos y el desarrollo del marco normativo. Esta
Division cuenta con las Areas de Riesgo Operacionaly Continuidad
de Negocios, encargadas de supervisarlaaplicacion de las politicas,
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normasy procedimientos en cada uno de estos ambitos, asicomo
de supervisar la gestion de riesgo operacional y continuidad de
negocios de las filiales, garantizando su homologacion al modelo
de gestion global del Banco.

Asuvez, laDivision Riesgo Crédito Mayoristacuentaconunareade
Riesgo de Mercadoresponsable delamedicion, limitacion, control
yreporte de dicho riesgo junto con la definicidn de estandares de
valoraciony la Gestion de Activos.

Porsuparte, laDivisionde Ciberseqguridad estaorientadaa proteger
yvigilarlosactivosmas sensibles de laorganizacion, siendo capaces
de brindar sequridad y confianza a clientes y colaboradores.
Esta Division esta conformada por las areas de Ciberdefensa,
Aseguramiento, Ingenieriay Riesgo Tecnologico.

Gestion del riesgo de crédito

Elriesgode creditoconsideralaprobabilidad de que lacontraparte
enlaoperacionde créditono puedacumplirsuobligacion contractual
porrazonesdeincapacidad oinsolvenciafinanciera,y deelloderive
una potencial pérdida crediticia.

Para el Banco, la gestion del riesgo de crédito es de caracter
permanentey consideralos procesos de admisién, seguimientoy
recuperacionde loscréditos otorgados. Buscaunaadecuadarelacion
riesgo-retornoy unapropiado balance de los riesgos asumidos.

En base alo anterior, la gestion del riesgo de crédito tiene un
permanente desafio para responder al dinamismo comercial,
exigencias normativas, ser parte de la transformacion digital,
contribuirdesde laperspectivaderiesgosalosdistintosnegocios
atendidos porelBanco, y establecerelmarco de gestion de Riesgo
de Credito paralosdistintossegmentos del Banco, atravésde una
visién del portafolio que permita gestionar, resolvery controlar
el proceso de aprobacion de los negocios de manera eficiente y
proactiva.



Las politicas y procesos de credito establecidos por el Banco se
materializan enlos siguientes principios de gestion, que reconocen
las singularidades de los diferentes mercados y segmentos, los
que son abordados conuntratamiento especializado acorde alas
caracteristicas de cada uno de ellos:

1. Aplicarunarigurosaevaluaciénenelprocesodeadmision, teniendo
enconsideracionlas politicas, normasy procedimientos de credito
establecidas, junto conladisponibilidad de informacion suficiente
y precisa. Bajo este principio se analizalageneracionde flujos
y solvenciadel cliente parahacer frenteasuscompromisos de
pagoy, cuando las caracteristicas de laoperacionloameriten,
constituirgarantiasadecuadas que permitan mitigar el riesgo
contraido con el cliente.

2. Contarconprocesospermanentesyrobustosde seguimientode
cartera, mediante sistemas que alertenlos potenciales signos
de deteriorode clientes, respectoalas condiciones de origen,
como también las posibles oportunidades de negocios con
aquellos que presentan una mejor calidad y comportamiento
ensus pagos.

3. Desarrollar herramientas avanzadas de modelaciony gestion
de datos paraunaeficiente tomade decisiones enlasdistintas
etapas del proceso de credito.

4. Disponerdeunaestructurade cobranzaconprocesosoportunos,
agilesyeficaces que permitanrealizar gestionesacordesalos
distintostiposde clientesyalastipologias de incumplimientos
que se presenten, siempre con estrictoapegoalmarconormativo
y alas definiciones reputacionales del Banco.

5. Mantener una eficiente administracion en la organizacion de
equipos, herramientas y disponibilidad de informacion que
permitan una ¢ptima gestion del riesgo de crédito.
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Basandoseenlosprincipiosde gestionsenaladosanteriormente, las
divisiones deriesgo crédito contribuyenal negocioy anticipan las
amenazas que puedan afectarlasolvenciay calidad del portafolio.
Enparticular, durante el presente anolasolidezde estos principiosy
elrolderiesgode créditohan permitidoresponderadecuadamente
alos desafios derivados de la pandemia, entregando respuestas
oportunas a los clientes manteniendo los solidos fundamentos
que caracterizanlacarteradel Banco ensusdistintos segmentos
y productos.

Durante elano 2020, debido alapandemiapor Covid, seimplementaron
tempranamente diversas medidas de apoyoyalivio financieroalos
clientes, tales como los refinanciamientos de cuotas de creditos
(hipotecario, comercial, consumo), la participacion activa en el
programa de créditos asociados al Fondo Fogape-Covid y sus
prorrogas asociadas, y la flexibilizacion de medidas de cobranza,
entre otras, con el objetivo de flexibilizar las condiciones de pago
de forma transitoria.

Dentro del marco de la gestion de riesgo, se ha efectuado un
seguimiento permanente de las potenciales carteras afectadas
con énfasis en aquellos sectores econdmicos con un grado
mayor de impacto y de los resultados de las medidas transitorias
implementadas.

Perfil Banco de Chile @
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Segmentos minoristas

Lagestiondeadmision enestossegmentos serealizaprincipalmente
a través de una evaluacion de riesgo que utiliza herramientas de
scoringyunadecuadomodelo de atribuciones de crédito paraaprobar
cadaoperacion. En estas evaluaciones se tiene en consideracion
el nivel de endeudamiento, la capacidad de pago y la exposicion
maéaxima aceptable parael cliente.

En estos segmentos el Banco tiene segregadas las funciones,
distribuidas enlas siguientes areas:

e Modelos
Tiene la responsabilidad de construir modelos estadisticos,
estableciendo las variables y sus respectivas ponderaciones.
Estos modelos son validados por el Area de Validacion de
Modelosy presentadosenel“Comité Técnico paralaSupervision
y Desarrollo de Modelos Internos”, antesde suaprobacionenel
Comité de Riesgo de Carterao el Directorio, segun corresponda.

e Admisién minorista y normativa
Realizalaevaluacionde operacionesy clientes, contando para
ello con una especializacion por regiones y segmentos, o que
favorece el conocimiento del cliente. También mantiene un
marco de politicasy normas que permiten aseqgurar la calidad
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delacarteraacordealriesgodeseado, definiendo lineamientos
de admision de clientes, los que son difundidos a las areas
comerciales y de riesgo mediante programas y formacion
continua. Ademas, contiene la funcion de integracion en la
gestion, encargadadeincorporar los modelos estadisticos en
los procesosde evaluacionde crédito, asegurando unaadecuada
vinculacién de la decision de los mismos.

Seguimiento minoristay modelos

Se encarga de medir el comportamiento de las carteras
especialmente a través del monitoreo de los principales
indicadores de portafolio agregado y el analisis de camadas,
reportados en informes de gestion, generando informacion
relevante para la toma de decisiones en distintas instancias
definidas. Asimismo, se generan seguimientos especiales de
acuerdoaloshechosrelevantesdel entorno. Estaareatambién
vela porunaadecuada ejecucion de la estrategia, cumpliendo
los objetivosde calidad delriesgo. Adicionalmente, atravésdela
funcionde seguimiento de modelos, monitoreanlos modelosde
riesgovelando porelcumplimiento de los estandares definidos
paraasegurarsupoder predictivoy discriminante, identificando
los posibles riesgos asociados.

Validacién de modelos

Realizaunarevisionindependiente de los modelos, tantoenla
etapade construccioncomo deimplementacion delos mismos.
Considera la validacion del cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el Directorio, abordando aspectos tales
como gobierno, calidad de los datos, técnicas de modelacion,
implementaciony documentacion.

Cobranza

Realiza una gestion transversal de cobranza en el Bancoy
centralizalagestionderecuperacionenlossegmentos minoristas
atravésde Socofin, empresafilialdel Banco. Define criterios de
refinanciamientoyacuerdosde pago con clientes, manteniendo
unaadecuadarelacionriesgo-retorno, junto conlaincorporacion
de herramientas robustas para una gestion diferenciada de la
cobranzaacorde alas politicas institucionales.



Segmentos mayoristas

Lagestion de admision en estos segmentos se realizaa travées de
unaevaluacionindividual del clientey sieste perteneceaungrupo
de empresas se considera ademas larelacion del resto del grupo
conelBanco. Dichaevaluacionindividualy grupal, sicorresponde,
considera, entre otras, la capacidad de generacion, niveles de
exposicion, capacidad financiera con énfasis en la solvencia
patrimonial, variables de laindustria, evaluacion de los sociosy de
laadministracion, y aspectos propios de la operacion tales como
estructuradefinanciamiento, plazo, productosy eventuales garantias.

Este proceso es apoyado por un modelo de rating que permite
una mayor homogeneidad en la evaluacion del cliente y su grupo.
Adicionalmente, se cuenta con areas especializadas en algunos
segmentos que por su naturaleza requieren de un conocimiento
experto, tales como sector inmobiliario, construccion, agricola,
financiero, internacional, entre otros.

De manera centralizada, se realiza un seguimiento permanente
de la cartera, tanto a nivel individual, como de segmentos de
negocioysectoreseconomicos, enbaseainformacionactualizada
periédicamente tanto del cliente como de laindustria, generando
tambiénatravésdeeste proceso, alertas que asegurenel correcto
y oportuno reconocimiento del riesgo de la cartera individual.
Junto con lo anterior, se monitorean las condiciones especiales
establecidasenlaetapadeadmision, como controlesde covenants
financieros, coberturasde ciertasgarantiasy condicionesimpuestas
almomento de la aprobacién.

Complementariamente, dentro de las areas de Admisionserealizan
tareas conjuntas que permiten monitorear el desarrollo de las
operaciones desde su gestacion hasta su recuperacion, con el
objetivo de asequrar la correcta y oportuna identificacion de los
riesgosdelacartera, yde gestionar de maneraanticipadaaquellos
casos con niveles de riesgo mas elevados.

Aldetectarclientesque presentansignosde deteriorooincumplimiento
dealgunacondicion, elareacomercialalaque pertenece el cliente
junto conla Division Riesgo Crédito Mayorista, establecen planes
de accion para reqgularizar dicha situacion. En aquellos casos de
mayor complejidad donde se requiere una gestion especializada,
el area Gestion de Activos Especiales, perteneciente a la Division
Riesgo Credito Mayorista, se encarga directamente de la gestion
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de cobranza, estableciendo planes de accion y negociaciones en
funcién de las caracteristicas particulares de cada cliente.

Provisiones y pérdida esperada

Banco de Chile evalua permanentemente su cartera de créditos,
reconociendooportunamente el nivel de riesgoasociado del portafolio.
Paraellose cuentacon paoliticas, normas, y procedimientos, junto
con modelos elaborados de acuerdo a las instrucciones emitidas
porla CMF y aprobados por el Directorio.

Modelos de provisiones

Para efectos de cubrir las pérdidas en caso de un eventual
incumplimiento de pago por parte delosclientes, el Banco determina
elnivelde provisiones que debe constituirenbase alos siguientes
modelos:

® Evaluacioén individual: Aplica principalmente a la cartera de

personasjuridicasdelBanco que, por sutamano, complejidad o
endeudamiento, requierenun nivel de conocimiento mas detallado
y de un analisis caso a caso. A cada deudor se le asigna una de
las 16 categorias de riesgo definidas porla CMF, con el objeto de
constituirlas provisiones de manera oportunay adecuada. La
revisiondelasclasificacionesderiesgodelacarteraserealiza
de manera permanente considerando la situacion financiera,
comportamiento de pagoy el entorno de cada cliente.

* Evaluaciongrupal: Aplicaprincipalmentealacarterade personas

naturalesyalasempresas de menortamano. Estas evaluaciones
se realizan mensualmente a traves de modelos estadisticos
que permiten estimar el nivel de provisiones necesarias para
cubrirelriesgo delacartera. Elanélisis de consistencia de los
modelos se realiza a través de una validacion independiente
ala unidad que los desarrollay, posteriormente, mediante el
analisis de pruebas retrospectivas que permiten contrastar
las pérdidas reales con las esperadas.

Enelcontextodelaemergenciasanitaria, laCMF dispusolaaplicacion
de unaserie medidas transitorias(refinanciamientos o prérrogas,
linea Covid Fogape, tratamiento en materia de provisiones, entre
otras), las cuales Banco de Chile implemento oportunamente alo

largo delano en tiempoy forma.
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Ademas, dentro delano el Bancorealizo una serie de ajustesalos
modelos de provisiones, en particularasus parametros Probabilidad
de Incumplimiento (Pl) y Pérdida dado el Incumplimiento (PDI),
siguiendounenfoque conservadory prospectivoalrespecto. A tal
efecto se realizo una calibracion de los modelos de probabilidad
de incumplimiento, por segmento y producto para las carteras
evaluadas grupalmente en base a escenarios historicos de stress
en septiembre 2020.

Suficiencia de provisiones

Con el objetivo de validar la calidad y robustez de los procesos de
evaluacion de riesgo, anualmente el Banco realiza una prueba de
suficienciade provisiones paraeltotal delacarterade colocaciones,
verificando asi que las provisiones constituidas sean suficientes
paracubrirlaspéerdidas que pudieranderivarse de las operaciones
crediticias otorgadas. Elresultado de este anélisis es presentado al
Directorio, quien se manifiestasobrelasuficienciadelas provisiones
en cada ejercicio.

Provisiones adicionales

Banco de Chile constituye provisiones adicionales con el objetivo
de resguardarse del riesgo de fluctuaciones econémicas no
predecibles que puedan afectar el entorno macroeconémico o la
situacion de un sector economico especifico. Almenos unavez al
ano se propone el monto de provisiones adicionales a constituir
o liberar al Comite de Riesgo de Cartera, y posteriormente, al
Directorio para su aprobacion.

En dicho contexto, en 2020 el Banco constituyo provisiones
adicionalestomando en consideracion diversosanalisis prospectivos
respectoalosimpactos derivados de lapropagacion del Covid-18,
entre ellos: efectos de las medidas adoptadas por las autoridades
sanitariaslocalesy mundiales para sumitigacion, expectativas de
deterioro del cicloeconomico, y proyecciones macroeconomicas
locales de variables como desempleoy crecimiento econdémico.

Riesgo financiero

ElBancoanalizayadministraelriesgo de precio, que corresponde
a la potencial pérdida por movimientos adversos en factores de
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mercado sobre exposiciones financieras. Asimismo, monitorea
y gestiona el riesgo de liquidez, que se define como la potencial
incapacidad de honrar sus obligaciones financieras o de liquidar
en forma expedita sus exposiciones de riesgo de precio.

Lagerenciade Riesgo de Mercado, dependiente de la Division Riesgo
Crédito Mayorista, eslaencargadadeidentificarlosriesgos, definir
sucorrectamedicion, y disenary establecerunaapropiadaestructura
de limites, alertas, controles y reportes de las exposicionesy los
riesgos de mercado del Banco, yde darlasdirectricesrespectivas
a sus filiales. La gerencia de Control Financiero y Tesoreria, que
forma parte de la Division Gestion y Control Financiero, realiza
periodicamente las actividades dereporte. Dichas dreas desarrollan
sus labores en forma totalmente independiente de las unidades
de negocios. Par su parte, la Tesoreria es la encargada de la
administracion de las exposiciones y de los riesgos financieros
antes senalados, dentro de los limites y parametros propuestos
porlagerenciade Riesgo de Mercadoyaprobados por el Directorio.

Riesgo de liquidez

Puede ocurrirporunadisminucion de lacapacidad de fondeodel Banco
(riesgodeliquidezde fondeo), o por menores montos transados de
susactivos posibles de serliquidados ode losfactoresde mercado
delosderivados que mantiene ensus portafolios(riesgo deliquidez
de transaccion o negociacion). El Banco dispone de una politica
de administracionderiesgo de liquidez, que el Directorio aprueba
anualmente, donde se fijan limites y alertas seqgun metodologias
internasy complementarias a los limites de liquidez establecidos
porlosreguladores.

Laliquidez de fondeo se mide, controla y gestiona, mediante
meétricasinternas entrelas que se destaca el MAR(Market Access
Report), cuyoslimites son establecidos de tal formade asegurarla
obtenciony/orenovacion de fondosenmercados profesionales, en
condiciones normales de funcionamiento, en diferentes horizontes
de tiempoy endistintas monedas.

Complementariamente, el Banco utiliza otras métricas para
gestionarlaliquidez, comosonelmontominimo de activosliquidos



obufferdeliquidez, el financiamiento cruzado de monedas, montos
de concentracion de vencimientos y ratios financieros, y otras
requeridas porelregulador,comolarazonde coberturadeliquidez
(RCL)yrazonde financiamiento estable neto(RFEN). Aestas tltimas
se agregan otras, como el Indice C46, que simula el flujo de caja
neto resultante en un cierto periodo de tiempo. Adicionalmente,
se hace seguimientoy monitoreo continuo al nivel de variables de
mercadoy/oahechosrelevantes que podrianincidirenlaevolucion
delestado de liquidez de la institucion.

De acuerdo a lo establecido en la politica de administracion de
riesgo de liquidez, el Banco realiza periédicamente ejercicios de
tension, con el fin de cuantificar las necesidades de caja frente a
escenarios de distintos grados de severidad, y contrastandolos
conplanesdeaccionpotencialmente disponibles. Estosresultados
son monitoreadosy controladosrespecto de lamaximatolerancia
alriesgo deliquidez definida por el Directorio.

Por otra parte, la liquidez de transaccion se asegura mediante
el establecimiento de limites a ciertos plazos especificos, y de
acuerdoalos montos que normalmente setransanenlosmercados
profesionales, paralas exposicionesde tasasdeinterés generadas
por instrumentos de deuday derivados. De igual forma, se limita
la exposicion global que el Banco mantiene en cada uno de las
monedasy en volatilidad de tipo de cambio a diferentes plazos.

Las unidades de negocios responsables de gestionar el riesgo
de liquidez son informadas regularmente tanto de meétricas
internas como normativas. Asimismo, la Alta Administracién es
notificada inmediatamente en el caso de excesos de limites o
activacion de alertas, incluyendo el seguimiento de planes de
accidn correctivos en caso de ser necesarios. Las mediciones
y el estado general del riesgo de liguidez son informados
mensualmente al Comité de Finanzas, Internacional y de Riesgo
de Mercado, y trimestralmente al Directorio.

Riesgo de precio

El Banco separa este riesgo en funcion de tres tipos de variables
financieras: precios spot, tasas deinteresyvolatilidad de opciones.
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El Banco dispone de la politica de administracion de riesgos de
mercado, que el Directorio aprueba anualmente, donde se fijan
el tipo de limites y alertas de caracter interno, en adicion a los
normativos, para la medicion de exposiciones financieras y/o de
riesgos de precio.

Lamedicionycontroldelriesgode precio, paraefectosde gestion,
serealizamediante varias meétricasyreportes de caracterinterno
que difieren entre si, dependiendo de si son utilizadas para las
exposiciones del Libro de Negociaciony Monedas o paraaquellas
del Libro de Devengo.

Respecto a las herramientas internas disenadas para el Libro de
Negociacién y Monedas, la administracion del riesgo de precio
se implementa a traves del calculo y reporte de las exposiciones
financieras mediante sus sensibilidades o griegas, y delriesgo del
portafolio completo mediante el modelo VaR.

Adicionalmente, el Banco ha establecido métricas internas para
la gestion del riesgo de precio del Libro de Devengo, definiendo
limitesyalertas paralasexposicionesde tasasdeinterés. ElBanco
mide las exposiciones de tasa de interes a traves de la metrica
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Interest Rate Exposure (IRE), y el riesgo de tasa de interés para el
Libro de Devengo utilizando la metodologia EaR 12M (Earnings at
Risk 12 meses).

Ademas, las paliticas internas establecen larealizacion periddica
de ejerciciosde tensionde las posiciones del Libro de Negociacion
y Monedas, y del Libro de Devengo, los que son utilizados para
contrastarlos contra la maxima tolerancia al riesgo de precio
definido por el Directorio.

Losusosdelimitesyelestadodealertassonreportadosregularmentea
lasunidadesde negociosrespectivas. Asimismo, laAlta Administracion
delBanco esnotificadainmediatamente en el caso de excesos de
limitesoactivaciéndealertas, incluyendo el sequimiento de planes
deaccioncorrectivosen caso de sernecesarios. Estainformacion
esreportada mensualmente al Comite de Finanzas, Internacional
y de Riesgo de Mercadoy trimestralmente al Directorio.

Riesgo operacional

El Banco define el riesgo operacional como el riesgo de pérdidas
resultantes de unafaltade adecuacionode unafalladelosprocesos,
del personal y/o de los sistemas internos, o bien por causa de
acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal
yexcluyeelriesgo estratégicoyreputacional. EIBanco cuentacon
unaestructurade gobierno paralagestiondel Riesgo Operacional,
que tiene como objetivo aseqgurar la sostenibilidad del negocio en
el tiempo.

Elriesgo operacional es inherente a todas las actividades,
productosy sistemas, yestransversalatodalaorganizaciontanto
en sus procesos estrategicos como de negocio y de soporte. Es
responsabilidad de todos los colaboradores del Banco la gestion
y control de losriesgos generados dentro de suambito de accion,
ya que su materializacion puede derivar en pérdidas financieras
directas o indirectas.

El control y gestion del riesgo operacional se realiza a traves de
un marco de gestion integral que considera la identificacion,
evaluacion, control, mitigacion, monitoreo y reporte de estos
riesgos independientemente de su materializacion. El analisis
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permanente de la exposicion al Riesgo Operacional contribuye al
establecimiento de prioridades enla gestion de los riesgos.

Lagestionintegraldelriesgooperacional, consideralaejecucion de
unconjunto de actividades organizadas en los siguientes ambitos
de accidn:

e Evaluacion de procesos
Tiene por objetivo identificar y evaluar los riesgos y controles
asociadosalosprocesosdelBanco,juntoconanalizary determinar
losnivelesderiesgoaceptablesyaccionesde mitigacionaaplicar
ante desviacion de estos niveles, permitiendo mantener un
entorno de controladecuado sobre losriesgos operacionales.

ElBancoadecud susprocesosenbasealascondicionesque se
derivarondelapandemia(movilidad, trabajo remoto, entre otros)
siempre velando poraseqgurarla continuidad de los negociosy
manteniendo los entornos de control adecuados.

e Gestion de proveedores

Tiene por objetivo identificar, gestionar y monitorear los
riesgosderivados de laexternalizacion de servicios. Paraesto
el Bancodispone de unmarconormativoy de gobiernoacorde
alos requerimientos del regulador. EIl modelo de gestion de
proveedores considera un analisis de criticidad y de riesgo
asociado alos nuevos servicios contratadosy un esquema de
evaluaciénymonitoreo paraaquellos consideradosrelevantes,
elementos querequirieronespecialatencionenelcontextode
la pandemia Covid 19.

e Gestion de fraude

Este ambito considera el analisis permanente de informacion
(tanto interna como externa), para identificar focos de riesgo
y su comportamiento logrando definir e impulsar acciones de
mitigacion, buscando mejorar lasequridad paranuestros clientes,
y reducir las pérdidas economicas asociadas a este concepto.
Paraasegurarunaadecuadamitigacionde estosriesgos, elBanco
haestablecidounmodelode gestiony prevencionde fraude, que
incluye unaestructurade gobierno, rolesyresponsabilidadesde
las distintasareasinvolucradasyunadefiniciondelos procesos
que forman parte de la gestion de estos riesgos.



Durante este ano han surgido nuevos desafios derivados de
la promulgacion de laley 21.234, que limito la responsabilidad
de los clientes ante fraudes asociados a medios de pago y
transacciones electronicas. Para hacer frente a este nuevo
escenario se han establecidonuevos procesosyunconjuntode
iniciativas para robustecer los mecanismos de autenticacion
de clientesy autorizacion de transacciones.

Gestion de eventos

Consiste en identificar, analizar, controlar y reportar a la alta
administracion, eventos de riesgo operacional que se hayan
materializado, constituyan o no pérdidas, con el objetivo de
prevenir que vuelvanaocurrir, asegurandola correctaejecucion
delosprocesosypromoviendo medidas mitigantes que aseguren
unadecuado entorno de control.

Pérdidas operacionales

Consiste en controlar, registrar, contabilizar y reportar todas
las pérdidas operacionales generadas por las distintas areas,
manteniendo una base consolidada que permite gestionar de
maneraintegral los distintos ambitos de Riesgo Operacional.

Evaluacion de riesgo operacional para proyectos

El Banco esta constantemente trabajando en el desarrollo de
proyectos, incluyendo desde la creacion de nuevos productos
y servicios, grandes implementaciones tecnoldgicas hasta
cambios operativos en sus procesos. Para esto, existe
un marco metodolégico y herramientas especificas que
permiten llevar a cabo una evaluacion de los distintos riesgos
y controles, establecer un nivel general de exposicion al
riesgo, y determinar acciones de mitigacion en los casos en
que sea necesario. Esta evaluacion considera tanto la mirada
de Riesgo Operacional como la de Riesgo Tecnologico y de
Ciberseguridad.

Cultura de riesgo operacional

Considera difundir todos los anos y de manera constante
una cultura de gestion de Riesgo Operacional a toda la
Corporacion, con el objetivo de promover la importancia y
responsabilidad que tienen todos los colaboradores frente a
unaadecuada administracién del Riesgo Operacional.

Memoria Anual 2020 fﬁ

Control interno

A través de la evaluacion de diseno y eficacia operativa del
ambiente de control interno, se busca aseqgurar la fiabilidad
y transparencia de la informacion financiera generada por
el Banco. Para esto se lleva a cabo un proceso periodico
de evaluacion, basado en la materialidad de los riesgos
en relacion a su impacto en los estados financieros. La
evaluacion del diseno de los controles permite identificar
si los riesgos asociados estan cubiertos por controles
adecuados. Por otro lado, la evaluacién de eficacia operativa,
qgue considera el testeo de controles, permite verificar que
son correctamente ejecutados. En base a los resultados
obtenidos en ambas etapas, se identifican deficiencias de
control que son gestionadas a través de la determinacion
de planes de accion. Finalmente, los principales hallazgos y
conclusiones obtenidas sonreflejadas en un informe anual de
controlinterno.

Lacombinaciondetodoslosambitos previamente senalados, mas
el marco normativoy la estructura de gobierno correspondiente,
constituyen la gestidnintegral del riesgo operacional.
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Continuidad de negocios

ElBancoensuconstante preocupacién porentregar el mejor servicio
y disponibilidad de los canales de atencion a clientes, ha definido
que la gestion de la continuidad de negocios forme parte de este
proceso. Dia a dia nos enfrentamos a distintas situaciones que
podrianafectarlacontinuidad de negocios de nuestraorganizacion
odenuestropaisyfrenteaello, nos preparamos constantemente
para mantener la operacion de nuestros productos y servicios
para clientes.

Estarpreparados paraenfrentar cualquieremergencia esfundamental
paraentregarunservicio de excelenciaanuestrosclientes. Es por
ello que se hadesarrollado unrobustoy consistente Programa de
Continuidad de Negocios para resquardar al Banco y sus filiales,
con el objetivo de establecerloslineamientos generales paravelar
por la seguridad de los colaboradores, proteger el patrimonio del
Banco ante escenarios catastroficos, mantener y actualizar la
documentacion necesaria, realizar entrenamientos y ejecutar
pruebas.

Paradarcumplimientoaloanterior, elBanco desarrollay mantiene
permanentemente unaestrategiaque dacoberturaaestosambitos,
lacual se puederepresentar fundamentalmente enlos siguientes
puntos:

1. Definicion de palitica, normativa y estandar en materias de
continuidad de negocios.

2. Actualizacionperi¢dicade Planes de Continuidad de Negocios,
Anélisis de Impacto al Negocio (BIA), Anélisis de los Riesgos
Potenciales(RIA), Fichasdeinfraestructuratecnolégica, mapas
topoloégicos, procedimientos de recuperaciony arboles de
llamados para todas las unidades del Banco.

3. Planificacion, Coordinaciony Ejecucion de un calendario anual
de pruebasparabescenariosderiesgo paralacontinuidad: Falla
deinfraestructurafisica, Fallade infraestructuratecnoldgica,
Ausenciamasivade Personal, Fallade servicios de Proveedores
Criticos y Ciberseguridad.

4. Fortalecimiento continuo de la gestion de crisis.



5. Evaluacion, desarrollo e implementacion de proyectos parala
gestion de continuidad de negocios.

6. Evaluacion de riesgos de continuidad de negocios en nuevos
proyectos que puedan afectarladisponibilidad de los servicios
criticos.

7. Mejoracontinuaenlagestionglobalatravésdelaimplementacion
derecomendaciones relevadas en cada prueba.

8. Realizacionde capacitacionesyentrenamientos en esta materia.

9. Monitoreo preventivoy continuo de contingencias en cualquiera
de los canales de atencion del Banco que generen un eventual
impacto en clientes.

10. Mantenimiento de la politica de comparabilidad con Citibank.

11. Permanente gestion paracumplimientode normasimpartidas
porla CMF.

12. Gestidnparaellineamientoycontroldel Programade Continuidad
de Negocios parafiliales.

Ciberseguridad

La Division de Ciberseguridad es responsable de velar por el
cumplimiento del plan estratégico del Banco en esta materia, a
traves del entendimiento de los riesgos y amenazas a las cuales
la institucion esta expuesta. Dicho plan es aprobado por la Alta
Administracion y cuenta con seguimientos y reportes periodicos
sobretodaslasactividades definidas enelmismo. Sus principales
objetivosson: Alineacion con el Negocio, Transformacion Cultural,
Proteger y Salvaquardar, y Prevenir y Detectar. El gerente de la
Divisionreportaal Directorio -almenostresvecesalano-sobreel
estadoy avance del plan estratégico, y respecto de los hitos mas
relevantes registrados en este ambito.

Bancode Chileimplementasu plan estratégico de ciberseguridad
considerando las disposiciones publicadas en la Recopilacion
Actualizada de Normas (RAN) emitida por la Comision para el
Mercado Financiero(CMF). Cabe senalar que el Banco es sometido
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periodicamente a evaluaciones realizadas por firmas auditoras
externas, cuyos procesos contienen variables que competen
directamente a la Division de Ciberseqguridad. A lo anterior se
suman revisiones anuales por parte de la Division de Contraloria
para la evaluacion del ambiente de control interno en materia de
ciberseguridad.

Adicionalmente, cada ano el Banco es objeto de al menos una
evaluacion por parte de un tercero independiente, experto en
materias de sequridad de la informacién y cibersequridad, que
validade maneraexhaustivaelavance eidentifica, oportunidadesy
desafios del planestrategico, comparado conlasbuenaspracticas
y tendencias internacionales en materia de cibersequridad.

El cambiante entorno en el cual se desarrolla la seguridad de la
informacionylaciberseguridad, sumado alacontingenciasanitaria
qgue acelero de manerasignificativa el proceso de transformacion
digital anivel mundial durante 2020, llevé al Banco arobustecerla
estructurayorganizacion de su Division de Ciberseguridad atraves
de las siguientes modificaciones:

® [aGerenciadeCiberdefensapotenciosuestructuraparafortalecer
su rol y sus responsabilidades, a través de la creacion de las
Subgerencias de Operaciones de Ciberseguridad, Inteligenciay
Respuesta, yde Detecciony Contencién. Estosequipostienenel
propositodevigilar, detectar, respondery contenerlas distintas
amenazas que podrian afectar procesos, servicios o productos
criticos.

® SeintegrolaGerenciade Riesgo Tecnoldgico, que antesformaba
parte de la Division Riesgo Credito Minorista y Control Global
de Riesgos. Esta reestructuracion tuvo por objeto abordar
de manera integral y proactiva los riesgos de sequridad de la
informaciony ciberseguridad parala proteccion de los activos
tecnologicos del Bancoy lainformacion de nuestros clientes.
Esta gerencia es responsable de gestionar los riesgos de
sequridad delainformaciény ciberseguridad. De ella depende
la Subgerencia de Riesgo Seguridad de la Informacion, que
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vela por la identificacion, evaluacion y
tratamiento delosriesgos de seguridad
de la informacion (incluyendo los
tecnologicos)alos que estan expuestos
losactivosdeinformaciondel Banco, asi
comodedictarlasmedidasaimplementar
frente ariesgosidentificados. Ademas,
debegestionaryreportarlaevoluciény/o
desviacionesdelasaccionescorrectivas
omitigantesdelosriesgosasociadosalos
proyectostecnologicosdelainstitucion.

Asi mismo, se creo la Subgerencia de
Ciber Riesgo, cuyo foco es fortalecer
la gestion integral de los riesgos de
cibersequridad, protegiendo al Banco
contralasciberamenazas emergentes,
paradarcumplimientoaaltosestandares
ynormas de cibersequridad.

El Departamento de Seguridad de la
Informacion, queanteriormentereportaba
a la Gerencia de Riesgo Tecnologico,
paso a depender de la Subgerencia de
Aseguramiento de Ciberseguridad. Esta
unidad es la responsable de velar por
gue la ciberseguridad al interior de la
organizacion se encuentre definida e
implementadadeacuerdoconestandares
y normas internacionales, asi como de
asequrar la ejecucion de las politicas
y procedimientos de trabajo en este
ambito y de los aspectos regulatorios
emitidos por autoridades nacionales
y entidades externas. Ademas, esta
a cargo de vigilar que la informacion
esté protegida de forma adecuada en
cuantoasuconfidencialidad, integridad
y disponibilidad.
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Desempeno

Entorno
macroeconomico

Economia global

Laactividadeconomicaglobal presentd unacaidasin precedentes
en 2020, que resulta comparable con la observada en la Gran
Depresionde 1929. Ello fue consecuenciade larapida propagacion
del Covid-19, lo cual llevé a que la OMS decretara un estado de
pandemiaanivel mundial, generando con ello unaserie de medidas
de confinamiento y distanciamiento social. De esta manera, la
economia global enfrent6 una serie de shocks simultaneos: por
una parte, una fuerte contraccion de oferta, dado que una parte
muy relevante de lafuerzade trabajo no podiarealizar sus labores
connormalidad, alo cual se anadio una reduccion en la demanda
agregada debido a la caida de ingresos laborales, y al deterioro
delcrecimiento transversal. Este cuadro ha sido particularmente
desafiante para las autoridades, ya que la ausencia de una raiz
econdmicaenestacrisislimitasignificativamente elimpacto delas
politicas macroecondmicas que suelen utilizarse tradicionalmente
en ciclos contractivos.

Eneste contexto, el PIB global habria presentado una caidacercana
a 3,5% en 2020, cifra significativamente inferior a la expansion
de 3,0% que se proyectaba a comienzos de ano. De acuerdo a
estimaciones del FMI, elmundo habria dejado de producir alrededor
de USS10trillones durante este bienio, cifraque es equivalente ala
suma de las economias de Japon, Reino Unido y Alemania.

Estimaciones de crecimiento

Economico y Financiero

Si bien la pandemia afecto al mundo de manera transversal,
las economias han presentado un patrén de recuperacion muy
heterogéneo, que probablemente continuaria en 2021. A grandes
rasgos, dichas diferencias se explican por la eficacia de las
medidas sanitariasyalacapacidad derespuesta, tanto fiscalcomo
monetaria, que han tenido diversas autoridades en el mundo. En
este contexto, Asia emergente presento el mejor desempeno en
2020 tras haber caido, de acuerdo a las cifras de consenso, en
tornoal,0%, impulsado porelalzade 2,3% que habriatenido China.
En contraposicion, Latinoameérica y Europa habrian presentado
recesiones mas severas, lo cual refleja la mayor dificultad para
controlar lapandemia en dichos paises.

I Zona 2018 2019 2020 2021F 2022¢
Mundo 3,5 2,8 -3,5 55 4,2
Asia(excluye Japon) 6,1 54 -11 8,3 59
Economias desarrolladas 2,4 1.6 -4,9 4,3 3.1
Economias emergentes 4,9 3,6 2.4 6,3 5,0
Eurozona 1.9 1.3 =72 4,2 3,6
América Latina 1.8 0.2 -14 4,1 2,9

Fuente: Bloomberg.
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Si bien las perspectivas de recuperacion para 2021 estan muy
relacionadasconlos potencialesavancesenelprocesodeinmunizacion,
también son consecuencia de la aplicacion de fuertes respuestas
de politicas macro. Enelfrente fiscal seimplementaron medidas sin
precedentesque, enlogeneral, estuvieronenfocadasentransferencias
directas(cuyo objetivo eracompensar caidaseningresoslaborales)y
programas especificos deapoyoal sector productivo. Estas medidas
generaran unincremento significativo en la deuda fiscal, la que de
acuerdo a estimaciones del FMI, aumentaria en alrededor de 15%
del PIB global en 2020 (alcanzando 100%). Dicho deterioro de las
finanzas publicas estaréa explicado, en gran medida, por el alza en
el déficit fiscalen EE.UU., el cual se habriaincrementado a 19% del
PIB. Estatendencia fue transversal a nivel global.

Los Bancos Centrales adoptaron una serie de medidas que, como
complementoalasexpansionesfiscales, fuerondeterminantes para
evitar un ciclo recesivo mas severo. Es asi como, junto a reducir
lastasasdeinteresaminimoshistoricos, implementaron unaserie
de medidas no convencionales (principalmente en economias
desarrolladas)que tenian como principal objetivo manteneractivo
elcanaldel créditoyunaabundanteliquidez. De estamanera, hubo
comprasde bonosdelargo plazo(tanto soberanos como bancarios),
como asitambién programas especiales de financiamiento dirigidos
apotenciarelcreditocomercial. Elconjunto de estas medidas genero
un incremento sin precedentes en los tamanos de sus balances,
destacando el caso de los paises del G4, donde el alza fue desde
35% al 54% del producto. Este incremento en la oferta monetaria
representaraun desafio en el largo plazo, sobre todo en cuanto al
proceso de reversion de dicho estimulo monetario.

Las perspectivas de recuperacion enla actividad y elaumento en
laliquidez global han contribuido positivamente a elevar el precio
de las materias primas. Entre ellos, destaca el precio del cobre, el
cual registré un aumento de 25,8% en el transcurso del ano tras
anotar un valor de USS3,51/libra al cierre del ano. Esto ocurrié
en un contexto donde los activos de mayor riesgo, entre ellos
monedas y mercados bursatiles de paises emergentes, tuvieron
unatendencia similar.
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Economia chilena

Laeconomia chilena fue muy afectada tanto porlaevoluciondela
pandemiacomo porlarecesionglobal. Se debe considerar, ademas,
gue Chile enfrento esta situacion con un ciclo mas debilitado,
debido a la crisis interna que afecto al pais a fines del ano 2019.
Todo esto se tradujo, al igual que en gran parte del mundo, en una
fuerte caidadelaactividadyempleo, que pudieron ser parcialmente
compensadas porunafuerterespuestacontraciclicaimplementada
por las autoridades locales.

Enestecontexto, laactividad registro supeordesempeno el segundo
trimestre del ano, momento en que gran parte de la poblacion
(alrededordeun80%)llego a estar bajo cuarentenatotal. Esto generd
unimpacto particularmente negativo para sectoresintensivos en
contactosocial, principalmente enactividades de servicios. De esta
manera, el PIB registro un descenso interanual de 14,5% en dicho
periodo. Sin embargo, la produccion registré una mejora gradual
desde el tercer trimestre, donde si bien no se logro recuperar las
pérdidas deltrimestre anterior, almenos cerrd parte delas brechas.
Estamejora, agrandesrasgos, obedecid atresfactores, el primero
de ellos fue el inicio de un proceso de desconfinamiento gradual,
gracias a la mejora en las condiciones sanitarias observadas en
el pais. De esta manera, la menor cantidad de casos (nuevosy
activos)de Covid-19 permitio reducir las restricciones sanitarias,
contribuyendo significativamente aunamayor movilidady porende
al desarrollo de actividades no esenciales.

Unsegundofactorfuelarespuestacontraciclicadelasautoridades.
En el plano fiscal, el gobierno anuncié una serie de medidas que
incluyeron capitalizaciones al sequro de cesantia, aBanco Estadoy
aFogape, comoasitambiéntransferenciasdirectasalosgruposque
fueronmasafectados porlacrisiseconémica. Adicionalmente, se
creounfondode USS12.000 millones cuyosrecursos que se utilizaran
tanto paramitigarlosefectosdelacrisiscomo parafinanciar obras
de infraestructura en 2021. De acuerdo a estimaciones oficiales,
el total de medidas anunciadasimplicaunamovilizacién porcerca
de 10 puntos del PIB. EI Banco Central, por su parte, redujo la Tasa
de Politica Monetariaa 0,5%, e implemento una serie de medidas
no convencionales que incrementaron laliquidezy contribuyeron
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Evolucion inflacion general y subyacente
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a dinamizar el crédito. Entre ellas, destacan las operaciones de
mercado abierto de compra de bonos, la extension del periodo
de intervencion cambiaria (que se habia iniciado en 2019)y la
implementacionde la Facilidad de Crédito Condicionalal Crecimiento
de las Colocaciones (FCIC), entre otras. Adicionalmente, se debe
considerar el efecto expansivo, pero transitorio, que generaronlos
retitos de recursos de los fondos de pensiones sobre la demanda
interna, especialmente en el consumo privado.

Untercerelemento que, enelmargen, contribuyoal crecimientode la
economiachilena, fuelamejoraenelpreciodelcobreylarecuperacion
de China. Ello no so6lo tuvo un impacto en las exportaciones, sino
que tambiénayudoareducirlos desequilibrios tanto fiscales como
encuentacorriente.

Paralelamente, elmercadolaboral hapresentadounarecuperacion
en el nivel de empleo, aunque a una velocidad mas moderada
que la actividad agregada. En particular, luego de que la tasa de
desocupacion haya alcanzado un nivel de 13,1% a mediados de

Banco de Chile

ano (subiendo desde valores cercanos a 7% antes del inicio de la
pandemia), esta cayo a 10,3% al cierre de ano. Este cambio fue
explicado tanto por larecuperacién de la fuerza de trabajo como
delempleo total, aunque este Ultimo con una mayor proporcion en
la categoria por cuenta propia.

Tantolaaperturade holgurasde capacidad, los mayores niveles de
desempleoylaapreciaciéneneltipode cambio(que cerré en S710,
un’b,6% pordebajode valorobservado unafno atras)contribuyerona
quelainflacionacumularaun 3,0% adiciembre, enlineaconlameta
delBanco Central, senalando que existe espacio paramantenerla
TPMenelactual nivelde 0,5% porun tiempo prolongado.

Losprincipalesriesgos paraelescenarioeconémico serelacionan
conlaevoluciéndelapandemia, sobretodoencuantoalosavancesen
elprocesodeinmunizaciényalaexistenciaderebrotesque puedan
gatillar medidas de confinamiento més estrictas. Enelplanolocal,
ladiscusionrelacionadaconcambiosalaconstitucionydiscusiones
sobre politicas publicas seran especialmente relevantes en 2021.

Evolucion crecimiento Imacec
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Fuente: Banco Central de Chile.

Nota: Imacec calculado como variacion interanual de la media movil trimestral.



Desempeno industria
bancaria chilena

El 2020 fue un ano intenso y desafiante para la industria
financiera. El crecimiento de los volumenes de colocaciones
fue impulsado principalmente por los créditos Fogape-Covid
y por las colocaciones de vivienda. Por su parte, la cartera de
consumo anotd unacontraccion historica, acusando elimpacto
profundo de la pandemia. En materia de resultados, ademas
de las consecuencias de la alicaida actividad econdmica, se
registré un efecto puntual en un participe de la industria, lo
que significo una fuerte disminucion enla utilidad del ejercicio.
Descontando esto ultimo, los mayores cargos por riesgo de
créditoy provisiones adicionales originaron un menor resultado
respecto al ejercicio previo.

Elportafolio totalde colocaciones delaindustria, sinconsiderar
las filiales en el exterior, anotd un aumento nominal de 2,4% en
doce meses, cifrainferioral 9,7% alcanzado en 2019. Elincremento
se explicaporcolocaciones paralavivienda, queregistraron un
crecimiento de 8,1% en doce meses, principalmente por tasas
de interés que se ubicaron en torno a sus minimos historicos.
Ensegundo lugar, se encuentran los créditos comerciales con
un alza de 3,6% anual, sustentada en los distintos programas
de apoyo tanto estatales como propios de cada institucion.
Finalmente, lacarterade consumoanoto unretrocesode 13,9%
anual, producto de lasituacion econdémicay laboral derivada de
la pandemia.

En cuanto a los pasivos, los depositos a la vista registraron
un crecimiento récord de 45,3% respecto de diciembre 2019,
como consecuencia de la preferencia por liquidez de personas
y empresas, una tasa de politica monetaria que se ubico en su
minimo técnico, y por los retiros de fondos previsionales, todo
en un contexto de elevada incertidumbre. Por su parte, las
obligaciones con el Banco Central de Chile aumentaron mas
de $22.000 miles de millones, por la utilizacion de la linea de
crédito especial (FCIC)que el ente emisor dispuso paralos bancos
con el objetivo de financiar de colocaciones comercialesy de
consumo, en respuesta a las tensiones financieras generadas
porlacrisissanitaria. Como contrapartida, los depdsitos a plazo
anotaronunacontraccionde13,9% endoce meses. Enlorelativo
ala solvenciay con miras a la implementacion de Basilea lll,
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el sistema financiero aumentd el ratio de patrimonio efectivo
sobre activos ponderados por riesgo de crédito desde 12,8% a
14,3% al cierre de noviembre 2020. Favoreci¢ también a dicho
incremento el bajodesempeno delas colocaciones de consumo,
qgue significaron un menor uso de capital, y la constitucion de
provisiones adicionales durante el ejercicio, las que totalizaron
mas de S680 mil millones.

La utilidad atribuible a tenedores patrimaoniales no solo se vio
impactada porlacrisisecondmica, sino que también porelefecto
no recurrente de una institucion que reconocio un deterioro
de sus activos intangibles (goodwill) con un cargo contable
superior a S800 mil millones. Considerando ambos efectos,
dicha utilidad registré una disminucion de 53,5% o S1.355 mil
millones respecto a 2019. Por su parte, el indicador de utilidad
sobre capital y reservas promedio fue de 5,6%, muy por debajo
del 12,8% de 2019. Al aislar el mencionado Banco con el efecto
extraordinario antes nombrado, este indice habria ascendido a
11.5% al cierre de 2020.

Losingresosoperacionalesanotaronunleveretrocesode0,3%
anual, principalmente por menores utilidades de operaciones
financierasyde cambio(13,4%)y unadisminucion en comisiones
netas (6,5%), principalmente por menores ingresos derivados
de productos transaccionales, comercializacion de seguros,
administracionde fondos mutuosy corretaje de valores, productos
y servicios afectados porlamenor actividad y lasrestricciones
de movilidad. Ambos efectos fueron parcialmente compensados
por mayores intereses y reajustes netos (3,2%), producto del
moderado aumento en los volumenes de colocaciones. Como
resultado de lo anterior, el indice de ingresos operacionales
sobre colocaciones promedio anoto un retroceso desde 6,5%
en 2019 hasta5,9% en 2020.

Elgastonetoporriesgode credito, entanto, anoté unimportante
incremento de 29,6%, todavez que las principalesinstituciones
internalizaron los impactos econdémicos de la pandemia, tanto
en materia de actividad como en el mercado labaral, porlo que
optaron por adoptar criterios prudenciales y constituyeron de
manera generalizada provisiones adicionales por un monto
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agregado de $683.974 millones. Lo anterior derivo en que el
indice de gasto de cartera sobre colocaciones promedio se
ubicaraen1,65% alcierre delejercicio, 25 pb. porsobre el 1,40%
registrado a diciembre 2019.

Los gastos operacionales, por su parte, anotan un aumento de
16,9% anual, explicado mayormente por el impacto del deterioro
en el goodwill comentado anteriormente. Aislando a dicho banco,
se registra unincremento de 1,8 %, por debajo de la variacion del
IPC, reflejando los esfuerzos de las instituciones por mantener
los gastos acotados ante la presion sobre los ingresos. El alza se
explicapormayoresotros gastosoperacionalesydepreciacionesy
amortizaciones, siendoambos en parte compensados por menores
gastosdeadministracionyunadisminuciondelasremuneraciones
y gastosdel personal. Contodo, elratio de eficienciaempeord con
respecto a 2019, finalizando el ejercicio 2020 en 57,2% (48,8% en
diciembre del ano anterior). Sin considerar al banco que registré
eldeterioroextraordinario antesindicado, el ratio de eficiencia de
laindustria se ubica en 47,9% al cierre de 2020.

Balance del sistema bancario
(Cifras en millones de pesos, incluyen filiales en el exterior)

I Balance

2018 2019 2020 Var. %
Colocaciones 177.028.608 194.899.837 199.280.782 2.2
totales

Colocaciones 101.084.837 111.576.835 115.633.404 3.6
comerciales

Colocaciones 50.151.246 55.792.844 59.915.575 7.4
vivienda

Colocaciones 25.792.525 27.530.158  23.731.803 -13,8
consumo

Provisiones -4.349.184  -5.027.579 -5.437.990 8,2
Inversiones 29.810.113  35.218.273  42.579.283 20,9
financieras

Activos totales 246.278.780 290.500.255 323.126.943 11,2
Depésitos vista 51.300.733 59.760.330 85.000.187 42,2
Depésitos a plazo 87.624.918 92.460.453  78.918.436 -14,6
Instrumentos de 46.484.727 53.345.273 53.978.617 12
deuda emitidos

Pasivos totales 225.543.261 268.666.432 300.956.599 12,0
Patrimonio 20.735.519  21.833.823 22.170.344 15

Resultados del sistema bancario®”
(Cifras enmillones de pesos)

I Estado de resultados 2018 2019 2020 Var. %
Ingresos 10.210.645  11.897.807 11.858.984  -0,3
operacionales

Interesesyreajustes 7190557 8.317.977  8.586.344 3.2
netos
Comisiones netas 1.858.772 2.115.454 1.977.754 -6,5
Operaciones
financierasy de 927.317 1.188.562 1.029.785 -13.4
cambio netas
Otros ingresos 231989 275.814  265.081  -3,9
operacionales
Provisiones por 1829558 -2.580.854 -3.346.041 29,6
riesgo de crédito
Gastos operacionales  -5.241.524  -5.807.981 -6.788.465 16,9
Resultados por
inversion en 81.677 29.556 -5.337 -18,1
sociedades
utilidad antes de 3221240 3538528 1719021  -Bl4
impuestos
Impuestos -825.881 -900.837 -476.519 -47,1
Resultado de
operaciones 2.395.359 2.637.691 1.242.602 -52,9
continuas
Resultado de
operaciones 0 1.699 0 -100,0
descontinuadas
Utilidad neta 2.395.359  2.639.390 1.242.602 -562,9
Interés minoritario 48.135 105.444 63.287 -40,0
Utilidad neta 2.347.224 2.533.846 1.179.315 -63,56

) Esimportante tener en consideracion el efecto de la fusion de dos bancos durante
2018 en la comparacion interanual de las lineas de resultados de la industria.

I Principales indicadores 2018 2019 2020
Utilidad sobre ca_pital y 13.00% 12.78% 5,58%
reservas promedio
Ingresos operacionales/
activos productivos 6,19% 6,45% 5,86%
promedio
Eficiencia 51,33% 48,82% 57.24%
Provisio.nes porriesgq/ 111% 1.40% 165%
colocaciones promedio
Indicador de Basilea™ 13.3% 12.8% 14,3%

Banco de Chile

) A noviembre 2020.



Resultados
Banco de Chile

Estado de resultados
(Cifras en millones de pesos nominales)

I 2019 2020 Var. %
Ingreso financiero neto 1.516.670 1.458.216 -3.9
Ingreso neto por interesesy reajustes 1.369.375 1.313.012 -4,1
Utilidad neta de operaciones financieras y cambio 147.295 145.204 -4
Comisiones netas 457.302 445.968 -2,5
Otros ingresos operacionales 40.548 34.559 -14,8
Ingresos operacionales 2.014.520 1.938.743 -3.8
Provisiones por riesgo de crédito -347.274 -462.680 33,2
Ingresos operacionales netos 1.667.246 1.476.0863 -5
Gastos operacionales -911.004 -882.331 =31
Resultado por inversion en sociedades 6.450 -4.661 -172,3
Utilidad antes de Impuesto 762.692 589.071 -22,8
Impuesto alarenta -169.683 -125.962 -25,8
Utilidad consolidada del ejercicio 593.009 463.109 -219

Participacion de mercado!”

Utilidad tenedores patrimoniales a diciembre de 2020 \
(porcentaje)
24,6
13 Banco 1 Banco 2 Banco 3
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) Excluye participe con efecto extraordinario de deterioro de goodwill en ejercicio 2020.
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Utilidad

En el ejercicio 2020, Banco de Chile
registrounautilidad atribuible atenedores
patrimoniales de S463.108 millones, lo que
significo unareduccionde 21,9% respecto
delano 2019. En términos de rentabilidad,
el indicador de utilidad sobre capital y
reservaspromedioalcanz6al3,1%, superando
largamente el promedio de la industria
financiera que se ubico en 5,6%. Cabe
mencionar que esta Ultima cifra contiene
un efecto no recurrente por concepto de
deterioro registrado por un participe del
sector. Excluido dicho efecto, el indicador
de la rentabilidad de la industria habria
alcanzadoun11,5%.

En un contexto de incertidumbre y de
profundo impacto por la crisis sanitaria
sobrelaactividadeconomicay el bienestar
de las personas, Banco de Chile reafirmé
su proposito de contribuiral desarrollo del
paisatravésdediversasiniciativas deapoyo
a clientes, resguardando el crecimiento
rentable y sostenible, una adecuaday
proactivagestionderiesgos, ylabusquedade
mayoresniveles de eficienciay productividad.
Lo anterior, junto a una distintiva base de
clientes, mantienenal Bancoenunaposicion
privilegiada en diversosindicadores.

Desempeno economico y financiero @
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Ingresos operacionales

En el ejercicio 2020, los ingresos operacionales alcanzaron a
$1.938.743 millones, equivalente auna disminucién de 3,8% 0 $75.777
millones respecto al ejercicio previo. Este retroceso se explica
principalmente por las menores tasas de interés prevalecientes
durante elano, porunamenor demanda de colocaciones de consumo,
afectandolarentabilidad del porfolioagregado de colocaciones, y
pormenoresingresos porcomisiones, estas ultimasenun contexto
de menor actividad transaccionaly crediticia.

a. Ingreso financiero neto

Elingreso financiero neto finalizé el ejercicio 2020 totalizando
$1.458.216 millones, un 3,9% bajo lo registrado a diciembre 2019.
Lareduccion de $58.454 millones es explicada por:

e Una disminucion del margen financiero de captaciones a la
vista por $50.105 millones, en linea con lareduccion de la TPM
asuminimo técnico.

e Un menor margen de colocaciones por $34.727 millones,
producto principalmente de una reduccion en los volumenes
de colocaciones de consumo.

e FElefectodeunaapreciaciéndelb,3% del pesorespectoalddélar
sobrelaposicionactivaen monedaextranjeraque se mantiene
para fines de cobertura de gastos expresados en dolares por
$22.358 millones.

e Un menor margen financiero de filiales por $12.456 millones,
principalmente asociadoaunmenorresultadodelacarterade
inversiones financieras de la filial Corredora de Bolsa.

Participacion de mercado

Comisiones netas adiciembre de 2020 \
(porcentaje)
17,2
[/ Banco 4 Banco 2 Banco 1
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Dichas variaciones fueron compensadas parcialmente por:

e Mayoresingresosdelagestiondetesoreriapor $48.063 millones,
asociados principalmente afavorablesresultadosde posiciones
de tasa de interés y a mayores ingresos en operaciones de
derivados de clientes.

e Unmayormargende patrimonioy otros conceptos por $13.129
millones, engran parte explicado porelaumento enelvolumen
de utilidades retenidasy provisiones.

b. Comisiones netas

Por su parte, las comisiones netas alcanzaron $445.968 millones,
registrando unadisminucionde 2,5% respectoa 2019, equivalente
aS11.334 millones. A pesar de este retroceso, nuevamente Banco
de Chile aumento la ventaja respecto de sus competidores en
materia de participacion de mercado en esta fuente de ingresos,
alcanzando una cuota de mercado de 22,5% sobre el 21,6% en
2019, lo que demuestralatendenciade laindustria en esta materia,
producto del menor consumo generado por los confinamientos.

Lareduccionenelingreso por comisiones se explica principalmente

por:

e Menorescomisionesasociadasaserviciostransaccionalespor
$9.962 millones, los que derivan principalmente de la contingencia
sanitaria, que impacto la utilizacion de los medios de pagos en
comprasy transacciones de cajeros automaticos.

e Unadisminucion de las comisiones de la filial Administradora
General de Fondos por $8.532 millones, principalmente poruna
mayor preferencia de clientes por fondos de renta fija en un
escenario de mayor incertidumbre. En materia de patrimonio
promedioadministrado, destacaelcrecimientode 21,3% anual
alcanzado por esta filial.

e Menorescomisiones de cobranzadelafilial Socofin por $6.759
millones, las que se explican por las reprogramaciones de
creditosimplementadas como parte de lasacciones de apoyo
aclientes.

Estos efectos fueron compensados por mayores comisiones por
intermediacion de sequros por $9.254 millones, principalmente por
mayoresingresosasociados alaalianzaestratégica materializada
en 2019, ycompensados parcialmente poruna disminucionde 11,9%
anualenlasprimasintermediadas de seqgurosasociadosacréditos,
principalmente de consumo.



c. Otros ingresos operacionales

En cuanto a los otros ingresos operacionales, estos totalizaron
$34.559 millones, lo que significé una caida de 14,8% respecto de
2019 0 $5.989 millones. La contraccion se explica principalmente
poringresosnorecurrentesregistrados en 2019.

Finalmente, en lo que respecta a los principales indicadores
asociados a ingresos operacionales, Banco de Chile mantiene
su posicion de liderazgo. Asi, el ratio de ingresos operacionales
sobre colocaciones promedio alcanzo a 6,3%, superando el 5,9%
alcanzado por laindustria.

Provisiones por riesgo de crédito

El gasto neto de cartera alcanzé a S462.680 millones en 2020, un
aumentode 33,2% anual, equivalente a$115.406 millones. Elincremento
responde principalmente alaconstitucion de provisiones adicionales
por $107.000 millones, con el objetivo de anticiparimpactos de una
economiaymercado laboralmenosdinamicos como consecuencia
de la pandemia. A lo anterior se agregan mayores provisiones de
clientes de la carteraindividual, reflejo de un escenario de menor
actividad y mayor incertidumbre. Ambos efectos significaron un
incremento en el indicador de gasto neto por riesgo de crédito,
desdeun1,20% en 2018 aun 1,50% a diciembre 2020.

Cabe mencionar que la carteramorosa mayor a 90 dias disminuy6
hasta0,97% delas colocaciones totalesal cierre del ejercicio, desde
un1,39% en 2019. Estabajaserelacionaconlosrefinanciamientos de
creditosde personasyempresasimplementadas durante el ejercicio
como parte del programa de apoyo aclientes, y tambien coneluso
defondosprevisionalesde personas paracumplir sus compromisos
financierosydiversos programasde apoyo gubernamentalesenla
formadetransferenciasdirectas. Loanterior, juntoalacontraccion
de la cartera de productos de consumo, modero las provisiones
delacarteragrupal, enunentorno de condiciones de credito mas
restringidas.

El ratio de cobertura, en tanto, aumento desde 164% a 249%,
mientras que si se considera el stock de provisiones adicionales,
se eleva hasta niveles cercanos a 360%. Estos pardametros dan
cuentade laadecuaday consistente gestion de riesgos de Banco
de Chile, manteniendounadistancia considerable respecto de sus
paresydelaindustria. Eneste sentido, la proporcion de ingresos
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operacionales netos de provisiones por riesgo de crédito sobre
colocaciones promedioalcanzaa4,8% al cierrede 2020, desempeno
superior respecto alos principales competidores.

Provisiones por riesgo de crédito / Cartera morosa > 90 dias

(porcentaje)
m Banco 1

- J

Banco 2 Banco 3

Ingreso operacional neto de riesgo / Colocaciones promedio

(porcentaje)
4,8
'
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Gastos operacionales

Los gastos operacionales consignaron una disminucion de 3,1%
anual, equivalente a$28.673 millones. Este menor nivel es reflejo del
esfuerzodelacorporacion poraumentar susniveles de eficiencia
y productividad, manteniendo al mismo tiempo el impulso en la
ejecucion de sus proyectos estratégicos de mediano plazo. En
este contexto, durante 2020 se priorizaron iniciativasy proyectos
principalmente asociadosatransformaciondigital, ciberseguridad
y renovacion tecnologica. Adicionalmente, la pandemia significo
incurriren costos extraordinarios tales como elementos de proteccion
personal, sanitizacion de espacios de trabajo y de atencién de
clientes, senalética y adecuacion de sucursales y oficinas para
velar por el cumplimiento de protocolos de proteccion de la salud
de todaslas personas. Asitambién, el Bancoimplemento diversas
iniciativas de ayudadirectaacolaboradoresjuntoconunesfuerzo
sustantivo para la habilitacion de equipos y plataformas para
trabajar de forma remota.

Con todo, la disminucion de la base de gastos operacionales se

originaen:

e Menores remuneraciones y gastos del personal por $18.423
millones, principalmente por: (i) una disminucion en bonos vy
gratificaciones por $12.354 millones, producto de la menor
actividad comercial y (ii) una reduccion de $12.106 millones en
indemnizaciones asociados a los cambios organizacionales
comenzados en 2019.

e Menores gastos de administracion por $10.824 millones, donde
destacan el menor desembolso por $8.235 millones en servicios
subcontratadosy $4.247 millones en publicidad y propaganda.

Colocaciones totales

(miles de millones) \
3% 30.937
30.019
12,79
—=7%

+2.0%
+80%

2019 2020

Ml Comerciales M vivienda M Consumo

\_

@ Banco de Chile

J

e Una reduccion en otros gastos operacionales por $1.348 millones,
principalmente por menores gastos y provisiones por bienes
recibidos en pagos.

e La disminucion del cargo por deterioros por $894 millones,
principalmente por siniestros de sucursales y cajeros automaticos
registrados en octubre de 2019.

Dichas variaciones fueron compensadas por:

e Mayores depreciaciones y amortizaciones por $2.816 millones,
principalmente por amortizaciones de softwares y desarrollos
tecnologicos.

Finalmente, el indicador de eficiencia alcanzo a 45,5% al cierre
del ejercicio 2020, manteniéndose practicamente en linea con el
45,2% alcanzado a diciembre 2019.

Colocaciones

Lacarteratotal de colocacionesdelperiodo2020alcanzda $30.937
milmillones, equivalenteaunincrementode 3,1% nominal anual, por
debajodel7,5% anotadoen2019. EImenor crecimiento se fundamenta
principalmente eneldesempenodelas colocacionesde consumo,
portafolio que fue muy sensible alasituacion econémica. Compenso
esta calida el alza en colocaciones comerciales, las que fueron
impulsadas porlas distintas medidas de apoyo gubernamentales,
como los créditos Fogape-Covid, donde Banco de Chile fue un
actor relevante al cursar operaciones por un monto superior a
su participacién de mercado. Por otro lado, si bien las tasas de
interés se mantuvieron en niveles favorables para los clientes, la
incertidumbre y el impacto de la pandemia en el mercado laboral
afectaron la demanda por creditos para la vivienda. Asi, por
familia de productos se observa un crecimiento anual de 8,0% en
colocaciones comerciales, de 2,0% en créditos paralavivienda, y
unacontraccionde 12,7% en préstamos de consumo.

A diciembre de 2020, y sin considerar las cifras de filiales en el
exterior, Banco de Chile registrauna participacion de mercado de
16.6% en colocaciones totales(16,5 % en 2019),16,7% en la cartera
comercial(16,0% ano anterior), 16,3% en créditos para la vivienda
(17,2% endiciembre 2019)y 17,3% en préstamos de consumo(17,.0%
alcierre de 2019).



Financiamiento y patrimonio

Los pasivos de Banco de Chile ascendierona $42.369 mil millones,
equivalente aunalzade 12,2% anual.

Destacaelhistéricoincrementode 33,9% respectoadiciembre de
2019 enlossaldosde depdsitosalavista, comportamiento también
observado a nivel de industria, y relacionado a la preferencia de
personasyempresas porliquidezenunescenario deincertidumbre
economicay a los retiros de fondos de pensiones. Respecto a la
participacion de mercado, el Banco logra una cuota de 22,0% en
el promedio de depositos a la vista netos de canje, manteniendo
una posicion de liderazgo en esta materia.

Por su parte, los depositos a plazo mostraron una contraccion de
18,0% en doce meses, enlinea con una tasa de politica monetaria
que se ubica en su minimo técnico desde el segundo trimestre
de 2020. La deuda emitida, en tanto, disminuyo6 un 2,5% anual,
principalmente por menores necesidades de financiamiento dado
el menor crecimiento de la cartera hipotecaria.

Lasdisminucionesenestasfuentesde financiamiento seasocian,
porunlado, alcrecimientoacotado de activos, debido alos efectos
de la contingencia sanitariay, por otro lado, al financiamiento
provisto por el Banco Central con el fin de fomentar el credito a
personasyPymes, encondiciones de tasay plazo muy favorables.
Dicho financiamiento permitio sustituir captaciones a plazo de
inversionistasinstitucionales, asicomoreducirlosrequerimientosde
financiamientoatravésdebonos. Alcierre de 2020, el financiamiento
delBanco CentralaBanco de Chile superé los $3.000 mil millones.

Enbaseaunaestructurade financiamiento altamente diversificada,
laampliabase de depdsitos minoristas conlos que cuentael Banco
y susdistintivas clasificaciones deriesgo, Banco de Chile mantiene
elmenor costo de financiamiento en monedalocal de laindustria.

En cuanto al patrimonio, este experimento unaumento de 5,6 %
respectode 2019. Elalzade $198 milmillones se explica principalmente
por laretencion de utilidades del ejercicio previo.
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Depositos a la vista netos de canje
(Participacion de mercado promedio ano 2020, porcentaje) \

Banco 1 Banco 4 Banco 2 Banco 3

o

Por ultimo, los indicadores de capitalizacion y solvencia también
demuestran la solidez de Banco de Chile. El indicador de Basilea
aumentd en 182 pb.alcanzandoun16,0% al cierre del ejercicio 2020,
mientrasque elindicador de capital basico sobreactivos ponderados
porriesgo de crédito se elevo hasta12,2%, superando largamente
el 10,9% registrado a diciembre 2019. Es importante recalcar que
laindustria se esta preparando para enfrentar la transicion hacia
Basilealll, yque losindicadoresanteriormente descritos dan cuenta
de la favorable posicion en que la institucion se encuentra para
enfrentar mayores exigencias patrimaoniales.

Capital basico / Activos ponderados por riesgo de credito
(Noviembre de 2020, porcentaje)

Sistema

)

Banco 2 Banco 1 Banco 3

o

Patrimonio efectivo / Activos ponderados por riesgo de crédito
(Noviembre de 2020, porcentaje)

Sistema Banco 1 Banco 2 Banco 3
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Desempeno

Econom

Principales indicadores financieros

oy Financiero

I Indicador 2018 2019 2020
Utilidad por accion
Utilidad neta por accion (S) 5,89 5,87 4,58
Acciones en circulacién CHILE (millones) 101.017 101.017 101.017
Indicadores de rentabilidad®
Margen neto de intereses 4,29% 411% 3,46%
Margen financiero neto 4,76% 4,55% 3,84%
Comisiones / Activos productivos promedio 1.17% 1,.37% 1.18%
Ingresos operacionales / Colocaciones promedio 7,08% 6,98% 6,30%
Colosaciones promedio 0! BO% &% 480%
Retorno sobre activos totales promedio 1,73% 1,66% 1,03%
Retorno sobre capital y reservas promedio 19,34% 18,01% 13,13%
Indicadores de Capital
Capital basico / Activos totales 8,26% 7.94% 7,64%
Capital basico / Activos ponderados por riesgo 11,13% 10,92% 12,19%
Patrimonio efectivo / Activos ponderados por riesgo 13,.91% 1414% 15,96%
Indicadores de calidad crediticia
Cartera morosa > 90 dias / Colocaciones totales 1.09% 1,39% 0.97%
Prov. por riesgo crédito / Cartera morosa >90 dias 198,7% 163.7% 249,5%
Prov. por riesgo credito / Colocaciones totales 2.17% 2,28% 2,4%
Prov. por riesgo crédito / Colocaciones promedio®? 1,.06% 1,20% 1,50%
Indicadores eficiencia
Gastos operacionales / Ingresos operacionales 45,25% 45,22% 45,61%
Promedios del balance general?
Activos productivos promedio (millones ChS) 30.741.332 33.351.649 37.951.930
Activos promedio (millones ChS) 34.296.429 38.077.137 44.845.047
Capital y reservas promedio (millones ChS) 3.076.590 3.293.103 3.526.787
Préstamos promedio (millones ChS) 26.476.702 28.860.305 30.779.503
Activos ponderados por riesgo (millones ChS) 29.695.298  32.307.336  30.566.574

periodo.

Banco de Chile

2 Indicadores calculados en base a promedio de saldos mensuales.

" Valores calculados considerando la utilidad neta nominal y las acciones suscritas y pagadas al final de cada
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Valor econdmico
generado y distribuido

Elvaloreconomico generado porel Banco de Chileen2020fuede  Valor economico distribuido 2020

$2.147.587 millones, el que, como se presenta a continuacion, se Contribucion directa de Banco de Chile alaeconomia del pais
destino principalmente al pago a proveedores de capital (48,4%);

pago de proveedores de recursos financieros (31,4%); sueldos a

. . o . o). MM$11.408 — MM$132.089
trabajadoresyb.enef|C|os(21,8 /o)., ga§tos operacionales (18,8%); Aporte a CMF Pago al Estado
pagosal Estado(impuestos, contribucionesy otros, (6,1%); aportes (impuestos,
ala Comision para el Mercado Financiero-CMF (0,5%)y aportes a gfrnot;;buc'onesy
lacomunidad(0,1%).

Valor econdémico generado (MMS)
MM$112.571
I 2018 2019 2020 Retenido
. Se gestiona
Ingresos operacionales 2.416.672 2.541.386 2.152.248 el capital del Banco
para mantener un
Resultado por inversion en sociedades 7.255 6.450 -4.661 adecuado balance
entre crecimiento 201-1
Total valor econémico generado 2.423.927 2.547.836 2.147.587 del negocioy los
requerimientos
regulatorios
Valor econémico distribuido (MMS)
| 2018 2019 2020 MM$404.701
Gastos
Gastos operacionales -388.128  -417.285  -404.701 operacionales
Incluye el pago de
Gastos de administraciony otros -360.447  -346.744  -331.344 aproximadamente
10 mil proveedores y
Depreciaciones 'y amortizaciones -37.681 -70.541 -73.357 contratistas Pymes

Sueldos a trabajadores y beneficios  -442.577 -475.599  -457.176

Pago alos proveedores de capital -1.198.878 -1.230.451 -1.026.723 MM$457.176

Accionistas (dividendos) -374.079  -356.311 -350.538 Sueldos a
trabajadoresy

Proveedores de recursos financieros ~ -824.793  -874.140  -676.185 beneficios

13.134 trabajadores

. directos(Banco mas
Pagos al Estado ('"t“’“‘;sms' -161.920 175185 -132.089  MM$1.026.723 - L~ MM$2.919 filales)
ntribucionesy otros Pago a Aportes a la
Comision para el mercado financiero ~ -9.548  -10.285  -11.408 proveedores de comunidad
capital Incluye donaciones
Aportes a la comunidad -2.082 -2.333 -2.919 Banco de Chile aceptadasy
creavalor asus no aceptadas con

Total valor econémico distribuido -2.203.133  -2.311.138 -2.035.016 depositantes, las que el Banco

accionistas e contrlbuye‘
Valor econémico retenido 220.794  236.698 112571 inversionistas, ala comunidad

manteniendo un
atractivo retorno
poraccion

Desempeno economico y financiero @
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Desemp
Econom

Aporte financiero recibido del Estado

Durante elano 2020 los beneficios econémicos otorgados porentes de gobiernoal Banco
de Chile correspondieron a créditos por gasto en capacitacion por $1.900 millones; créditos
tributarios asociados a donaciones por $128 millones, y créditos por compras de activo
fijo por $26 millones.

Aportes otorgados por entes de gobierno (MMS)

I 2018 2019 2020
Crédito por contribuciones de bienes raices 0 0 0
Crédito por gasto en capacitacion 1.700 1.900 1.900
Creédito por donaciones 98 100 128
Crédito por compras de activo fijo 24 25 26
Total 1.822 2.025 2.054

Aporte al desarrollo econémico de Chile

Elaporteal desarrolloeconomico del paisesun eje clave delasostenibilidad del Banco de
Chileenellargo plazo. Trabajamos diaa dia para ser el mejor Banco paranuestrosclientes,
el mejor lugar para trabajary la mejor inversion para nuestros accionistas.

Unfactorrelevante de nuestraestrategiade negocio estenerlacapacidad de adaptarnos
exitosamente alos cambios del entorno.

Ademasdelimpactoecondmico directo que generael Banco de Chile, atravesdel pago de
impuestosy generacion de empleo directo e indirecto, lainstitucion realizé una serie de
actividadesenelmarcode su Estrategiade Sostenibilidad, especialmente enfocadaenel
pilar RespuestaalaEmergenciadebidoalacrisis sanitaria, econémicay social que afecta
anuestro pais, que se tradujeron en una inversion social de $5.927.104.245", a través de
la cual el Banco de Chile beneficio tanto a clientes como no clientes.

En2021Bancode Chile sequiraprofundizando sucompromiso con el pais, buscando nuevas
formas de contribuir ala comunidady al progreso de las personas.

1/ Lainversion social incluye donaciones aceptadas y no aceptadas, auspicios, franquicia tributaria SENCE, recursos adicionales
entregados para apoyar en la emergencia sanitaria y otras actividades desarrolladas por el area.

Banco de Chile
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Cliente en el centro de
nuestras decisiones

Banco de Chile desarrolla un trabajo permanente que situa al
cliente en el centro de sus decisiones, en linea con su objetivo
de ofrecer la mejor propuesta de valor del mercado. Ademas de
satisfacer sus necesidades a través de un servicio de excelencia
y de soluciones oportunasy efectivas, es lo que define su actuar
en todas las dimensiones del negocio.

La Division Marketing y Banca Digital, en colaboracion con las
divisionesdenegocios, sonlas principalesresponsablesde supervisar
el cumplimiento de los objetivos del Banco en la relacion con sus
clientesyreportan de ello directamente a la Gerencia General.

Laemergencia sanitaria, economicay social que afecto al pais en
2020, marco lapautaenlarelacion del Banco consusclientesy lo
desafid arealizarunarduo trabajo paramantenerunalto estandar
de calidad de servicio, mitigando los impactos provocados por
la pandemia en sus clientes. El nuevo escenario incremento la
necesidad de contarconunapropuestade valor cadavezmasdigital,
paraentregar una atencion agily proactiva, con altos estandares
de seqguridady disponibilidad a todos los clientes.

A diciembre de 2020, Banco de Chile contaba con una base de
2,1 millones de clientes activos y registro una participacion de
mercado de 17,3% en créditos de consumo (17.0% en 2019), 16,7%
en créditos comerciales (16,0% en 2019)y 16,3% en créditos de
vivienda(17,2% en 2019).

Durante el ejercicio 2020, Banco de Chile recibio las siguientes
distinciones relacionados con la gestion de clientes:

1" LUGAR

En el sector Bancos Grandes del
Premio Nacional de Satisfaccion de
Clientes PROCALIDAD 2020"

' Puesto compartido.

Banco de Chile

Transformacion digital

Durante el 2020 el Banco aceler6 su plan de modernizacion y
transformacion digital, logrando implementar en pocos meses
nuevos productosy servicios, como asitambién optimizar procesos.
Fortalecio sucoberturatransaccionalyestandarde servicioatravées
de larenovacion de sus plataformas web y moviles, e implementé
unmodelo eficiente de atencionremoto, todo lo cual fue clave para
apoyar eficazy oportunamente alos clientes.

Losnuevos portalespublicosse caracterizan por sersimples, claros
e intuitivos, y estan dotados de una arquitectura de informacion
gue cambia lamanera de comunicar los contenidos. Por su parte,
los nuevos portales privados otorgan protagonismo al contenido
y las jerarquias de informacion permiten encontrar diferentes
caminos paraquelosclienteslogrenvisualizarlosnuevos elementos
o funciones.

Ensegmento Personasserenovaronlasaplicaciones moéviles MiBanco
y Mi Pago, buscando coherenciaenlos canales digitalesatravésde
unaunicaexperiencia, logrando mejorar latecnologiayaumentarla
seguridad de lasmismas. Larenovacion también considerd nuevas
aplicaciones "Mi Banco” para todas las marcas del Banco.

En el segmento Empresas se implementaron mejoras y nuevos
productos como lo son H2H Pensiones, APl En Lineay Ordenes
de Pago al exterior. Ademés, destaca la posibilidad de acceder al
crédito Covid-19enlinea, autorizaral Bancoaaccederalacarpeta
tributaria, facilitando el proceso de evaluacién de nuevos créditos,
ytambién permitirlesinscribir directamente lagarantiaen Fogape.

1" LUGAR

Premio Outstanding Crisis Leadership
2020(Liderazgo sobresaliente en
crisis), de la revista Global Finance.



Manco de Chile

Abre tu cuenta 100% online
en cuentafan.cl

Como hito del ejercicio, destaca el lanzamiento de Cuenta FAN, a
fines de agosto, la primera cuenta vista 100% digital. El producto
es una alternativa para bancarizarse, sin papeleo ni cobros
por mantencion y permite contar con servicios de compras en
e-commerceysuscripcionesaservicios digitales. Adicionalmente,
pueden acceder alos beneficios por ser parte del Banco de Chile
y conlaopcionde transformara FAN enuna cuenta corriente con
otrosserviciosasociados. Adiciembre de 2020, Cuenta FAN tiene
mas de 150 mil clientes.

Ademas, en 2020 el Banco implemento sunuevasenalenvivoB-TV,
con el objetivo de facilitar unacomunicaciondirectay 100% digital
conclientesycolaboradores; proporcionar contenidorelevante de
una manera agil, cercanay con cobertura universal (campanas,
charlas, eventos digitales o webinars); y acercarse alacomunidad
engeneral.

Estadestacadagestionenelambitodigital permitidalavezinspirar
ydemostraratodosloscolaboradores que latransformaciondigital
ysumodelode desarrollo es el habilitador clave paralaconstruccion
de ventajas competitivas en el mediano plazo.
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Mercado
minorista

Segmento Personas y Pyme

Ofrece productos y servicios dirigidos a personas naturales,
microempresariosyapequenasy medianas empresas conventas
anuales de hasta $2.000 millones.

Ante el complejo escenario provocado por la pandemia, Banco de
Chileimplemento un Plan Nacional de Apoyo enfocado enlas Personas
y Pymes, el que incluyd medidas tales como el refinanciamiento
de cuotas de créeditos de consumo e hipotecarios, la posibilidad
de accederacreditos extraordinarios en condiciones especiales,
reprogramacionesy periodos de gracia.

Esteplandeapoyoseinicid el 1deabrilytuvounafavorable acogida
por parte de los clientes, quienes pudieron acceder a todos los
beneficios de manera remota.

Desempeno Segmento Personas
LaBancaPersonasincorporaatodoslosclientes cuentacorrentistas
derentasmediasyaltas, representados porlossegmentos Joven,
Tradicional, Preferencial y de Banca Privada.

Durante el periodolaCorporaciénentregd soluciones 100% online
de reprogramacion de creditos de consumo a cerca de 260 mil
clientes equivalentes a $1.818 mil millones, siendo la institucion
financiera que mas soluciones otorg6 para este producto, y
reprogramaciones a 55 mil clientes de créditos hipotecarios,
equivalente a $3.651 mil millones.

El 8 de septiembre de 2020 entro en vigencia la Ley 21.236 que
regulalaPortabilidad Financiera, cuyo objetivo es facilitar que las
personas, microy pequenasempresas se cambiende un proveedor
deservicios financierosaotro, o de unproducto o servicio financiero
vigente a otro nuevo contratado con el mismo proveedor.

Clientes
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La implementacion de la portabilidad
financierarepresentoundesafioimportante
para el Banco, en la elaboracion de una
estrategia orientada, por una parte, a la
retencion de clientes —para lo cual se
diseno un modelo y una plataforma que
permiti¢ aplicar estrategias diferenciadas
por cliente—y, porotra, alaadquisicion de
clientesatravesdeldesarrollo de atractivas
propuestas.

Cumplimiento de metas/desafios
2020:

Nuestraestrategiay desafiossereformularon
debidoalapandemia, lo que hizo concentrar
losesfuerzosenapoyaranuestrosclientes
entregando solucionesdereprogramaciones
onlineyfortaleciendolos servicios digitales.

Sedesarrollaron sistemas paraenfrentarel
proceso de portabilidad financiera, lo cual
ha permitido lallegada de nuevos clientes.
Ademas, se cred una cuenta segregada
como opcion para el retiro del 10% de las
AFPdandoasicumplimientoalasexigencias
normativas

En términos de participacion de mercado
de consumo pasamos del17,04% al17,27%,
logrando aumentarla en 23 pb. Se destaca

Banco de Chile

lagestionenelproducto tarjeta de crédito
gue apesardelapandemialograaumentar
su participacion en 93 pb.

Desafios 2021

Personas

e Mejorarlapropuestadevaloralosclientes
en diversas fases de su ciclo de vida, a
través de ajustes permanentes en la
oferta de productos y servicios, como
asitambiénenlosbeneficiosaloscuales
pueden acceder.

e Profundizar la transformacion digital
a traves de herramientas de analitica
avanzada, con el fin de robustecer el
procesodeadquisicionyofertadenuevos
productos.

e Culminar exitosamente el proceso de
integracion del segmento masivo del
Banco Credichile al Banco de Chile.

Desempeno Segmento Pyme

Lagestion2020seenfocd prioritariamente
en apoyar a los clientes Pyme y brindar un
servicioacordealasituacionde emergencia
eimpactos provocados porlapandemia. Esto,
atravésdelaimplementaciondesoluciones
tecnologicasyelaccesoafinanciamiento,
gue sonalgunosdelos principales desafios
gue enfrentan las pequenas y medianas
empresas. El Plan Nacional de Apoyo
implementado, contemplo la oferta de
creditos Covid-19 con garantia Fogape —por
primeravezdisponibles en forma digital—,
yreprogramaciones de créditos vigentes.

Bancode Chilecomenzoacursarlos primeros
financiamientos correspondientesal credito
Covid-19 en el mes mayo de 2020, el cual
estuvodisponible enelsitioweb Empresas
y Pyme Banconexion 2.0 para un gran

numero de clientesenformaautomatica. A
este crédito pudieron optar todas aquellas
empresassujetasaaprobaciéndeacuerdo
conlaspoliticas crediticiasdelBancoy que
cumplieranconlosrequisitos establecidos
por el programa Fogape-Linea Covid.

DeacuerdoconinformaciondelaComision
paraelMercado Financiero(CMF), desde el
iniciodel programade garantias, Banco de
Chile curs6 mas de 39 mil solicitudes por
unmonto de $1,9billones, demostrando su
compromiso con la reactivacion del paisy
consusclientes, conmasdel 75% de ofertas
digitales siendoelbanco privado que lidero
la venta en los segmentos de pequenas
y medianas empresas. Lo que permitio
cumplirnuestros desafiosencolocaciones
comerciales.

Por otra parte, se fortalecio el Programa
Pymes para Chile, el cual genero6 una
vitrina virtual gratuita para que miles de
emprendedores, micro, pequenasy medianas
empresas pudieran exhibir y promover
sus productos en el marco del Concurso
Nacional Desafio Emprendedor; las ferias
online Pyme Day, Tienda PaulaHechoaMano
y Bazar ED, y la campana Yo elijo local, en
accion conjunta con la Fundacion Desafio
Levantemos Chile.

Ademas, la5°version del Concurso Nacional
Desafio Emprendedorincorporo por primera
vez la categoria Pyme, con el objetivo
de premiar a las empresas pequenasy
medianas que aportanal desarrollo del pais
entérminosdeinnovacion, sustentabilidady
sostenibilidad (mayores detalles en capitulo
Comunidad).



La Corporacion implemento una serie de
iniciativas con foco en el emprendimiento
y el impulso a la economia local. En un
trabajo publico-privado con distintos
socios estratégicos, se realizaron charlas
de capacitacion, talleres especializados,
ferias online y webinars relacionados con
comercio electronico, estrategiasdigitales
y gestion financiera, entre otras acciones.
Mediante lasalianzas suscritas porelBanco,
sebuscoacercarproductosde calidad que
generenvaloralosclientes, conimportantes
descuentosy alternativas de pago, que de
otramanerasetornarianinalcanzablespara
una Pyme o un emprendimiento.

Asimismo, se desarrollo el programa Pymes
paraChile como elemento diferenciador de
la propuesta de valor para este segmento,
fortaleciendoelvinculo conclientesysocios
estratégicos tales como UDD Ventures,
Duoc UC, Nubox, Cebra, Kolauy COMPITE,
entre otros, con el fin de generar nuevas
oportunidades de negocio asociadas
al ecosistema para micros, pequenasy
medianas empresas.

Afinesdelano 2020 nuestro Bancorealizo
la Semana de las Pymes con multiples
actividades paraapoyaraemprendedores
y fomentar el turismo. Dentro de esa
semana se lanzo el canal B-TV con 3
dias de webinars dirigidos a empresas y
emprendedores de Chile, tanto clientes
como no clientes, difundiendo ademas,
los beneficios y alianzas del programa
Pymes paraChile. Lostemastratadosentre
otros fueron: Gestion Financiera, Boleta
Electronica, Financiamiento Eficiente, Ventas
E-commercey Ciberseguridad.

Ademas de estas actividades se lanzo el
Manual de Reactivacion para Pymes en
conjunto con Compite y también la nueva
vitrina gratuita online "Rutas para Chile”
paraimpulsar el turismo local apoyando a
Pymesyemprendedores.

Adicionalmente, se avanzd en el proyecto
de implementacién del modelo de precios
por cliente (Pricing Empresas), que busca
segmentar y gestionar de mejor forma las
tarifas asociadas a cada cliente segun su
perfil crediticio.

Tambiéen se potencio la venta de creditos
con garantias estatales, a fin de contener
eventuales aumentos de gasto por riesgo.

Desafios 2021

Pyme

e Liderarenelsegmentodeemprendedores.

e Consolidar nuestro programa Pymes
para Chile como la mejor propuesta de
valor amplificada de laindustria.

e |Implementarnuevos modelosdeatencion
mas eficientes enlossegmentos Pymes
con nuevos productos y servicios
digitales.

e Mantenernuestraposiciondeliderazgoen
participacionde mercadodecolocaciones
enla pequenay mediana empresayen
principalidad en cuenta corriente.

ROGRAMA
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Banco de Chile

Mercado mayorista

Segmento de
Banca Corporativa

En este segmento, la Corporacion ofrece
productosyserviciosaempresasnacionales
con facturacion anual sobre los $10.000
millones, con un modelo de atencion
especializadosegunindustrias, y companias
multinacionales que mantienen relacion
global con Citibank NA. Los principales
subsegmentos son: Clientes Corporativos,
Mayoristas, Family Office, Inmabiliarias,
Concesionesy Multinacionales.

La Banca Corporativa ofrece productos
de financiamiento, servicios de banca
transaccionaltalescomo cuentascorrientes,
pagos, recaudaciones, representaciony
custodiadeactivos, productos de bancade
inversion, mercado de capitales, operaciones
decambioycoberturaderiesgosfinancieros
(derivados), asicomoasesoriaenaperturasa
laBolsa, aumentosde capital, comprayventa
de paquetes accionarios, colocaciones de
capital privado, ofertas publicas de acciones,
fusiones/adquisiciones, valorizacion de
negocios y emisiones de bonos y créditos
sindicados. Ademas, gestionalarelaciénde
negocios con los bancos corresponsales,
lo cual permite el acceso a fuentes de
financiamiento bancario en el exteriory
también participarenelnegocio de garantias
internacionales.

Como hitosdelagestion2020, elBancologré
aumentar la participacion de mercado con

respectoalanoanterior,dando cumplimiento
alosdesafios propuestos paraelejercicio, e
incrementarlosvolumenesdelossaldosvista
delosclientes. Ademas, se posiciono comoun
Bancodealtaeficiencia, conunbajo costode
distribucionenlosproductostransaccionales.
Enuncontextode contingencia, fue capaz
de mantener la cercania con los clientes
ajustando sumodelo de atencidn.

Desafios 2021

e (Consolidar el liderazgo de mercado en
presenciay principalidad.

e Impulsarypotenciarlasfuncionalidades
de los canales digitales.

e Migrar la totalidad de la cartera de
clientes a la plataforma Banconexion
2.0, mejorando la experienciadel cliente
ensuoperatoria con el Banco.

Segmento Mayorista

En 2020, la Banca Mayorista —antes
dependiente de la Division Corporativa—
se integro a la Division Comercial. Esto
trajo consigo la definicion de nuevos
focos y objetivos destinados a consolidar
el segmento, liderar en participacion de
mercado, siempre manteniendo al cliente
enelcentrodelasdecisiones, entendiendo
sus necesidades y entregando la mejor
propuestadevalordelaindustria.Y gracias
asumodelodeatencion, nos permitié mayor
cercania conlos clientes, consolidando su
calidad de servicio.



Desafios 2021

e Potenciarlaintegraciondela
trasformacion digital.

e Migracion de clientesaBCX 2.0

e Liderar el mercado en presenciay
principalidad, ofreciendo las mejores
soluciones estructuradas para cubrir
las necesidades de los clientes.

Segmento
Grandes Empresas

Bancode Chile ofrece productosy servicios
dirigidos a companias nacionales con
facturacionanualentrelos $2.000 millones
y los $10.000 millones. La oferta de valor
paraelsegmento se entregaatravesdeun
modelode atencionintegral, con ejecutivos
de cuentay especialistas por producto.

Su oferta incluye productos de credito
tradicionalesy especificos, como leasing,
factoring, Comex, y servicios de Cash
Management tales como administracion de
cuenta corriente, pagos y recaudaciones.
Complementa su propuesta de valor con
productos de tesoreria, productos de
inversiony Asesoria Financiera.

Como hitos de la gestion, el segmento
mantuvo la participacion de mercado y
logro contener la cartera de clientes; se
diversificaron los ingresos a traves de los
distintos productos ofrecidos, y se obtuvo
unaaltaparticipacionenloscreditos Fogape
Covid. Adicionalmente, selogrolamigracion
de clientesaBanconexion 2.0y se mantuvo
lacercaniaconlosclientesenunescenario
complejo de contingencia.

Desafios 2021

e Consolidarliderazgoenelsegmentoen
presenciay principalidad.

e Potenciar los canales digitales para
ofrecer mayores funcionalidades a los
clientes(internety moviles).

e Aumentarelcross-sellde productosde
maneratalde mejorarlarentabilidad del
segmento.

Memoria Anual 2020 fﬁ

Tesoreria

La Tesoreria ofrece multiples productos
y servicios a sus clientes, incluyendo
intermediacion de moneda extranjera,
derivados, pactosy productosdeinversion.
Su quehacer estaenfocado en:

e (lientesinstitucionales, multinacionales,
corporativos, mayoristas y grandes
empresas.

e Personasnaturalesde BancaPrivaday
Preferente.

Sumisionesgestionarlosriesgosde precio
yliquidezdel Banco, atravésde unaoptima
estructura de financiamiento en términos
de costo, plazosydiversificacion, junto con
administrar la cartera de inversiones de la
Carporacion.

Desempeno 2020

El principal hito de la gestion fue haber
alcanzado un resultado financiero récord
en los ingresos de Trading, Inversiones y
ventas, como resultado de las volatilidades
delmercadoyotorgandoalavezunservicio
remaoto de excelencia en la atencion a sus
clientes.

Entre otroslogrosdestacanlossiguientes:

e (Operacion al 100% desde el inicio de
la crisis sanitaria via remotay en sitio
de contingencia, sin alteraciones en la
continuidad de negocios.

e En conjunto con la autoridad,
se desarrollaron e implementaron
herramientas paralagestiondeliquidez
(Facilidad de Crédito Condicional al
Incremento de las Colocaciones, FCIC).

e |mplementacion Modulo de Colaterales.

Clientes
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Desafios 2021

e Implementarestrategiade arbitraje de
inflaciénatravésde programade Hedge
Accounting.

e Desarrollarherramientade ALMinhouse
(Asset Liability Management).

e Renovacion plataformade Valorizacion

de Derivados.

Banco de Chile

Filiales

Las empresas filiales de Banco de Chile
ofrecen una amplia gama de productos
y servicios de administracion de fondos,
corretaje de valores, seguros de viday
generales, asesoriafinancieraysoluciones
de pago, complementando lapropuestade
valor de la Corparacion.

Lasfiliales son las siguientes:

e Banchile Administradora General de
Fondos(AGF)

e Banchile Corredores de Bolsa

e Banchile Corredores de Sequros

e Banchile Asesoria Financiera

e Socofin

Banchile AGF: esla Administradora General
de Fondos méas grande del pais, con mas
de USS16.000 millones en activos bajo
administracionyun 24,2% de participacion
en el mercado de fondos mutuos. Es la
primera AGF bancaria en adherirse a los
Principios de Inversion Responsable (PRI)
de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU)ytiene asuhaberlamayor cantidad de
reconocimientosenlahistoriadelos Premios
Salmon, laprincipal distincion que se entrega
alosfondos mutuos en Chile(otorgado por
Diario Financieroy LVA indices).

Banchile Corredores de Bolsa: eslamayor
corredorade Bolsadel pais. Prestaservicios
de corretaje de acciones, inversiones de
rentafijayservicios cambiariosapersonas
yempresasatravésdelareddesucursales
delBancoyde canalesremotos. Durante el
ejercicio 2020 alcanzo unautilidad netade
$28 mil millones.

Ambasempresas, especialistasdel mercado
devaloresconmasde 38anosde experiencia,
cuentan con mas de US$23.000 millones
en activos bajo gestion y sobre 300.000
clientes. Ennoviembre de 2020 suscribieron
un acuerdo comercial con BlackRock, el
mayor Asset Manager del mundo, para
expandirelaccesoalos mercados globales
a inversionistas chilenos. Gracias a este
acuerdo, incorporaran estrategias de
inversion de BlackRock en sus fondos
internacionales, permitiendoles ofrecer
unaampliacarterade ETFsiShares ensus
plataformas digitales, entregando acceso
movily web a estos productos para todo el
mercado local.

En reconocimiento a su compromiso con
las inversiones responsables, alcanzaron
el segundo lugar del ranking ALAS20, afo
2020 en Chile, y se ubicaron en la séptima
posicion a nivel latinoamericano. ALAS20
es la Unica iniciativa latinoamericana que
evalula, calificay reconoce integralmente
la excelencia en la divulgacion publica de
informacion sobre practicas de desarrollo
sustentable, gobierno corporativo, e
inversiones responsables de empresas e
inversionistas en Brasil, Chile, Colombia,
Mexicoy Peru.

Banchile Corredores de Sequros: ofrece
servicios de intermediacion de seguros a
través de una amplia red de distribucion,
destacando una competitiva oferta de
sequrosindividuales, colectivos, vinculadosy
novinculadosaproductos Banco, asesorando
alosclientesdeacuerdoasusnecesidades.



Respecto al desempeno financiero, el ano
20208Banchile Corredores de Seguros, obtuvo
una utilidad de S4 mil millones, lo que se
logro manteniendo excelentes resultados
de venta, permanenciay recaudacion.

Al cierre del ano 2020, el total de prima
intermediada fue de UF 9,2 millones,
superando los 1,7 millones de clientes de
segurosnoasociadosacreditoloscualesse
alcanzaronconelcompromisodetodalared
desucursales, loscanalesno presencialesy
elgranapoyodelpartnerdealianza Chubb,
quienes han aportado con su experiencia
mundialen eldesarrollo de nuevos productos
einnovaciondigital. Aseptiembre del 2020,
Banchile Corredores de Sequro consolida
suliderazgoalcanzando el 20% del total del
mercado de corredorasbancariasenprima
intermediada.

Cumpliendo conel Compromiso con Chile, a
travésdeunainiciativarealizadaenequipo
entre Banchile Corredores de Sequros
y Chubb Chile, apoyaron la campana de
reforestacion”1Seguro Digital, 1Arbol”, en
colaboracion con Fundacion Reforestemos,
gque permitio concretar la plantacion de
22.437 arboles nativos en las regiones del
Maule, Biobioy Aysén.

Adicionalmente, contribuyendo a este
mismo pilar estratégico, se entregaron 200
tabletsadiferentes escuelasde Fundacion
Coanilalolargodel pais paracontribuirala
continuidad de los estudios de los ninos y
facilitar suinclusion en el ambito laboral.

Banchile/Citi Global Markets (Asesoria
Financiera): entregaserviciosde bancade
inversionaclientes corporativoseincluye
servicios deasesoriaenrelaciénafusiones,
adquisiciones, reestructuracion de pasivos,
emisionde deuday capital, financiamiento
de proyectos y alianzas estratégicas. En
2020actuocomoasesorfinanciero exclusivo
delaespanolaNaturgyenlaventadel 96%
de CompaniaGeneralde Electricidad (CGE)
a la firma china State Grid International
Development Limited (SGID), considerada
una de las mayores operaciones del ano.

Socofin: eslafilialencargada de acompanar
yofrecersolucionesde pagoalosclientesdel
Bancoenelprocesodenormalizacionde sus
obligaciones financieras. Durante el 2020,
ejerciounrolactivoenlaimplementacionde
politicas de apoyo que el Banco desarrollo
parasusclientes productodelapandemia.
Loanterior, permitio normalizarunnimero
importante de clientes afectados por la
contingencia.Enestemismo sentido, especial
foco se dio en fortalecer e implementar
canales de interaccion remoto: pagina
web, asistente virtualy plataforma de pago
online, incrementando significativamente
losnivelesdetransaccionno presenciales,
gue ademas permitieron dar continuidad a
laoperacion.

Destacaeldesarrollo de otras iniciativas y
proyectosorientadosamejorarlaExperiencia
Cliente, entre ellos la primera etapa para
implementar soluciones de normalizaciona
travésde canalesdigitalesyenladimension

Memoria Anual 2020 fﬁ

de la Efectividady Eficiencia, laaplicacion
de modelos analiticos y la automatizacion
de procesos de negocio.

En términos de resultados, estos fueron
satisfactorios obteniendo unarecuperacion
de castigos de $40 mil millones.

Lacompania, fortalecidaconlosaprendizajes
de este ano 2020 continuara creando las
condiciones para enfrentar los desafios
futuros.

Clientes
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Servicios de calidad

Banco de Chile se ha propuesto como desafio ser el mejor banco

para sus clientes y el numero uno en calidad de servicio, lo que

implicauntrabajo constante poranticiparse alasnecesidades de % Problémas recepcionados ﬁ
los clientes y atenderlas con nuevos productos y servicios con la

celeridad que los tiempos actuales requieren.

En este periodo nuevamente se plantearon exigentes metas en
calidad de servicio, junto con un seguimiento riguroso en los
distintos servicios criticos, tanto paralas areas comerciales como e
lasde apoyo. EIComité de Calidad, presidido por el Gerente General
yenelque participandiversos miembros de la Alta Administracion,
ademas del Presidente del Directorio, es lainstancia responsable
de velar y monitorear el cumplimiento de los objetivos referidos a

satisfaccion del cliente.
2018 2019 2020
Enuncontextoespecialmente desafiante acausade lapandemia,

102-43 el Banco se destaco por los indices de Recomendacién producto Problema: es un requerimiento por parte del cliente el que, al ser solucionado,
no llega a convertirse en reclamo.

delaentregaoportunay eficiente de soluciones financieras a sus
clientes.

indice de recomendacién

(porcentaje)
I 2018 2019 2020 @ NQ de rec'amos \
| indice de recomendacion neta 74,5 4 72,1
Satisfaccion de clientes por canales de atencion
(porcentaje) 6.179
5.733

I 2018 2019 2020

Meson 83,9 83,5 85,4

Caja 81,0 80,9 84,4

Ejecutivo 83,0 80,2 79.8

Pagina Web 71,0 73,9 78,5

. 2018 2019 2020
Mi Banco 87,0 84,7 81,9
Banca Telefonica 79,0 741 73,5 ) .
Reclamo: cliente se contacta con un canaly al no resolverse su solicitud,

ingresa como reclamo por alguno de los diferentes canales que posee el Banco.
Enloquerespectaarequerimientosyreclamos, Bancode Chilelogro
procesarentiempoyformaelcreciente volumenderequerimientos
generados por los clientes como consecuencia del cierre de
sucursalesy el mayor uso de los canales digitales.

Banco de Chile
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Banco de Chile

GRACIAS 79 1%

indice de Recomendacién Neta

Premio Nacional™

de Satisfaccion de Clientes PROCALIDAD

por tercer ano consecutivo

OCALIDAD

Requerimientos recibidos por canal 2020 En2020logramosimportantes avances ennuestracomunicacion 5, ;-
(porcentaje) de Marketing. En este contexto, fuimos reconocidos por EFFIE
I 2018 2019 2020 Awards Chile con el premio “"EFFIE Avisador del ano”, dada la alta
Banca Telefénica 51,40 56,80 37,40 efectividad publicitariay cercania con nuestros clientes.
Int t 16,60 13,60 23,67 - . - .
nrerne Adicionalmente, fuimos destacados en las siguientes categorias:
Sucursal ejecutivos 21,40 18,50 5,28 ® EFFIE Avisador del Afio
Sucursal operaciones 8,80 8,70 5,08 ® EFFIEOroEngagement/ Fidelizacion: “Todo lo bueno comienza
Canales internos 1,80 2,40 30,63 conB”

) El aumento corresponde al desconocimiento de transacciones realizadas en forma remota EFFIE Oro Relanzamientos: “Todo lo bueno comienza con B”

(e-commerce) durante la pandemia.

EFFIE Plata Brand Experience: “Bandas para Chile”

. . . L EFFIE Plata Branded Content: “Bandas para Chile”
Enreconocimientoalacalidaddelosservicios prestadosenelejercicio,

Banco de Chile fue distinguido —por tercer ano consecutivo—con
el Primer lugar en el sector Bancos Grandes del Premio Nacional EFFIE Bronce Marketing Social / Sin fines de Lucro: “Teleton
de Satisfaccion de Clientes PROCALIDAD 20201, Este premio Comprometidos con lainclusion”

tiene un doble mérito, ya que son los clientes quienes eligen al

mejor bancoy porque fue otorgado en medio de una emergencia

sanitaria, economicay social sin precedentes.

EFFIE Bronce Brand Experience: “Dia de la Madre”

1 Puesto compartido.

Clientes



Banco de Chile

Ciberseguridady
proteccion de la informacion

Lagestiondelaprivacidaddeclientesylaseguridad delasaplicaciones,
tanto de back como de front office, es un foco prioritario para
Banco de Chile, mas aun en el contexto de una sociedad cada vez
més digitalizada. De caraaestereto, el Banco se encuentraenun
proceso de mejora continua paracumplirlos objetivos estratégicos
definidos porla Alta Administracion en esta materia. Es asi como
en los ultimos anos se han reforzado y actualizado los sistemas,
sehaincrementadolainversionencibersequridadylosesfuerzos
para promover conductas seguras al interior del Bancoy tambiéen
entre los clientes.

Enelejercicio 2020, laDivision de Ciberseguridad enfrentd el desafio
defortalecerlaaplicabilidad delmodelo de trabajo adistancia. Este
seadecuobatodalaorganizacion, permitiendo que los colaboradores
trabajaran de manera segura desde sus hogares, robusteciendo
los procesos y lineamientos de la seguridad y ciberseguridad,
manteniendolos estandares de proteccion definidos por el Banco.

Adicionalmente, se formalizd el Gobierno de Concientizacion,
compuesto porlaDivisionde Personasy Organizacionyla Division
de Ciberseguridad, atravésdelaGerenciade Riesgo Tecnoldgicoy
laSubgerenciade Aseguramiento. Este gobiernotiene porobjetivo
fortalecer la concientizacion, entrenamiento y educacion de
colaboradores, clientesy proveedores en materias de ciberseguridad,
atravésdeunprogramarobusto que tiene por objeto apalancarla
transformaciéndigitalen colaboracion permanente conla Division
de Marketing y Banca Digital.

Dicho programa se implemento a traves de los distintos canales
digitales disponibles, con webinars, una campana audiovisual y
comunicados internos, para reforzar los conocimientos de los
colaboradoresy clientesentemasrelacionadostales como phishing,
vishingy ransomware; prevencion de fuga de informacion, respuesta
aincidentesde ciberseguridad, uso correctodel correoelectronico,
contrasenasrobustas, asicomoelusoadecuadodelosrecursosde Tl.

ElBancocuentaconcanalesdefinidos paraqueloscolaboradores
puedanreportaralaDivision de Ciberseguridad casos sospechosos



y/oamenazasreales(como correos fraudulentos), cuyadivulgacion
se fortalece de manera permanente tanto en las charlas de
concientizacion como a través de comunicados internos.

Porotraparte, en2020se priorizaronlos proyectosorientadosala
detecciony contencion de amenazas; a potenciar las tecnologias
adquiridas, como el uso de la nube y la incorporacién de nuevas
capas de seguridad enlas diferentes arquitecturas tecnolégicas.
A este ultimo respecto, se oriento¢ el trabajo hacia la mejora de
los procesos ya definidos y su implementacion, incorporando
nuevos lineamientos de diseno y arquitectura de cibersequridad,
junto con mantener altos estandares de laindustriay parametros
internacionales.

Para 2021 los esfuerzos de la Division de Ciberseguridad se
concentraran en seguir avanzando en laimplementacion del plan
estratégico de ciberseguridad alineado con la transformacion
digital del Banco, con énfasis en la capacidad de respuesta ante
incidentes, concientizacion, proteccionde activosde informacion
y evaluacion de riesgos de ciberseguridad para proveedores del
Banco, fortaleciendolos procesosde negocioatravésde soluciones
apoyadasenlanubeyautomatizacion. De estaforma, se pretende
incrementar el nivel de compromiso con los colaboradores y los
clientes.

Finalmente, durante el ejercicio no serecibi¢ o identificoninguntipo
de reclamo fundamentado relativo a violaciones de la privacidad,
pérdiday/o fuga de datos de clientes.

Memoria Anual 2020 fﬁ

Transparencia en la comunicacion
e informacién a clientes

Laentregadeinformacion transparente, clara, oportunayveraza
losclientesesunobjetivo prioritario paraBanco de Chiley compete
atodosloscolaboradoresdelaorganizacion. La Division Marketing
yBancaDigitaleslaunidadresponsable de darcumplimiento aeste
compromiso, con apoyo de Defensoria del Cliente y de la Fiscalia.

El Principio de Transparencia esta consagrado en la Politica de
Transparencia del Banco y sus filiales, asi como en su Cédigo de
Conducta, y se materializa en un conjunto de normasy protocolos
que buscan facilitar el acceso del publico a toda la informacion
relativa a las condiciones de los productos y servicios ofrecidos,
incluyendo las restricciones existentes.

Latransparenciaenlaentregade comunicacionadquirio especial
relevanciaen 2020, dadalanecesidad de mantenerinformadosalos
clientesentodo momentoysegunlascircunstancias. Alrespecto,
se tomaron las siguientes medidas:

e Sehabilito el sitio publico paratenercomunicaciondirectacon
el canal oficial de respuestas del Banco.

e Segenerocomunicacion, informaciony orientacionenrelacion
conlaprevencionygestionde fraudes, asicomo delos canales
de atencion del Banco.

e Se monitored el compromiso de transparencia a través de
la Defensoria del Cliente, velando porque los comunicados,
publicidady/o campanas cumplieran conlos principiosrespectivos
y claridad, levantando las observaciones y/o propuestas a las
gerencias correspondientes.

Desafios 2021

e Mantenerelcompromisoconlatransparenciaenlacomunicacion
e informacion alos clientes.

e (Continuarconelmonitoreoenlascomunicaciones, velando por
la claridady transparencia.

e Mejorarlasrespuestasalcliente ante sugerencias, solicitudes,
consultas, felicitaciones, problemasy/oreclamos, siendo estas
mas cercanasy claras, cumpliendo en tiempoy forma.

En2020noseregistraroncasosdeincumplimiento de normativas
relacionadas con latransparencia de informacion hacia clientes.

Clientes
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Finanzas
Sostenibles

La Corporacion no cuenta a la fecha con
normas explicitas de financiamiento que
promuevan la integracion de criterios
Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo (ASG). Sin embargo, en los
pilares fundamentales de sus decisiones
de financiamiento se incorporan variables
ASG, asegurando el cumplimiento de la
legislacionvigentey susustentabilidadenel
tiempo. De estaforma, paraelfinanciamiento
de proyectos se exige como requisito su
ingresoal Sistemade Evaluacionde Impacto
Ambiental (SEIA)con larespectivaResolucion
de Calificacion Ambiental (RCA)aprobada.

Porotraparte, elBancoimpulsaunacultura
de sostenibilidad mediante la adopcion de
politicas, mecanismosy procesosinternos
quecrecientemente hanidocontemplandolos
principiosASGenlagestion.Se hanpromovido
instancias para generar las definiciones
y acciones necesarias que alineen las
actividadesy operaciones financieras con
estamateria, gestionando medidasinternas
paralareduccion, reutilizacion, reciclajey
destinacionadecuadade losresiduos propios
de la actividad, y fomentar la eficiencia en
elusoderecursos.

Conrespectoalaincorporacionde variables
ASGenlagestiondeactivosyenelanalisisde
riesgodeclientesy proyectos, se hapromovido
el uso de criterios sociales y ambientales

Banco de Chile

en los procesos de analisis de créditos y/o
inversion, de proyectosy otrasactividades,
considerando sus impactosy riesgos.

LasdistintasareasdelBancoestantrabajando
continuamente eneldesarrollo de productos
yservicios ASGdirigidosalosclientes. Entre
otrosejemplos, destacalaofertade productos
derentafijabasadosenASG(bonosverdes,
sociales, sostenibles)y el financiamiento
de proyectosdeinfraestructuraquetienen
un impacto positivo en el medioambiente
y/o fomentan la sostenibilidad, como los
proyectos inmobiliarios DS19. EI monto
aprobado en los proyectos que estan en
ejecucion al cierre de 2020 asciende a
UF 2.5605.590.

Ademas, Banco de Chile integra la Mesa
Publico-Privada de Finanzas Verdes del
Ministerio de Hacienda, constituida al
alerodel Acuerdo Verde suscritoafinesde
2019. Su objetivo es definir una agenda de
dialogoy trabajo conjuntoentre el Gobierno,
requladores e instituciones del mercado
financiero para incorporar los riesgos y
oportunidadesasociadasal cambio climatico
en la toma de decisiones por parte de las
entidades signatarias, comprometiendo
acciones concretas en este ambito. El
acuerdo pretende contribuir alaestabilidad
financierayallogrodeloscompromisos del
pais en materia climatica.
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Trabajadores

Banco de Chile

La Division Personas y Organizacion es
la responsable de promover ambientes
de trabajo saludables y colaborativos,
libres de practicas como acoso laboral
0 mobbing y discriminacion. Ademas de
contar con politicas definidas para tales
efectos, periédicamente se implementan
programasorientadosareafirmarlosvalores
contenidos en el Codigo de Conducta al
interior de la organizacion. El objetivo de
estosprogramasesfortalecerelcompromiso
delostrabajadoresconlosvaloresy cultura
del Banco, apoyando a la creacion de valor
del negocio, y propiciando desempenos
destacadosy sostenidos en el tiempo.

LaCorporacionotorgade manerapermanente
herramientas y oportunidades para el
desarrollo personal y profesional de sus
colaboradores. En este ambito destaca el
Programa de Formacién Continua, que les
permite potenciar habilidades paramejorar
susdestrezasyaplicarlasensuspuestosde
trabajoactualeso futuros, alos que puedan
accederatravésdelosplanesde movilidad
interna. Estos ultimos se publican en los
medios formales y digitales, para que los
interesados puedan postular.

El ejercicio 2020 fue un ano de grandes
desafiosparaelBancocomoconsecuenciade
lacrisissanitaria por Covid-19; porello, toda
lagestiondebioreplantearse paraenfocarlas
prioridadesenlasequridad delas personas,
contencion emocional y mantencion del
vinculo con los colaboradores.

En cuanto a la sequridad de las personas,
los esfuerzos se centraron en el desarrallo
de actividades de capacitacion de forma
remota, orientadas aentregarinformacion
oportunarespectode las medidasaaplicar
para resquardarse de las condiciones de
riesgo derivadas delapandemia, tantoanivel

individual como de su entorno. A través de
losdistintos canalesde difusion, seinformo
constantemente a los colaboradores que
realizaban funciones de manerapresencial
sobrelasmedidas de seguridad, protocolos
ysenaléticasadoptadasenlasinstalaciones
delBanco.

Uno de los programas de mayor impacto
y relevancia fue “Cuidandonos”, que se
implemento para apoyar a jefaturasy sus
equipos entemasdeautocuidado, relacion
con los equipos y legales, el que continla
disponible en la plataforma digital Mas
Conectados del Banco.

Enelmarcodeeste programasedesarrollaron
cursos de liderazgo para cuidar el vinculo
conlosequiposante elcomplejoescenario
derivado delapandemia, yabordaraspectos
conductuales tendientes a mantener
comportamientos sequros dentro y fuera
delentorno laboral.

En otro ambito, la Division Personas y
Organizacioncomenzé en2020un proceso
dereestructuracioninternay planificacion
de un programa integral para facilitar e
impulsar la Transformacion Digital en la
organizacion desde el factor humano, a
travesde dosfocosde gestion: lainnovacion
y latransformacion cultural.

Por un lado, la linea de innovacion busca
brindaraloscolaboradoresunaexperiencia
mas simpleyfacilendiferentes momentos
de su ciclo de vida laboral, a través del
desarrollode productosy servicios digitales,
y la digitalizacion de procesos internos.
Mediante una “célula agil”y la metodologia
Scrum, la Divisiényaestadesarrollando las
primerasiniciativasenapoyoaprocesosde
aprendizajey evaluacion de desempeno, las
cuales estan en etapa de implementacion



progresiva antes de su puesta en marcha. En el plano de la
transformacion, el programadesarrollaun portafolio de proyectos
y una estrategia de acompanamiento y gestion de cambio que
buscan ajustar diferentes aspectos de la cultura organizacional
para sostenery favorecer el camino de la Transformacion Digital
del Banco como un medio para el logro de sus objetivos de cara a
los clientes, colaboradoresy lacomunidad.

Dentro de los primeros avances de este ejercicio se elaboro el
ADN Digital Banco de Chile, una gufa que resume la aspiracion
de cultura para construir la organizacion del futuro y sostener su
negocio durante las proximas décadas. Adiciembre de 2020, esta
declaracidn estéa siendo presentada a los equipos pioneros que
estan participando de un primer testeo, para luego continuar su
socializacion al resto de la organizacion.

Paraelano 2021, los objetivos del areaestarancentradosenfortalecer
elvinculo conlos colaboradores, maximizando la utilizacion de las
herramientas digitales disponibles y acentuando la presencia en
regiones, ademasde potenciarelusoydisponibilidad de herramientas
de comunicaciony generacionde comunidadesyredesalinterior
de la organizacion. El desafio es propiciar mayores instancias
que ayuden a fortalecer lazos entre los equipos, generar mayor
colaboracion y compartir conocimientos que, a la vez, aporten a
la gestiony productividad.

Dotacion total por tipo de contrato desglosada por género (N° de personas)
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Tipo de 2018 2019 2020
contrato
Indefinido 5.715 5.297 11.012 5.665 5.246 10.9M 5.601 5.194 10.795
Plazo fijo 204 134 338 123 106 229 51 29 80
Total Banco 11.350 11.140 10.875
Filiales 2.481 2.415 2.259
Dotacion total 13.831 13.555 13.134
Dotacion desglosada por area geografica (%)
Libertador
Aricay Bernardo . La Los Los
Parinacota Tarapacd Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaiso Metropolitana OHiggins Maule Nuble Biobio Araucania Rios Lagos Aysén Magallanes
2018 0.4 0.8 1.9 0.7 1.7 6.4 72,6 2,0 2,4 0.6 4,3 2,2 0.8 2,3 0.3 0.7
2019 0.4 0.8 1.7 0.6 1.6 6.4 72,9 21 2,5 0.6 4,2 2,1 0.8 2,3 0.3 0.7
2020 04 0.8 1.6 0,6 1.7 6,4 73,0 2,1 2,4 0,6 4,1 2,1 0.8 2,3 0.3 0.8
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Diversidad en los organos de gobierno y trabajadores (N° de personas)

2018

Menor Entre Entre Entre Entre Mas
Categoria Hombres Mujeres  de 30 30y40 41y50 51y 60 61y 70 de71

Gerentes 316 144 1 140 305 169 32 -
Jefes 641 498 23 263 410 218 38
Profesionales  1.398 1.232 375 1.196 737 272 49 1
Tecnicos 1.277 2.023 752 1.221 871 392 61 3
Administrativos  1.799 2.022 804 1.542 894 459 n7 5
Total 5.431 5.919 1.955 4.362 3.217 1.510 297 9
2019
Menor Entre Entre Entre Entre Mas

Categoria Hombres Mujeres  de 30 30y40 41y50 51y 60 61y 70 de 71

Gerentes 450 212 2 126 328 172 34 -

Jefes 475 401 10 254 367 208 37 -

Profesionales  1.459 1.272 386 1.235 751 299 59 1

Nggi;ﬁ Técnicos 1.290 1.994 683 1.265 871 400 62 3
Administrativos  1.678 1.909 748 1.412 860 430 130 7

Total 5.352 5.788 1.829 4.292 3.177 1.509 322 n

2020
Menor Entre Entre Entre Entre Mas

Categoria Hombres Mujeres de 30 30y40 41y50 51y 60 61y 70 de 71

Gerentes 433 206 1 m 308 182 36 1
Jefes 455 358 5 229 331 208 40 -
Profesionales  1.560 1.27 327 1.307 797 337 63 -
Técnicos 1.201 1.965 507 1.274 874 437 70 4
Administrativos  1.574 1.852 593 1.391 831 461 142 8
Total 5.223 5.652 1.433 4.312 3.141 1.625 351 13

Banco de Chile



Diversidad en gobierno /Directorio (N° de personas)

2018
Menores Entre 30
Hombres  Mujeres de 30 y 50 Mas de 50
I 14 - - 1 13
2019
Menores Entre Entre Entre Entre Mas
Hombres  Mujeres de 30 30y 40 41y 50 51y 60 61y 70 de 71
I 12 1 - - 1 7 4 1
2020
Menores Entre Entre Entre Entre Mas
Hombres  Mujeres de 30 30y 40 41y 50 51y 60 61y 70 de 71
I 12 1 - - 1 6 4 2

Diversidad en los 6rganos de gobierno y trabajadores por nacionalidad (N° de personas)
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2019 2020 4051
NCG 386
Categoria Nacional Extranjero Nacional Extranjero
Directorio” 9 4 9 4
Gerentes 640 22 622 17
Jefes 867 9 802 1
Profesionales 2.662 69 2.722 109
Técnicos 3.228 56 3.099 87
Administrativos 3.519 68 3.354 72
TOTAL 10.916 224 10.599 276
) El Directorio (13 directores) no se considera como parte de la dotacion del Banco.
Antigliedad en el cargo en los 6rganos de gobierno y trabajadores (N° de personas)
2019 2020
Menos Entre Entre Entre Mas Menos Entre Entre Entre Mas
Categoria de3anos 3ybBanos 6y9anos 9yl2anos del2afos de3anos 3Jybanos 6By9anos 9yl2anos del2anos

Directorio™ 4 4 1 - 4 5 3 1 - 4
Gerentes 66 53 58 7 44 56 75 39 63 406
Jefes 81 65 84 73 573 B4 86 52 61 550
Profesionales 779 500 403 242 807 Thb 700 278 243 866
Técnicos 917 459 422 299 1.187 684 719 258 262 1.243
Administrativos 1.007 854 583 321 1.022 837 827 391 293 1.078
TOTAL 2.850 1.731 1.5650 1.006 4.003 2.385 2.407 1.018 922 4.143

) El Directorio (13 directores) no se considera como parte de la dotacion del Banco.
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Rotacion total segun rango de edad, porcentaje y género

Trabajadores

Banco de Chile

2018 2019 2020
RANGO ETAREO % Total Hombres Mujeres % Total Hombres Mujeres % Total Hombres Mujeres
Menos de 20 125,0 200,0 50,0 - - - - - -
20a29afos 28,7 30,4 27,2 30,3 32,4 28,3 10,1 13,1 7.3
30a39anos 12,7 12,9 12,5 13,3 13,3 13,3 58 7 4,7
40 a 49 afos 7.4 6.2 8,3 8.0 8,6 7.5 4,0 4,8 3.4
50 ab9anos 50 4,8 5.4 4,8 3,5 6,6 3.1 3.0 31
60 a 69 afos 6.6 5.4 9,4 71 6.6 8,6 6.6 5,7 8.4
TOTAL 12,6 12,3 12,8 13,1 13,2 13.1 5,4 6,4 4,5
Rotacién por region (%)

ROTACION 2018 2019 2020

TOTAL 12,6 13,1 5,4

Aricay Parinacota 14,8 10,8 6,0

Tarapaca 18,8 2,3 51

Antofagasta 22,3 14,0 7.7

Atacama 13,2 17,4 3,6

Coquimbo 1,3 7.5 3,3

Valparaiso 10,4 10,6 2,8

Metropolitana 12,8 14,2 59

Libertador Bernardo O'Higgins 1.0 8.4 2.9

Maule 8,0 21.0 3,6

Nuble 5.9 19,8 15

Biobio 6.3 1.8 35

La Araucania 12,3 9,5 4,3

Los Rios 17,5 14,7 5.4

Los Lagos 14,6 12,8 52

Ayseén 25,7 24,5 59

Magallanes 16,9 19,4 4,3
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Nuevas contrataciones segun rango de edad y género (N° de personas)

2018 2019 2020
Total % Hombres Mujeres Total % Hombres Mujeres Total % Hombres Mujeres
Menos de 20 5 0.4 4 1 1 0,1 - 1 - - - -
20a29afos 757 53,6 348 409 423 25,6 220 203 152 334 90 62
30a39anos 468 33,1 210 258 620 375 288 332 196 43,1 12 84
40 a 49 afos 150 10,6 51 99 388 23,5 175 213 82 18,0 53 29
50a59anos 32 2,3 19 13 151 9.1 66 85 23 5,1 12 1
60 a 69 anos 4 0.3 2 2 69 4,2 43 26 2 0.4 1 1
TOTAL 1.416 634 782 1.652 792 860 455 268 187

Estrategia de Gestién

Un objetivo constante del Banco es mejorar su gestion en todos
los ambitos. En el caso de la Division Personasy Organizacion, se
buscaalinear alas personas, culturay estrategia con el propdsito
de contribuir a la evolucion del negocio y, a la vez, posicionar al
Banco como el mejor lugar para trabajar.
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EnesteejerciciolaCorporacionobtuvo el primerlugarenelranking
generalde Merco Talento Chile 2020, que reconoce aBanco de Chile
como la mejor empresa para atraer y retener talento en el pais.
Estepremioesresultadodelasdistintas practicasimplementadas
hacia el interior y exterior de la organizacion a través del tiempo,
las cuales le han permitido mantenerse sostenidamente en las
primeras posiciones del rankingentodos losanos de participacion.

\dentiday

Estas practicas de posicionamiento, de cara ala organizaciény a
los clientes, dicen relacion con una intervencion permanente de
las variables que afectan a los colaboradores, a fin de otorgarles
las herramientas necesarias para enfrentar de mejor forma los

desafios organizacionales y aquellos que impactan en la calidad Ranking Merco
de servicio percibida. Resultado de esta gestiony del compromiso AfRo Mercado General Bancos e Inst.
delaspersonasesque, porterceranoconsecutivo, Banco de Chile
obtuvo el primer lugar del Premio Nacional de Satisfaccién de 2020 ’ L
Clientes PROCALIDAD 2020, cuyo mérito es que recoge la apinion 2019 2 ”
directa de los propios clientes, quienes evaltan el desempeno de 2018 22 1
cadaempresa. 2017 28 1

2016 20 19

Trabajadores
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Hanca de Chile

GRACIAS POR ELEGIRNOS
COMO LA MEJOR EMPRESA QUE ATRAE
Y RETIENE EL TALENTO EN CHILE

ler LUGAR

MERCO TALENTO

Ranking Mac | Empresa

404-2
En Banco de Chil recibir este
premio por atraer y retener el mejor talento

segim el ranking Merco Talento Chile 2020.

Banco de Chile

Capital humano
para el mejor Banco

Uno de los pilares de Alineamiento de
Personas, Culturay Estrategiaeslagestion
deloscolaboradoresentodasuvidalaboral
ylabusquedade herramientas que permitan
elreconocimientodelalaborbienejecutada.
Elpilardenominado“Capitalhumano parael
mejor Banco"estéaenfocadoenel procesode
atracciondetalentos, eldisenodeunamallade
beneficiosylaentregade herramientas para
aumentarlaempleabilidad de las personas.

A. Atraccion de talentos

Banco de Chile cuenta con un programa
de captacion de talentos que busca atraer
estudiantesy profesionales de excelencia.
Este consideradistintasmaneras de mostrar
los pilares estratégicos y valores que
distinguenalaCorporaciénatravésdeluso
de mediosdigitales, iniciativas profesionales
yactividades de esparcimiento, paralograr
lafidelizacion de trabajadores, alumnosen
practicay nuevas contrataciones.

EnelcontextodelapandemiaporCovid-19,en
2020serealizaronajustesalos procedimientos
enesteambito, fortaleciendoelusode canales
remotos paralos procesos de reclutamiento
y seleccion, con el proposito de entregary
mantener unaexperienciapositivay cercana
con los candidatos tanto internos como
externos. Esto, ademas, le permitio al Banco
reforzarelcuidadode susequiposyde quienes
participan enlos procesos.

Laplataformadereclutamientoyseleccion
www.quieroserdelchile.clse haconsolidado

como el canal digital principal para atraer
talentos, permitiendo granvisibilidadenlos
anuncios. Laherramientabuscaresponder
de maneraconstante alasnecesidades de
los usuarios, favoreciendo su experiencia
durante el proceso de postulacion; de esta
manera, el sistema es eficiente en cada
etapa,ayudandoaqueelcandidatose sienta
informado al sequir de cerca el proceso
desdeelinicio hastaeltérminodel mismo. Al
cierrede 2020 hay mas de 166 mil registros
enlaplataforma, loque confirmaelinterés
del entorno por querer formar parte de la
organizacion.

Adicionalmente, el Banco genera oportu-
nidades de desarrollo de habilidades y
competencias tanto para niveles técnicos
como profesionales enformade pasantias,
practicas, trainee y cargos de entrada
a la organizacion. En virtud de esta
iniciativa, a principios de 2020 ingresaron
ala Corporacion 600 practicantes a nivel
nacional, consolidandose como una de las
empresascon mayornumero deingresosen
el mercado chileno. A su vez, por segundo
anoseimplementélamodalidad de practicas
inclusivas, favoreciendo la participacion
de estudiantes con discapacidad. Para
apoyarestaactividad, serealizounciclode
charlas a los distintos equipos a cargo de
recibiralosalumnos, quienes contaroncon
acompanamiento permanente de personaldel
areade seleccioneinclusion paraasegurar
una experiencia enriquecedora.



Durante este periodo, Banco de Chile continu6 apoyandainiciativas
externas que buscanfavorecerlainclusionlaboral de personascon
discapacidad. Por tercer ano consecutivo participd como main
sponsor de la Expo Inclusién 2020 (en version online), dictando
charlas de inclusion laboral y formando parte del fast mentoring
parapersonascondiscapacidad en modalidad unoauno, actividad
de asesoria para los postulantes en temas como potenciar su
curriculum, desarrollar su marca personal y como abordar una
entrevistade trabajo, entre otros. Asimismo, el Banco mantuvo su
participacionenlacomunidaddel Portal Talento Inclusivo, enfocado
enelreclutamiento de personas con discapacidad.

Elcompromisode Bancode Chile conlainclusionde personascon
discapacidad adquiere especial relevanciaentiempos de pandemia,
enqueserequiere que todaslasempresasimpulsenlareactivacion
economicay fomenten la contratacion.

Posicionamiento como mejor marca empleadora

Elproyectodigital“Trabajaenel Chile"tiene por finalidad promover
al Banco como una organizacion cercana e innovadora, que
fomenta el desarrollo profesional de sus colaboradores. A través
del sitio web trabajaenelchile.cl se accede directamente al portal
quieroserdelchile.cl, en el que se pueden ingresar antecedentes
curriculares y postular a vacantes. Esta aplicacion puede ser
utilizadatambién por personas condiscapacidad visualy auditiva.

Enformacomplementaria, laCorporaciénbusca posicionarlamarca
comoempresaatractiva paratrabajaratravésde susredessociales
oficiales. En este periodo el sitio de Facebook “En el Chile"elevo a
11.983 el numero de seguidores(11.561en 2019), en tanto LinkedIn
aumento en 15,7% la cantidad de sequidores con respecto al ano
anterior, con 202.047 al cierre de 2020.

Para2021eldesafio es sequirinnovando en el area, enlineaconel
objetivo del Banco de serunreferente en materia de atraccion de
talentos. Lo anterior, a traves de nuevas herramientas de analisis
einteligenciade datos, buscando mayoragilidad enlaselecciénde
candidatosiddneos que se ajusten al perfil de la vacante.

Memoria Anual 2020 fﬁ

B. Programa de beneficios

Banco de Chile ofrece a sus trabajadores una malla de multiples
beneficios, conel objetivo de promoverunadecuado balance entre
lavidapersonalylaboral. Enelejercicio 2020, araizdelimpactode
lapandemia, seinnovo enlaentregade beneficios, estableciendo
canalesremotos parala gestiony obtencion de estos.

Desde la Subgerencia de Calidad de Vida y Apoyo a Personas no
se realizaron evaluaciones formales en 2020. Sin embargo, se
recibieron comentarios de colaboradores en estamateria, en que
dejaron de manifiesto su agradecimiento y la alta valoracion de
todos los beneficios que entregala Corporacion.

- Fortalecer las viasremotas
de postulacionabeneficiosy
de atencionesenlinea.

« Lanzarnuevo beneficio asociado
alacomprade medicamentos con
aplicacion de cobertura del sequro
y con despacho a oficina o domicilio.

« Estar mas cercade los colaboradores,
forjando vinculosy conociendo mas
de suviday situacion socioeconomica,
con el objeto de focalizar beneficios
y entregar orientacion para

maximizar el uso de los

beneficios previsionales.

METAS
2021

Trabajadores
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Trabajadores

Programas de calidad de vida

A traves de estos programas se ofrecen distintas iniciativas de
apoyo, cuyo proposito es mantener o mejorar el estado de salud
delos colaboradores, junto con promover elautocuidadoy estilos
de vida saludables.

Programa Orienta

Esunodelospilaresmasimportantesdel programade apoyoalos
colaboradores. Ofrece atencionindividual otorgada por un equipo
de asistentes sociales, psicologosyabogados, ademas de asesoria
previsionalen materiade pensionesy planesde salud. Enelcontexto
de este programa, también se desarrollan actividades grupales
informativas, de formacion y de contencion; aborda situaciones
de conflicto, complementandose de forma virtuosa los ambitos
social y psicolégico. En 2020 se realizaron 8.750 atenciones que
beneficiaron a 1.528 personas. Adicionalmente, se efectuaron 13
actividades, 9 de ellas presenciales entre enero y marzo; y 4 en
formato online, donde participaron 335 trabajadores en total.

Programa Orienta en contingencia social y pandemia
Durante este periodounequipo de psicologosyasistentessociales
delprogramarealizo visitas a sucursales, con el fin de asistiralas
personas tanto en forma individual como grupal. Estas acciones
presenciales se efectuaron hasta el mes de marzo, y tuvieron por
objetivo detectar necesidades y gestionar oportunamente los
apoyos necesarios, junto con generar un espacio de contencion
emocional para los colaboradores. Para dar continuidad, en los
meses posteriores elequipo de profesionalesrealizo procesos de
atenciony seguimiento de casos de manera remota.

Ademas, se establecieron beneficios especiales para apoyar a
grupos familiares que se vieron afectados por la contingencia.
Por ejemplo, en el caso de la péerdida de empleo de alguno de sus
sostenedores, se les otorgo ayuda economica bajo el concepto
de alimentacion.

Banco de Chile

Programa Mi Salud

Lasalud esun factor clave en el bienestary calidad de vida de las
personas, y es por ello que Banco de Chile dispone de un amplio
programa de apoyo parasus colaboradoresenesteambito, incluyendo
las siguientes iniciativas:

e Examenmedicopreventivogeneral: esde participacionvoluntaria
ysufinalidad es prevenirodetectartempranamente factores de
riesgo cardiovascular en mayores de 30 afios. Se efectua cada
dosanos, correspondiendorealizarloen2021. En 2019 beneficio
ab.787 personas.

e Examen de la mujer: cada ano las mujeres de la Corporacion
puedenrealizarse examenes paradetectarde maneratemprana
uncancerde uteroydemama. Esde caractervoluntarioyun total
de 707 mujeres se beneficiaron con este programa, participacion
que sevio afectada por efecto de la pandemia.

e Vacunacion contra la influenza: anualmente se realiza una
campana de vacunacion voluntaria para los colaboradores,
mediante la visita de paramédicos alas sucursalesalolargo del
pais. En 2020 la crisis sanitaria hizo muy dificil contar con dosis
y llevar a cabo el proceso de vacunacion; sin embargo, se logro
vacunar a 4.812 personas.

e Programa Dejar de Fumar: consiste en la entrega de un apoyo
economicoaquienesdeseandejarelhabitode fumar, aportando
el100% delos costos de diagnosticoy tratamiento. En 2020, solo
3 personas participaron de esta iniciativa.

e Atencion medica: se entregaatencion presencial de un médico
endependenciasdel Banco paracolaboradores de CasaMatrizy
sucursalescercanas, aloque sesumaunserviciode orientacion
meédicaviatelefonica. Araizde lapandemia, enmarzo se dejo de
atender en forma presencial y se implemento una modalidad en
linea. Durante 2020 untotal de 1.041 personasaccedio al beneficio
ensus diferentes modalidades.

e Atencion nutricional: beneficio para trabajadores y cargas
legales. EnCasaMatrizy sucursales cercanasse brindaatencion
presencial. Para todos los colaboradores a lo largo del pais se
entregaunservicio de atencionremota. En 2020 se beneficid a
188 personas en total, principalmente de maneraremota.



Seqguro integral

Brindaunapoyoeconomico porgastosmédicosatravesdelosseguros
complementarios de salud, sequro catastrofico, seguro dental y
segurodevidaque consideracoberturaporinvalidez. Eselbeneficio
mas utilizado porlos colaboradores. Dadalasituacion de pandemia
imperante en este periodo, muchas personas tuvieron que postergar
las instancias de atencion. Durante 2020 se registro una baja en el
uso de este beneficio, cursandose alrededor de 362.000 solicitudes
dereembolsoy fue utilizado por el 94% de los colaboradores.

Beneficios complementarios asociados a la salud

e Anticipo por contingencias medicas: se apoya al colaborador
conanticiposdedineroparaelpagode gastos médicosquenole
sonposiblesde financiarenformainmediata, siendoacuentade
losreembolsosapercibir, cerrando el proceso conun prestamo
formal. En 2020 se cursaron 105 anticipos por este concepto.

e Préstamosmedicos: consiste enunpréstamosocial, sininterés
y descontable en cuotas, cuyo objetivo es financiar diferencias
de gastosmédicos no cubiertos porlossegurosde salud. Eneste
periodo se cursaron 136 préstamos de este tipo.

e Beneficios especiales para zonas extremas: brinda un apoyo
economico para financiar pasajes y estadias por derivaciones
meédicasaotrasregiones. En2020 serealizaron 22 reembolsos,
beneficiandoa9colaboradores que trabajan enzonas extremas.

Programa ChileActivo: deporte, culturay recreacion

A traves de este programa se continuo generando espacios de
integraciony esparcimiento paralos colaboradoresy susfamiliasa
nivelnacional, condiversasacciones enfocadas enelmejoramiento
de la calidad de vidade cada uno de ellos, ademas de promover un
buenclimalaboral alinterior de la organizacion.

Durante los tres primeros meses del ano estas se efectuaron de
manera presencial, y mas de 250 colaboradores participaron en
diferentesactividadesrealizadas en el Estadio del Banco, ubicado
enlacomunade Vitacura, incluyendo clases de natacion, escuelas
de taekwondo, tenis, futboly gimnasia artistica, como también en
las clases de yogay entrenamiento funcional en las instalaciones
de BiciChile.

Araizdelacontingenciasanitaria, el Bancorealizolasactividades en
modalidad digital, através delaplataforma Teams. No se efectuaron

Memoria Anual 2020 fﬁ

eventos presenciales en fechas emblematicas como son los dias
delaMadre, del Padre, del Ninoy Fiestas Patrias. En sureemplazo
segeneraronaccionesdigitales. En el Diadel Nino, porejemplo, se
realizo un show online de laagrupacion Cantando Aprendo a Hablar,
ymasde 200 colaboradoresyfamilias se conectaron paradisfrutar
de la actividad. En Fiestas Patrias, por su parte, se desarrollaron
distintas actividades online como clases de cuecay un show en
vivo junto al Circo de Tachuela y Pastelito Chico. Mas de 4.500
colaboradoresy familias disfrutaron de estajornada especialmente
preparada paraBanco de Chile. Elano cerrd conuneventoenvivo
de Navidad a cargo de 31 Minutos, en que se invito a las familias
del Banco a disfrutar de una “Calurosa Navidad”, y mas de 3.500
colaboradores disfrutaron de este espectéaculo.

Las clases en linea para la Regién Metropolitana se activaron en
junioy posteriormente, enjulio, se ampliaron aregiones. Un total
de 280 colaboradores participaronenunaomasde lasactividades
disponibles de manera remota.

Porotraparte, enelmarco de ChileActivo, se participd activamente
enelPrograma“Cuidandonos”, lanzado en 2020 porla Corporacion
paraacompanaryapoyaraloscolaboradoresante lacontingencia
por Covid-19enlosambitosde autocuidadoy bienestar, relaciones
con clientes y companeros, y actividades de deporte, culturay
recreacion.

Al cierre del ejercicio el programa cuenta con 5.767 socios a lo
largo del pals.

Socios a nivel nacional
Zona N° Socios
Norte 433
Centro 565
Sur 1.343
Region Metropolitana 3.426
TOTAL 5.767

Trabajadores
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Uso de centros recreacionales: durante los meses de enero y febrero los centros
recreacionalesrecibieronaloscolaboradores, quienesdisfrutarondel periodo estival. Con
el advenimiento de la pandemia, en abril se produjo el cierre de estos como una medida

de prevencionyresquardo de laseguridad e integridad de las personas.

Centros recreacionales: Tasa de ocupacion 2020

Periodo: Algarrobo Ocupacion real Graneros Ocupacion real
enero/febrero/marzo (Rut Gnicos) (dias utilizados) (Rut tnicos) (dias utilizados)
I TOTAL 345 140 202 140

Usuarios actividades ChileActivo (Santiago y Regiones)

Talleres Ramas Escuelas

culturales deportivas infantiles
I 39 205 37
BiciChile

Debidolacontingenciasanitaria, el bicicletero cerro en marzo de 2020. En el mes de agosto
sedispusolareaperturagradualde susservicios, conelfindeapoyaraloscolaboradores
que retornaron a trabajar de manera presencial, funcionando solo como guarderia de
bicicletas, inhabilitdndose elaccesoalresto de las dependencias, talescomo camarines,
casilleros, banosyduchas. Seregistraronmasde 100 inscripciones para utilizar el beneficio.
Para cumplir con las medidas de autocuidado y seqguridad establecidas por el Banco, se
credy difundio un protocolo para estos efectos, a fin de que los usuarios del bicicletero
tomaran los resguardos necesarios.
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Latasade uso se detallaen el siguiente cuadro:

Hombres

Periodo Cupos Inscritos Enuso Lista de espera

l\v‘ ) TOTAL 110 66 25 -

Mujeres
= Periodo Cupos Inscritos Enuso Lista de espera
TOTAL 75 36 15 -

Nota: El beneficio entrega una cantidad de cupos tanto para hombres y mujeres, los que se asignan por un
periodo de seis meses.

Centrosdeactividad fisica: en2020las instalaciones del gimnasio se mantuvieron cerradas

como consecuenciade lapandemia,yenelmesdeoctubre se oficializé el cierre definitivo
de estainstalacion.

Banco de Chile



Escuelas de verano
Enlosmesesdeeneroyfebrerolosnifiosdisfrutarondeactividades
deportivasyrecreativasenlasinstalacionesdel Estadio del Banco
de Chile ubicadas en lacomuna de Vitacura. Se dispusieron ocho
turnos, con 70 a75 menores por turno. En total, mas de 550 ninos
participaron de estas actividades.

Otras
e Concurso Diade laMadre: “Las Recetas de las Mamas del Chile”
e Challenge Dance junto al bailarin Rodrigo Diaz.

Programa trabajadores con discapacidad

En2020, elProgramade Inclusion paraPersonas con Discapacidad
delBancobeneficio al47 colaboradores acreditados en el Registro
Nacional de Discapacidad o con pensiondeinvalidez. Estainiciativa
contempla el servicio permanente de una asistente social, que
gestionalaentregadeayuda parafacilitarlaatenciondelos problemas
de salud de las personas en esta condicion. Ademas, a traves del
beneficio Carga Duplo, elBancoentregaapoyoaloscolaboradores
con hijos en situacion de discapacidad, que permite reembolsar
gastos de salud que no tienen otras coberturas. A diciembre de
2020, 93 colaboradores tuvieron acceso al beneficio.

También se entregaron elementos ergonomicos a personas con
diagndstico de trastorno musculoesquelético(Programa Inclusién)
que se encontraban trabajando en forma remota. Asimismo, se
mantuvieron otros beneficios, como losde salacunayjardininfantil,
queinclusose extendieroneneltiempo apesarde haber caducado
por cumplimiento de edad de los ninos.
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« Potenciar el vinculo con cada
uno de los colaboradores
mediante accionesy actividades
que integrenalafamilia Banco
de Chile, utilizando las herramientas
digitales disponibles que permiten
unaconexion mas rapiday eficiente
anivelnacional.

Profundizar el trabajo enfocado
en establecer condiciones
tendientes a mejorarla calidad
de vida de los colaboradores
enformaintegral.

Programa de Becas de Pregrado y Postgrado

para Trabajadores

El Programa de Becas de Pregrado favorece a colaboradores
con contrato indefinido vigente y que cumplan con los requisitos
académicos, deantigliedadydesempenodefinidosenel procedimiento
deadjudicacion. Laasignacion consiste enelfinanciamiento parcial
o total del costo generado por matricula y arancel en carreras
técnicas o profesionales que se encuentren reconocidas por el
Ministerio de Educacion. Laduraciony coberturade labecaesde
un semestre, de tal manera que los favorecidos repostulan cada
periodo. En2020 serealizaron dos concursos, otorgando 94 becas
de pregrado por $64,5 millones.

Por su parte, el Programa de Becas de Postgrado promueve el
desarrollode colaboradores que exhibenundesempero sobresaliente,
mediante la postulacion a becas en universidades de reconocida
calidad académica. El beneficio consiste en el financiamiento
parcial del costo de arancel en programas anuales acordes al giro
delnegocio. Las postulaciones se realizan unavezal ano, durante
el primer semestre. En 2020 se otorgaron 43 becas de este tipo

por $62,4 millones.
Trabajadores
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Trabajadores

Trabajo en contingencia y jornadas de trabajo
En2020serevisaronyactualizaronlos procedimientosenbase alas
indicaciones emanadas porlaautoridad sanitaria. Ensucursales se
implementounplanderotacionde personalyenlasareascentrales
se trabajo en modalidad presencial y remota.

Banco de Puntos

Consisteenunaplataformaque poneadisposiciondeloscolaboradores
distintasopciones orientadasasatisfacersusgustoseinteresesa
travesdel canje de puntosonline. Debido ala contingencia sanitaria
porCovid-19, elaccesoalosbeneficios de las categorias habituales
—cine, conciertos, entretencidény centrosrecreacionales—solofue
posible durante enero, febreroymarzo. Sinembargo, la plataforma
semantuvoactivadurante elano, permitiéndoles optar porlasotras
categorias que estuvieron disponibles.

Distribucion de canjes por categoria

1%

BT .
A4
13%

M Centrosrecreacionales

Cine, conciertosy entretencion
M Gift cards
W Tiempo libre

En este periodo, el 73% de los puntos fue canjeado por tiempo
libre, equivalente a2.915dias no trabajados enelano. Lavariacion
en la distribucion de las preferencias de canje de las categorias
con respecto a 2019 se explica por las medidas de aislamiento y
restriccionesdiversasdispuestas porlaautoridad conmotivodela
pandemia, quelimitaronelaccesoaeventosdedistintanaturaleza.

Banco de Chile

Conlafinalidad de mantenerlos beneficios del Banco de Puntos, se
crearon mecanismos paraapalancarlasiniciativas estrategicasy
de contingencia por Covid-19, afin de potenciar suinternalizacion
entre los colaboradores. De esta forma, se reforzo el proceso de
instalacién de campanas de ciberseguridad, autocuidado y ética
profesional.

De igual manera, se continuo entregando puntos por apoyo y
colaboracion en materia de contingencia sanitaria y continuidad
operacional. En este contexto, Banco de Puntos se mantuvo
como mecanismo de reconocimiento para quienes destacaron
enlosambitos de trabajo colaborativo, relatoriasinternasyapoyo
transversal entre los equipos.

En 2020, ademas, se reemplazo la gift card convencional por una
virtual, ofreciendo unaalternativa de canje eficiente y réapida. Junto
conloanterior, seaumento el stocky disponibilidad pararegiones.

Entrelosdesafios propuestos para2021destacalaimplementacién
de canjes paracursos de e-learning, generando una ofertaamplia
que permitaaloscolaboradoresacceder desde cursosorientados
a aprender un hobbie hasta otros que les posibilite adquirir una
certificacion. Asimismo, se continuaraaportando enlas distintas
iniciativas que apalanquen losfocos estratégicos delaCorporacion.

Otros beneficios

* Beneficios de educacion: consiste en bonos escolares tanto
para colaboradores que estudian como para sus hijos, ademas
de premios parahijos conrendimiento destacado en educacion
media y para aquellos que logren los mejores puntajes en las
pruebasdeaccesoalaeducaciénsuperior, incluyendo becas que
cubrenel100% delarancel universitario. En 2020 se entregaron
8.783 de estos beneficios.

® Beneficiosparaelcuidadodeninos: paralascolaboradorasque
son madres, el Banco entrega beneficios orientados al cuidado
de sus hijos hasta los cuatro anos, como sala cunay ayuda por
jardininfantil. En 2020 se cursaron 9.126 beneficios de este tipo.



C. Programa Outplacement

Elprogramaentregaherramientasde apoyoaloscolaboradoresque
hansidodesvinculadosdel Banco, permitiéndoles enfrentar con éxito
unprocesode transicionlaboral, reconociendo sus competencias,
habilidadesyoportunidades de mejora. Este esun proceso guiado
parafacilitar sureinsercionlaboral, mediante una plataforma que
losapoyaenlabusquedade empleo. Durante 2020 se inscribieron
voluntariamente 104 personas(381personas en 2019).

Gestion de la excelencia
del desempeno

La Gestion de la Excelencia del Desempeno es el segundo pilar
del Programa de Alineamiento de Personas, Cultura y Estrategia
del Banco. Incluye el pago de compensaciones, los instrumentos
para evaluar y medir las competencias de los colaboradores, los
procesos de capacitaciony el clima organizacional.

A. Compensaciones

Através de suPoliticade Compensaciones, Banco de Chile busca
asegurar el cumplimiento tanto de la normativa vigente como de
las definiciones internas de rentas. Asimismo, vela por mantener
una posicion competitiva frente al mercado de referencia que
apoyealacreaciondevalordelnegocio, promoviendo desempenos
sostenidoseneltiempoylainstalacionde practicasdiferenciadoras.
AnualmentelaCorporacionactualiza sus bandas salariales, clasifica
alaspersonasyrealizaanalisis salariales segmentados, previendoel
efectoquesuimplementacion puede generarenlos colaboradores,
equipos, clima organizacional y resultados generales.

Durante el ano 2020 esta politica no sufrié modificaciones. Sin
embargo, ante la emergencia sanitaria por Covid-19, el Banco
adopto algunas medidas en materia de compensaciones, con el
objetivode no afectar el promedio de remuneraciones mensuales
percibidas porlos colaboradores.

Considerando las dificultades que tuvieronlas areas comerciales,
seopto porsimplificarlas matricesy ajustar metas, reconociendo
las realidades de los distintos negocios en los meses criticos de
contingencia. En el caso de los colaboradores con sistemas de
comisiones, se decidio pagar el mayor valor entre comision realy
promedio de comisiones.
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Adicionalmente, seimplemento unaasignacion extraordinariapara
aquellos colaboradores que, al inicio de la emergencia sanitaria,
asistieronainstalacionesdelBanco paracubrirdiversasfunciones,
siempre contando conlas medidas de seguridad y distanciamiento
necesarias. Este pago tuvo por objetivo ayudarlos a solventar los
gastosadicionales enque debieronincurrir paraasistirasu trabajo
endicho periodo.

Ademas, conelfindeapoyaraloscolaboradoresatomaracciones
segurasdurantesutrasladoalasinstalacionesdelBancoenlaetapa
de retorno progresivo, se otorgd una asignacion de movilizacion
transitoria, la que se activo durante las fases 1(Cuarentena)y 2
(Transicion) del Plan “Paso a Paso” establecido por el Gobierno
paraenfrentarlapandemia, ydesactivo enlasfasessiguientes de
mayor apertura.

Porotraparte, Bancode Chile cuentacon politicasy procesos claros
y transparentes de reclutamientoy seleccion, movilidad internay
remuneraciones, que garantizanellibreaccesoalasoportunidades
que se presentan al interior de la organizacion. Los procesos de
revision salarial consideran no solo los aspectos contenidos en la
politica sino también criterios de paridad de género.

En cuanto a los procesos de soporte que buscan asegurar el
cumplimiento tanto de lalegislacionvigente como de la Politicade
Compensaciones, en2020 el salario minimo de los trabajadores de
Banco Chilefue 2,03 vecessuperioraldel minimolegal, manteniendo
suposicioncompetitivaen este ambito. El siguiente cuadromuestra
elincremento del salario minimo legalenlos Ultimos tresanosy su
relacion con el sueldo minimo del colaborador del Banco.

Trabajadores
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Banco de Chile

Ratio entre el salario inicial Banco de Chile v/s salario minimo legal 2018-2020

I 2018 2019 2020
Salario minimo legal $288.000 $301.000 $326.500
Salario minimo colaborador Banco de Chile $600.000 $650.000 $663.000

1:2,08 1:2,16 1:2,03

Nota: salario minimo trabajador esta expresado en valores brutos y considera sueldo base mensual, gratificacion,

movilizacion y colacion.

Bancode Chile cuentacon politicas defijacion
desalarios orientadasamantenerunsistema
deretribucionque vele porlaequidadsalarial
anteigualdad de condiciones. Esteintegra
los distintos componentes de un modelo
que vincula los perfiles, puestos, nivelesy
bandas con el desempenoy trayectoria de
cada colaborador, a fin de reconocer los
aportesindividuales.

De manera regular se monitorean las
condiciones de equidad en base a niveles
de responsabilidad, género, areas y otras
segmentaciones. Existe unequipo orientado
a realizar esta labor, siendo responsable
de identificar potenciales desviaciones
y corregirlas, junto con asegurar el
cumplimiento de las paliticas respectivas.

Adiciembre de 2020 se observan brechas
de género en algunos estamentos, las que
se explican por razones de antigledad. En
Banco de Chile, la poblacion de hombres
con relacion a la de mujeres presenta
una antigiedad mayor, provocando esta
diferencia. Encasodeidentificarse alguna
desviaciénque norespondaaeste factor, el
equipode compensacionespropone de forma
proactiva la implementacion de acciones
orientadasacorregirlabrecha detectada.

Relacion entre el salario base de las
mujeres con respecto al de los hombres,
desglosado por categoria profesional”

I 2019(en %) 2020 (en %)
Gerentes 85,7 81,7
Jefes 97,1 98,2
Profesionales 95,9 94,3
Técnicos 98,4 97,6
Administrativos 93,2 90,1

) Renta bruta promedio mujeres / Renta bruta
promedio hombres.

Laantigledad promediodeloshombresen
Bancode Chileesun19% porsobreladelas
mujeres, lo que les permite teneracceso a
mayores ajustes por IPC e incrementos de
renta real por negociaciones colectivas,
entre otros. Dado esto, el Banco realiza
losanalisis de género considerando no tan
solo antigliedad laboral, sino también en
el cargo, reconociendo de esta forma la
trayectoriade quienesyaocupanlaposicion,
paraoptar desde elsegundoanoaigualdad
de condiciones, las que estaran siempre
determinadas poreldesempenaindividual.



Distribuciondeladotacion porgénero2020

524

muj jeres

48

hombres

B. Desarrollo y formacién

En este ambito el objetivo es contribuir
al desarrollo y perfeccionamiento de
competencias y conocimientos de los
colaboradores; esto, mediante programas
formativos orientados a potenciar las
habilidades requeridas para su labor,
incidiendo positivamente eneldesempeno
y compromiso de los equipos.

En 2020 estos programas se realizaron
principalmente a través de internet, de
acuerdoconlaestrategiaimplementadaen
2019derobustecerlasherramientasdigitales.
Graciasaello, las personas pudieronavanzar
con mayor autonomia en sus procesos de
formaciony, alavez, se contribuyoasuperar
lasbarreras de distanciageogréfica, llegando
asiconlos mismosrecursosatodo el pais.
Adicionalmente, se abrieron espacios de
aprendizaje colaborativo, permitiendo que
colaboradoresdedistintasregiones pudieran
compartirconocimientosymejores practicas
atravésdesuparticipacionenactividades
entiemporeal, comowebinars o streaming.

Elprincipalfocodeltrabajorealizadofuela
digitalizacion de los cursos formativosy su
disposicionenlaplataformaMas Conectados
de la Corporacion. Esto permiti¢ dar
cumplimientoalos contenidos normativos
exigidos alas entidades financieras, junto
con otorgar la posibilidad de que cada
colaboradoraccedieraacursosdesuinterés
y necesidad.

Una de las iniciativas mas relevantes
implementadas en este periodo fue
“Cuidandonos: Programa Integral Covid-19",
exclusivo paralos colaboradoresde Banco
de Chile, orientado aapoyaralasjefaturasy
asusequiposatravésdecursosdigitalesy
actividades a distancia, con herramientas
de autogestionenfocadasenlossiguientes
ambitos:

OAutocuidado y bienestar: incluye
temas de contencion emocional,
reconocimiento de emociones en
tiempos de pandemia, asi como
recomendacionesymedidas preventivas
para el lugar de trabajo durante la
jornada laboral, todo ello enmarcado
enelautocuidadoy bienestar personal.

eCIientes en contingencia: entrega
herramientasyrecomendacionespara
afianzar el vinculo con los clientes,
conectando con sus emocionesy
necesidades, y cultivando relaciones
de largo plazo.

B Personalidad y relaciones: contiene
herramientas y recomendaciones
para el vinculo de cada persona con
su equipo de trabajo; comunicacion,
motivacion, conexion emocional y
trabajo colaborativo.
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° Deporte, culturayrecreacion: contiene
recomendaciones de alimentaciony
nutricion, entrenamiento y ejercicios
paraactivarelorganismo, sesionesde
yogayactividadesenlasareasdelectura,
manualidades, reciclajeyhuertos para
realizar en familia.

BCategoria derechoasaber:abordalos
protocolos y medidas de prevenciony
cuidado necesarios en sucursales y
Casa Matriz, como uso de mascarilla,
lavado de manos, distanciamiento
social, senaléticas, movilidad dentro
y fuera delasinstalaciones del Banco.

Entrenamiento y formacion
Enlosprogramasimplementados en 2020
se generaron 197.230 matriculas, con la
participacionde 136.298 personas, sumando
entotal 242.449 horas de formacion.

Trabajadores
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Trabajadores

De las 913 actividades realizadas, 760 se dictaron en formato
digital, representando el 99% del total de participaciones del
periodo. Considerando la dotacion a diciembre 2020, la cantidad
de personas que recibieron al menos una capacitacion fue de
10.818 colaboradores.

Asimismo, el 99% de las personas en regiones participo durante
elano, lo que equivale a2.933 participantes.

Induccién de los trabajadores

Durante los meses de enero y febrero se realizaron sesiones
presenciales de induccion corporativa y, a partir de abril, se
gestionaron sesiones de webinars sincronicas de ciberseguridad
paralos nuevos ingresos, convocando a todas las personas que
se incarporaron al Banco a nivel nacional. Adicionalmente, en la
plataformaMas Conectados se dispusieronlos cursosnormativos
sobre riesgo operacional, ciberseguridad, codigo de conducta,
prevencion de lavado de activosy prevencion de riesgo.

Total anual de capacitacion desglosado por sexo y categoria laboral (H/H)

Categoria 2018 2019 2020

laboral Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
TOTAL 143.805 132.742 276.547 125.028 122.563 247.591 126.647 115.802 242.449
Gerentes 2.646 815 3.461 6.162 2.740 8.902 10.510 5.499 16.009
Jefes 17.810 16.413 34.223 15.71 12.406 28.117 31.377 17.609 48.986
Profesionales 42.894 40.103 82.997 27.209 22.774 49.983 19.993 17.466 37.459
Técnicos 37.561 48.718 86.279 33.316 46.581 79.897 26.397 37.811 64.208
Administrativos 42.894 26.693 69.587 42.630 38.062 80.692 38.370 37.417 75.787

Enlamisma plataforma se habilito la seccién Biblioteca para que
los ejecutivos del area comercial tuvieran acceso a informacion
complementaria para el desempeno de sus funciones, ademas de
la activacion de capsulas disponibles.

Adicionalmente, atravésdelaplataforma Teams, se desarrollaron
sesionesdeinduccionenlostemas principales que debian conocer
los ejecutivosPyme de laRed Edwards. En conjunto conlaGerencia
Convenios Corporativos se disenaron capsulasy materialdescargable
paralos ejecutivos que ingresaron a esta gerencia.

Banco de Chile

Metas 2021 en capacitacion
Elobjetivoessequirampliandolaofertade cursosy disponibilidad de
programasdigitalesenlaplataformaMas Conectados, incentivando
la autogestion del aprendizaje, junto con facilitar el proceso de
formacidn y generar una experiencia de usuario cada vez mas
atractiva. Se disponibilizaran cursos de universidades prestigiosasa
travesde plataformasabiertasy, adicionalmente, se buscaragenerar
espacios de integracion a través de comunidades de aprendizaje
que permitan a grupos afines compartir conocimientos, mejores
practicasy desarrollar un aprendizaje colectivo.



Gestiondelaeficaciadelos programasde
capacitacion

EI83% delasactividadesformativasserealizo
en modalidad digital, lo cual fue acelerado
por la contingencia sanitaria. La meta
propuesta para el periodo era desarrollar
al menos un 60% de las actividades bajo
estamodalidad.

Con la digitalizacion de contenidos se
facilita el acceso y la eficiencia de los
procesos de entrenamiento y formacion,
asegurando que la experiencia del usuario
sea cada vez mas positiva y entregue los
conocimientos adecuados para apoyar la
gestionydesempenodeloscolaboradores.

Garantizandolacalidad delas capacitaciones
Para controlar y gestionar la eficacia de
sus programas de capacitacion, el Banco
empleaunametodologiade evaluacion de sus
procesos que tiene como objetivo principal
entregar conocimientos y herramientas
que permitan mejorar el desempenodelos
colaboradoresensusrespectivasfunciones.
Cadadisenode programa formativo busca
identificar el impacto que tendra dicha
formacién para el negocio y generar
contenidos que lo apalanquen.

Paraelloresultanecesario medir, en primera
instancia, laadhesion de los participantes
a los programas mediante una encuesta
reactiva, asi como la transferencia de
aprendizaje al participar de un programa.

En 2020 serealizd lo siguiente:
Evaluacionreactivapresencial/online: busca

evaluar la impresion general que tuvo el
participante delaactividad de capacitacion,

sus contenidos y metodologia, junto con
la recomendacion que se hace respecto
del curso. De las actividades presenciales
que serealizarondurante elano, recibieron
una recomendacion de un 97%, con una
notapromedio de 6,7. Por otra parte, enlas
actividades digitales se obtuvo un 98% de
recomendacional contenidode las capsulas
y unanota promedio de los cursos de 6,6.

Evaluacionde aprendizaje: buscaevaluarel
conocimientoadquirido porel participante en
laactividad de capacitacién. Estas pruebas
fueron aplicadas en el 57% del total de
actividades que seimplementaron durante
elano con evaluacion de aprendizaje.

Alianza del Pacifico y Proyecto de
Formacién Dual

En el marco de la iniciativa propuesta
por la Alianza del Pacifico, enfocada en
el desarrollo economico y social de los
paises que la componen, Banco de Chile
esta comprometido —desde 2017— con la
implementacion de programas que brinden
oportunidades paralosjovenesdel pais. Las
practicas profesionalesyprogramas trainee
son parte de estainiciativa.
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En esta misma linea, por cuarto ano consecutivo la Corporacion
avanzo en la implementacion del proyecto Formacion Dual BCH,
cuyoobjetivo es ofrecerunaexperiencialaboral tempranaajovenes
de liceos técnicos. Durante el ejercicio 2020, cinco alumnos del
Liceo Polivalente SantaJuliana de Recoletarealizaron supractica
técnico-profesionalenelBanco, enlaséreasde Procesos Contables,
Personas y Organizacion, Unidad de Administracion Desarrollo y
Formacion, Subgerencia Asesoria Contabley Regulatoria, Gerencia
Relacion con Requladores, y Area Tributaria y Asesoria Contable,
loqueles permitio terminar su proceso de educacion secundaria.
Debido ala pandemia por Covid-19, en este periodo no fue posible
recibiralosalumnos que cursaban Terceroy Cuarto Medio.

Para el ano 2021, si las condiciones sanitarias lo permiten, se
retomara el programa de Formacion Dual incorporando alumnos
delliceo antes mencionado.

C. Desarrollo de carreray evaluacion de
desempeno

En 2020, la Division Personasy Organizacion inicio un proceso de
transformaciéndigitalbasadoenlaimplementacion de equipos agiles,
capacesde desarrallar distintos sistemas asociados al desarrollo
de las personas, de cara alos desafios de los tiempos actuales.

Entre estosequipos se establecié uno dedicado exclusivamente al
diseno de modelosy sistemasasociados alagestion de desempeno,

@ Banco de Chile

el cual se propuso como meta el desarrollo e implementacion de
unsistemade evaluacién evolutivoyorganico, capaz de adaptarse
a los constantes cambios que experimentan las organizaciones,
fomentando la autogestion, la toma de decisiones de jefesy
colaboradoresylagestionde personas de maneraintegral, en base
alossiguientes atributos:

e Util: todo lo que se realice debe servir para la gestion de los
equiposy latomade decisiones.

* Flexible: capaz de adaptarse a las distintas realidades dentro
de laorganizacionyalos cambios que en ella se viven.

* Simple: sencillo de usar e interpretar.

® Oportuno: entrega informacion relevante en poco tiempo
para permitir una adecuada toma de decisiones por parte del
colaborador.

® Transparente: promueve laclaridad de los aspectos aevaluary
de losresultados obtenidos.

® Integral: debe abordar diversos ambitos del colaborador que
permitan reflejar de forma mas completa su desempeno.

Dando cumplimientoalametapropuestaen2019, eneste ejercicio
se trabajd en la elaboracion de un diccionario de competencias
corporativasque seadaptenalasnuevasnecesidades delaindustria,
con foco en el contexto de transformacion digital, el que ya esta
siendo utilizado enlos procesos de reclutamiento y seleccion. En
2021 el modelo sera lanzado en forma masiva para los procesos
de evaluacion.

Denominado ADN Banco de Chile, se sustentaenlosvaloresyfocos
estratégicos de la Corporacion, en linea con su visién, misiony
desafios. Sufinalidad esaportaralatransformacionyevoluciénde
laformadeseryactuaralinteriordelaorganizacion, de manerade
facilitarellogro eficiente de los objetivosy contribuirala experiencia
positivade losclientes. Estaformado por seiscomponentes, cada
uno de los cuales cuenta con sus respectivas dimensiones.

Principales caracteristicasdelnuevo modelo ADN Banco de Chile:

® Corporativo y alineado a la estrategia: sus componentes son
transversalesalaorganizaciony estanestrechamente vinculados
conlosvaloresyfocos estrategicos.

® Flexible/aqil: se articula dependiendo de los desafios de cada
roly puede cubrirlasnecesidades de colaboradoresy lideres de
la organizacion.



® Centrado en el desarrollo: considera
elementos que sevinculan congestionar
el desarrollo de habilidades, actitudes,
conocimientos y capacidades de los
colaboradores. Ademas, considerapilares
ydimensiones que posiblemente son areas
de desarrollo parael Bancoenprodelos
desafios de los proximos anos.

® Equilibrado: considera aspectos
funcionales y emocionales, asi como
factores que permiten el funcionamiento
actual y preparar la transformacion
organizacional.

® Sencillo/liviano: su estructura esta
descritade manerasimple paracontribuir
asuentendimientoyusabilidad por parte
delos colaboradores.

Metas 2021

® Se espera poner en funcionamiento el
sistemadisenadoyalcanzarunacobertura
totalde los colaboradores que cumplan
conlosrequisitos para ser evaluados.

Movilidad interna

Lamovilidadinternase obtiene conrespecto
a la cantidad de vacantes disponibles en
el anoy cdmo éstas fueron cubiertas,
ya sea de forma interna o externa, igual
gue en los anos anteriores. En 2020, la
cantidad de promociones y desarrollos
da un total de 1.426 (895 desarrollos y 531
promociones), correspondiente al 81,1% del
total de vacantes disponibles (1.758 para
el afo 2020), lo que refleja un incremento
conrespecto al resultado de movilidad del
afo 2019 (equivalente a 78,1%), utilizando
la misma metodologia de céalculo. EI 53%
de los colaboradores promovidos en este
periodo 2020 corresponden a mujeres, y
el 47% a hombres. EI 68% de la movilidad
correspondio a colaboradores de Region

Metropolitanay el 32% a personas de otras
regiones.

Lamayormovilidad se registro enlaDivision
Comercial, aportando el 65,8% del total,
seqguida por la Division Marketing y Banca
Digital conun13,3%.

Movilidad interna

I 2018 2019 2020

I Desarrollos 1.059 2.124 895

I Promociones 895 1.117 531
Vacantes 2.964 4149 1758
disponibles

I % movilidad 65,9% 78,1% 81.1%

Altos desempenosy planes de sucesion
Paragarantizarlaestabilidad delos equipos
de trabajo y asegurar que las personas
adecuadas puedanreemplazar posiciones
estrategicas, en 2020 serealizd nuevamente
el levantamiento del mapa de sucesion
paraloscargosde primeraysegundalinea,
identificando a aquellas personas con
potencial de crecimiento al interior de la
organizacién.

El Estilo del Chile

Esta plasmado en el Programa de Etica,
cuyo objetivo es fomentar y garantizar
conductasdentrodelanormativavigentey
delosmasaltos estandares éticos, asicomo
en el Programa de Liderazgo, mediante el
cual se forma a los lideres del Banco en
funcién de las habilidades y actitudes que
debentener paraenfrentarlos desafios de
caraalfuturo. El Estilodel Chile también se
construye a través de las Comunicaciones
Internas, que contribuyen a fortalecer la
cultura propia de la organizacion.

Memoria Anual 2020 TB

\ Banco de Chile

El banco de Chile

Trabajadores @



Trabajadores

@ MBanco de Chile

A.Etica

El Cédigo de Conducta bajo el cual se rige
el Banco contempla ocho dimensiones:
Secreto Bancario, Conflicto de Interés, Uso
de RecursosBanco, Manejo de Informacion
Confidencial, Riesgos y Ciberseguridad,
Trato Respetuosoy Conducta, Actuaciones
en nombre del Banco de Chile y Fraudes
Internosy Externos.

La plataforma Desafio de Etica es la
herramienta de capacitacion con que
cuentaBancode Chile para estas materias,
cuya modalidad online facilité en 2020 la
participaciondelosequipos, especialmente
en lasegunda mitad del ano.

Como hito del ejercicio destaca el
relanzamiento de la 52 version del Desafio
de Etica, proceso que en 2019 quedd
parcialmenterealizado como consecuencia
delasmovilizaciones sociales que tuvieron
lugar en los Ultimos meses de ese ano.
El desafio se retomo en febrero de 2020
para la Division Comercial y, a raiz de la
contingencia sanitaria, durante los meses
de octubre y noviembre para las restantes
divisiones. En total participo el 93% de los
colaboradoresy la dimension ética obtuvo
unasatisfaccionnetade72% enlaencuesta
anual de Comunicaciones Internas.

Elfocodetrabajofue profundizareldebate
sobre situaciones que atentan contra
las dimensiones de conducta del Banco,
lograndose unalto porcentaje de participacion
de las jefaturas y sus equipos en esta
actividad. Este hecho es destacable dado
elcontexto de pandemiaimperante durante
el ano, el cual planted dilemas éticos con
maticesdiferentesenrelacionaloqueocurre
enun escenario de normalidad.

Durante este periodo se realizaron los
cursosde éticaen formatodigital, através
delaplataformade aprendizaje del Banco,
para que los colaboradores estuviesen en
conocimiento del Codigo de Conducta.
Ademas, este cursose encuentradisponible
en la seccion Formacion Continua de Méas
Conectados, paraque puedaserconsultado
por todo colaborador que quierarevisar la
informacion contenida en este.

Asimismo, continuaronlas capacitaciones
enéticaatravesdelaplataformae-learning,
lasque fueronrealizadas por 305 personas.
Enelcasodelasinducciones corporativas
presenciales, y que se lograron realizar
a comienzo de ano, participaron 40
trabajadores. Cada induccion presencial
tieneunaduraciéndecincohorasy, deellas,
unaestadedicadaatratarenprofundidadel
Codigo de Conductade maneraespecifica.

B. Programas de liderazgo

Estos programas buscan fortalecer las
habilidades de los futuros y actuales jefes
del Banco con el fin de fomentar el Estilo
delChile. Asi, es posible transmitirlaforma
en que se espera que las jefaturas lideren
a sus equipos, reforzar los valores y focos
estratégicos corporativos.

En 2020 se privilegiaron cursos que
entregaran herramientas para reforzar la
comunicaciony colaboracion en tiempos
de pandemia, apoyar la conexidn entre las
jefaturasysusequiposduranteeltrabajoa
distancia, ademas de prepararaloslideres
paraacompanaryreintegraracolaboradores
diagnosticados con coronavirus. De igual
forma, se lesinstruyo sobre protocolos de
reforzamiento conductual paralaprevencion
yseguridad delasalud delaspersonas. Todas



estas actividades se realizaron por medio de cursos digitalesy
webinarsatravésdelaplataformade aprendizaje Mas Conectados,
en el marco del plan “Cuidandonos: Programa Integral Covid-19”,
lograndose una participacion de 1.427 lideres del Banco.

Por otra parte, se realizaron webinars cerrados para lideres de la
Division Comercial, con foco en la entrega de herramientas para
impulsarsuautocuidado, como también estrategias paraacompanar
asusequipos entiempos inciertos, cuidarlosyreforzar el trabajo
colaborativo. En estas actividades participaron 471lideres.

C. Programa de reconocimiento

Debido lacontingencia sanitaria, el Programa de Reconocimiento
—compuesto porlaSelecciondel Chiley Colaboracién—, nosellevo
a cabo en 2020. Sin embargo, en la plataforma Mas Conectados
estuvo disponible un espacio paraqueloscolaboradores pudiesen
agradeceratodapersonaquedestacaraporalgunodelosatributos
de convivencia establecidos por la organizacién: ser optimistay
alegre, asumirresponsabilidades, colaborar, tenerunestilofrancoy
directo, realizarmasreconocimientos que criticasy comunicarse de
formaabierta. Eneste periodo serealizaron 4.624 agradecimientos
entre colaboradores.

Seleccion del Chile es una herramienta que otorga a los jefes, de
forma semestral, la posibilidad de reconocer a las personas de
su equipo o de otros, que consideren los focos estratégicos en el
centrode suquehacerydeformacolaborativa. Colaboracion, porsu
parte, esunprocesodereconocimientoenelque pueden participar
todos los equipos del Banco. Consiste en elegir a una persona de
otroequipoque se destaque porsuformacolaborativade trabajary
que seaunaportealcumplimiento de objetivos o metas del equipo.

D. Comunicaciones Internas

Eltrabajoestuvo principalmente enfocado enlapandemiay gestion
delacontingencia, enlineaconel Plande Continuidad de Negocios
delBanco.

Se implemento6 un plan de comunicaciones que tuvo diferentes
lineas dedifusionatravésdelano, enfunciondel estado de avance
de la crisis sanitaria. Durante los primeros meses se enviaron
comunicados, sedifundieronlosnuevaos protocolosy sereforzaron
las medidas de seguridad, entre otras acciones. Una vez iniciado
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el retorno gradual de los colaboradores a las oficinas, se activo
la campana #MuéveteconPrecaucion destinada a promover
conductas de autocuidadoy medidas para prevenir el contagio de
Covid-19. Todas estas actividades, en su conjunto, obtuvieronuna
valoracion del 91% de satisfaccion neta en la encuesta anual de
Comunicaciones Internas.

Desde febrero a diciembre, el area mantuvo una comunicacion
constante conlosdiferentes estamentosdelaCorporacionenrelacion
conlasexigenciasnormativasy, en general, contodoslosaspectos
que pudieranfomentarlaprevencionentiemposde pandemia. Para
estosefectosse potenciaronlos mediosdigitalesinternos, logrando
unacomunicacion mas efectiva, pertinente y oportuna.

En este ambito destaca la renovacion de la intranet corporativa,
la que migro hacia una plataforma mas acorde con las demandas
comunicacionales que exige la Corporacion en el marco del
proceso de transformacion digital que lleva adelante. Esto fue
posible gracias al trabajo colaborativo conareas como Tecnologia,
Product Manager Office(PMQ)y Ciberseguridad. El proyectoincluyd
la coordinacion con diferentes contrapartes, especialmente las
vinculadas a productos y segmentos comerciales, con las cuales
se definieron nuevos criterios de organizacion de contenidos con
el fin de entregar informacion de manera facil, amigable y simple.
Entre los atributos de la nueva intranet destaca la sequridad de
acceso, laimplementacion de un buscador global de contenidosy
su accesibilidad para personas con discapacidad visual.

Trabajadores @
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Otra innovacion realizada en 2020 fue la
realizacion de cuatro streaming a nivel
nacional, cuyo objetivo principal fue la
comunicacion del Gerente General hacia
loscolaboradores, enque se conectaronen
promedio 3.000 personas cada vez. Estas
actividades tuvieronunavaloracion del 100%
y una satisfaccion neta de 95%.

Durantetodoelano, ademas, sereforzaron
los temas de ciberseguridad a través de
distintas actividades, como concursos,
videos de casos, webinars, curso online
"La ciberseguridad en tu ADN"y un juego
online (atthackers), entre otras, con el
fin de potenciar los conocimientos de
los colaboradores en esta materia. Las
actividades fueron evaluadasconun85% de
satisfaccionneta, segunlaencuestaanual
de Comunicaciones Internas.

Tambiénsetrabajaron comunicacionalmente
los focos de Compromiso con Chile, con
énfasis enlos ambitos de emprendimiento
y Pymes, medioambiente y la prevencién
del cancer.

De igual forma, se apoyo el proceso
de transformacion digital en curso, a
través de la permanente difusion de los
avancesynovedades, como lanzamientos,
actualizaciones de productos y nuevos
desarrollos, con el objetivo de mantener
informados a todos los equipos sobre los
beneficios y ventajas competitivas de la
propuestadevalordelBancoeneste &mbito.
Ademas, se reforzo el proceso de ajuste
cultural que requiere la transformacion
digital, incorporandolacomo linea editorial
prioritariaenlos medios de comunicaciény
conversaciones internas, y seiniciaronlas

Banco de Chile

primeras iniciativas de concientizacion/
empoderamiento de los colaboradores para
convertirlosen protagonistas de este viaje.

La comunicacion interna fue evaluada
este 2020 conun 71% de satisfaccion neta,
destacandose algunos temas particulares
como los fueron la comunicacion por la
crisis sanitaria, ciberseqguridad y ética,
que obtuvieron los mas altos porcentajes
de valoracion, comprensiony recordacion
en la encuesta anual de Comunicaciones
Internas.

Algunos de los desafios para 2021 son:
adecuar la estrategia de comunicacion
de la contingencia, segun su avance en
el paisy en el mundo; y continuar con la
labor de concientizacion en materias de
ciberseguridad y compromiso pais.

Trabajadores sanos
y seguros

La Subgerencia de Seguridad Laboral y
Salud Ocupacional es responsable de la
planificacién, organizacion, gestiény control
de la implementacion y progreso de los
programas de Seguridad Laboral y Salud
Ocupacional, garantizando el cumplimiento
de las normas legales vigentes e internas
sobre estas materias.

Lo anterior, a través de las siguientes
acciones:

¢ ImplementaciondeunPlanyProgramade
Seguridad Laboraly Salud Ocupacional.
® Monitoreoyseguimiento permanente del
Cumplimiento Legaly Normativainterna.

¢ Implementacién de Protocolos MINSAL
aplicables.

® Gestionarlarelacionyadministracioncon
el Organismo Administrador, Ley 16.744.

¢ Elaborary monitorear Key Performance
Indicator (KPI) asociados a la gestion de
seqguridad laboraly salud ocupacional.

® ldentificacion, evaluacion y control de
los riesgos de sequridad laboral y salud
ocupacional.

¢ Analisisdelasalud ocupacionaly seguridad
en el trabajo.

® Gestion preventiva asociada a la Ley de
Subcontratacion, Ley 20.123.

Entre susprincipalesobjetivosse encuentran
disminuir la probabilidad de ocurrenciay
gravedad asociada a accidentes laborales
y enfermedades profesionales, para lo
cual serequiere contar conunagestionde
los riesgos estratégica y colaborativa que
incluya atodala organizacion.

Para medir el impacto y eficacia de esta
gestion colaborativase mantiene un control
permanente a traves de los siguientes
indicadores estadisticos:

® Tasade Accidentalidad
¢ Tasade Siniestralidad
* indice de Frecuencia
* indice de Gravedad



Tasa de Accidentabilidad Acumulada

2019 = 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Reduccion de un53% con respecto al ano 2019.

Tasa de Siniestralidad Acumulada

2018 e 7020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Reduccion de un 82% con respecto alano 2019 (sin considerar casos Covid-19).

indice de Frecuencia Mes a Mes
> 2019 - 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

indice de Gravedad Mes a Mes

2019 = 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Seqguridad laboral y salud ocupacional

1. Sistema de Gestion de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional

Con la finalidad de homologar la gestion asociada a Seguridad
Laboraly Salud Ocupacional en todaslasinstalaciones del Banco,
estaSubgerenciahaelaborado un Sistema de Gestidon sustentado
encinco pilares:

I. Administraciony Gestion Sequridad Laboraly Salud Ocupacional
II. Cumplimiento Legal
Ill. Gestion de los Riesgos
IV. Gestion de Emergencias
V. Gestion de Empresas Contratistas

Estos pilares establecen los métodos de trabajo que buscan dar
cumplimiento a los requisitos legales vigentes en estas materias,
resguardando la seguridad y salud ocupacional de todos los
colaboradores del Banco.

Investigacion Investigacion Reporte
©©@ InCidentes STP
Administracion ) Control ) Maestro
y Gestion SLSO Estadistico Estadistico
Re Reporte de Reporte Panel
@ Portabilidad ©@@
Identificacion :
Matriz
©) de Requisitos @-
Legales MIRLO
Cumplimiento Documentos
Legal ®m@ Asociados CPHS
Protocolos . . Manejo

Clasificacion
© ldentificacion ©) o Caracterizacion
de Riesgos
Gestion de Matriz
© los Riesgos ®M@ IPER
Inspecciones y/o .
Controles . Listas Alertas de
Gestion de la Plan de Condiciones Equipos
Gestion de Lineamiento
O Contratistas (©) Ley 20.123

Q MBanco de Chile




Los aspectos técnicos que contemplan estos pilares son:

SEGURIDAp

{) :
Técnicas
Procedimientos
(Incidentes) E]

Técnicas
Procedimientos
(Control Agentes

Fisicos)

Componentes fisicos,
quimicos, bioldgicos
y sociales capaces de
causar efectos directos
oindirectos

Analizaeinterviene
enlos procesos
deinteraccion
y comunicacion

humana

Promueve y protege
lasalud delos
Colaboradores

Disefio de los
lugares de trabajo,
herramientas
VACICES

ERGONOMIA

Adicionalmente, se estamigrandoaunmodelo de trabajoenque se
buscaaplicarlaautomatizacion de algunos procesos paraagilizar
la gestiony comunicacion con todas las instalaciones del Banco.

2. Plan Nacional de Prevencién Covid- 19

Conmotivodelaemergenciasanitaria, laSubgerenciade Sequridad
Laboral y Salud Ocupacional confecciond un Plan Nacional de
Prevencion del Covid-19, Protocolos y actividades orientadas ala
prevencion de contagio, las que se detallan a continuacion:

¢ Gestion de contactos estrechos laborales.

¢ Notificacion con MINSAL y SEREMI de Salud.

® Flujo de apoyo para subgerentes de la Division Personas y
Organizacién con Mutual de Sequridad.

¢ Implementacion de Programa de busqueda activa de casos
Covid-19.

¢ Diseno e Implementacién de Programa de reforzamiento
conductual Covid-19.

® Reunionessemanales dereforzamiento de medidas de prevencion
de Covid-19 conred de sucursalesy areas administrativas.
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Rondas de reforzamiento conductual y verificacion de la
implementaciondelosprotocolos paralaprevencionde Covid-19
en terreno.
Elaboracionde protocolosasociadosalaprevencionde Covid-19.
Analisissemanal normativo de Ordenanzas Municipales vigentes
en materias Covid-19 y monitoreo de fiscalizaciones a nivel
nacional.
Implementacion semanal de una lista de auto verificacion
de requerimientos legales para dar cumplimiento a todos los
protocolos Covid-19 en sucursalesy areas de soporte.
CursoObligaciondeinformar Covid-19 paratodosloscolaboradores
que se encuentran trabajando de manera presencial en alguna
locacion del Banco.
Difusiony coordinacionsobre fases del Plan Nacional de Prevencion
frente al Covid- 19 en todas las divisiones y sindicatos.
Validacion técnicadearticulos de higieneyde proteccion personal
asociadosalaprevencionde Covid-19, verificando que todos los
elementos de proteccion personal y de higiene se encuentran
certificados por los entes reguladores y cumplen todas las
caracteristicas para prevenir el riesgo de contagio.
Implementacion de campana Muévete con Precaucion para
programa de retorno al trabajo (definicién de aforos y flujos de
desplazamiento, instalacion de senalizacion, capsulasdevideo,
comunicados, instalacion de barreras acrilicas, etc.).
Levantamiento de condiciones minimas de seguridad en las
instalacionesde edificios centrales previoal programaderetorno,
donde antes de habilitar los espacios de trabajo para que algun
colaboradorretorne de manerapresencial, serealizaunarevision
completa de este, con la finalidad de asegurar el cumplimiento
de las medidas de seqguridad.

Para colaboradores que por motivos de la pandemia estaban

realizando trabajo en contingencia, se tomaron las siguientes

medidas:

- Envio de sillas ergondmicas a personas con alguna situacion
de salud.

- Realizacidn de evaluaciones ergonomicas via la plataforma
Teams, identificando posiblesfactoresderiesgode trastornos
musculo-esqueléticos.

- EnviodelInformes Técnicos Ergonomicos de analisis de puestos
de trabajo.

- Asesorias personalizadas en casos criticos de dolencias
musculo-esqueléticas.

- Capsula Recomendaciones Trabajo en Contingencia.

Trabajadores
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- Todas las instalaciones del Banco que
estabanenoperacionfueron sanitizadas
y desinfectadas de forma periodica
con productos visados por la autoridad
sanitaria para el control Covid-19. Se
incluyo lalimpiezade manillas de puertas,
interruptores, pasamanos, mesoénatencion
publico, mesdn de cajas, escritorios,
equipostelefonicos, citofonos, botoneras
y cabinas de ascensores y cubiertas de
mobiliario, entre otros.

3. Capacitacion y Formacién en Seguridad
Laboral y Salud Ocupacional

En materias de capacitacion y formacion
asociadas a Seguridad Laboral y Salud
Ocupacional, en este periodo se realizaron
las siguientes actividades:

¢ Capacitacion a jefaturas referida al
Programa de Reforzamiento Conductual.
Las jornadas se llevaron a cabo entre el
16 de septiembre y el 24 de octubre y un
totalde 1.500 lideres fueron capacitados.

¢ Capacitacion a coordinadores Covid de
las distintas divisiones y a sindicatos
conrespecto al planderetornoy Plande
Prevencion de Covid-19, entregando las
herramientasy conocimientosnecesarios
parael desarrollode surol.

¢ Capacitacionsobre el Protocolo de manejo
de contactos estrechos a la Division
PersonasyOrganizacion, enque se define
el flujo de actuacion en caso de Covid-19
positivos.

Capacitacion de nivelacion de Comités
Paritarios a nivel nacional, donde se
inicia el proceso de reactivacién del
funcionamiento de los mismos, debido
al cese de actividades en torno a las
cuarentenasy situacion nacional.
Capsula de la obligacion de informar
Covid-19 paratodosloscolaboradores que
estabantrabajando de manera presencial
enalgunalocacion del Banco.

Curso Obligacion de Informar, Decreto
Supremo 40, art. 21(qué hacer en casos
de accidentes, marcoregulatorio, Leyde
Accidentesdel Trabajo 16.744, Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
manejo de extintores, etc.).

Webinars a trabajadores en puntos de
ingreso para las principales medidas
Covid-19(vigilantes privados).
Webinars de principales medidas y
preguntas frecuentes en sucursales
asociadas a Covid-19, dirigidos a
trabajadores en puntos de ingreso
(vigilantes privados).

Capsula Recomendaciones Trabajo
en Contingencia, en que se entregan
las principales medidas preventivas
relacionadas adichamodalidad de trabajo.
CampanaMuevete con Precaucion, donde
se establece el plan de senalizaciény
capsulasasociadasamedidas de sequridad
y prevencién frente al Covid-19.
Capsula Volver a la Oficina, ;Qué debo
considerar?Protocolosde conductay uso
correcto de implementos de seguridad,
entre otros.



Indicadores estadisticos de seguridad
laboraly salud operacional

La Subgerencia de Seqguridad Laboral
y Salud Ocupacional se ocupa en forma
permanente, encadaunadesusaccionesy
de maneracolaborativacontodaslasareas
de la Corporacion, de generar espacios de
trabajo massequrosy saludables paratodos
los colaboradoresy clientes.

Loanterioresmedibleatravésdeindicadores
estadisticos, entre los cuales destacan:

¢ Tasadeaccidentabilidad: Corresponde al
numero de accidentes con dias perdidos
proyectado por cada 100 colaboradores.
Elincremento relacionado a la cantidad
de dias perdidos por enfermedades
profesionales con respecto al ano 2019
corresponde a los casos asociados a
salud mental en contexto de pandemia
mundial por Covid-19yacasos de contactos
estrechos laborales.

® Tasa de siniestralidad: Corresponde al
numero de dias perdidos proyectado por
cada 100 colaboradores.

* [ndice de frecuencia: Corresponde al
numero de accidentes a causa o con
ocasion del trabajo ocurridos por cada
millon de horas trabajadas.

* Indice de gravedad: Correspondeal nimero
de dias perdidos por cadamillon de horas
de trabajo.
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Encuantoalasmetaspropuestasparaelano,
selogrodisminuirla Tasade Accidentabilidad
desdeun0,64% registradoen2019al0,34%
en 2020, lo que representa una reduccion
deun47%.

Considerando lo indicado en el Decreto
Supremao N2110/1968 del Ministerio del Trabajo

y Prevision Social, al rubro de la Banca le
corresponde una cotizacion adicional por
riesgo presunto del 0,00%. La cotizacion
adicional actual de Banco de Chile, de
acuerdo al D.S. 67y a los datos anteriores
corresponde a 0,00%. Esto Ultimo en base
alos siguientesindicadores de riesgo:

Indicadores de Salud y Sequridad Ocupacional 2018-2020

Victimas fatales

2018 2019 2020
Tasa de accidentabilidad (%) 05 0,60 0,34
Tasa de siniestralidad (%) 19,92 12,07 9,85
indice de gravedad 40,87 43,76 21,64
indice de frecuencia 1.8 2,40 1,37
Total dias perdidos por accidentes del trabajo 2.284 1.377 1.087
Dias perdidos por enfermedades 1.103 119 485

Elincremento relacionado a la cantidad de enfermedades profesionales con respecto al
ano 2019 corresponde a los casos asociados a salud mental en el contexto de pandemia
mundial por Covid-19y a casos de contactos estrechos laborales.

Trabajadores @
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De acuerdo con los resultados obtenidos
a nivel nacional en ambitos de Sequridad
y Salud en el Trabajoy lo presentado por la
Superintendencia de Sequridad Social en
suinforme regional anual, se observa que
Banco de Chile seencuentraenunaposicion
favaorable enrelacionalas metasesperadas
y propuestas(https://www.suseso.cl/607/
w3-article-613062.html).

« TasaAccidentabilidad Nacional 2018: 3,1

» TasaAccidentabilidad Nacional 2019: 3,0

« TasaAccidentabilidad Nacional 2020 se
publicaenmarzo 2021.

Indicadores de sequridad y salud ocupacional por regién

2019 2020
403-2
Tasa de Tasa de
incidencia de incidencia de

Tasa Tasa enfermedades  N° N° Tasa Tasa enfermedades N° N°

Indicadores Accidentabilidad Siniestralidad profesionales dias victimas Accidentabilidad Siniestralidad profesionales dias victimas
por region (%) (%) (%) perdidos fatales (%) (%) (%) perdidos fatales

Aricay - - - - - - - - - -
Parinacota
Tarapaca - - - - - 1,47 4,40 - 3 -
Antofagasta - - - - - 0,69 6,92 - 10 -
Atacama - - - - - - - - - -
Coquimbo - - - - - - 1,42 0,71 2 -
Valparaiso 0,31 3,59 - 23 - 0,29 2,94 - 20 -
Metropolitana 0,64 13,29 0,02 1.208 - 0,33 8,35 013 708 -
Libertador
Bernardo 1.10 9,90 - 18 - 0,51 72,94 - 144 -
O'Higgins
Maule 1,04 13,47 - 26 - - - - - -
Nuble - - - - - - - - - -
Biobio 0,51 17,27 - 68 - 0,46 16,72 0,46 72 -
La Araucania 0,62 13,72 - 22 - - - - - -
Los Rios - - - - - 1,26 30,22 - 24 -
Los Lagos 1,04 6,21 - 12 - 0,48 2,40 - 5 -
Aysén - - - - - - - - - -
Magallanes - - - - - 1,40 138,62 1,40 99 -

@ Banco de Chile



4. Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

I Comités Paritarios 2018 2019 2020
Colaboradores en Comités Paritarios 612 660 696
N° Comités Paritarios 51 55 58

Encumplimiento del Decreto Supremo N°54, se dio cursoal proceso
dereactivaciony constitucion delos Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad segun correspondiese en cada instalacion del Banco
anivelnacional.

El Comité Paritario de Higiene y Sequridad (CPHS)es el organismo
técnico de participacion entre la empresa y colaboradores para
detectar y evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales.

Sonobligatoriosenempresas que posean instalacionescon masde
25colaboradoresydebenestarintegrados portresrepresentantes
delaempresaytresdelostrabajadores, considerando unsuplente
por cadauno de ellos.

LaSubgerenciade Seguridad Laboraly Salud Ocupacional en conjunto
conlaMutualde Seguridad delaCémara ChilenadelaConstruccion
(CChC), llevoacabo2Tjornadas de reactivacionde Comités Paritarios
qgue debianretomar susfunciones, conuna participacion total de mas
de 250 colaboradores; esto, considerando el cese de actividades
por los abruptos cambios debidos al transcurso de la pandemia.

Adicional a ello se llevd a cabo el proceso de constitucion de los
CPHS en instalaciones con mas de 25 colaboradores que aiin no
contasen con el funcionamiento del mismo.

Memoria Anual 2020 fﬁ
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Este proceso contemplo las siguientes
etapas:

¢ Designacion de los correspondientes
representantes de la empresa por cada
locacion.

¢ Sensibilizacién y difusion del proceso,
haciendo un llamado a candidatos
representantes de los colaboradores.

¢ Sensibilizaciénydifusiondelprocesode
votacion, correspondiente a la eleccion
derepresentantesdeloscolaboradores.

¢ Cierredevotacionesyconteo, procesoen
presencia del Organismo Administrador
enrepresentacion como ministro de fe.

¢ Finalmente, el proceso concluyo con la
reactivaciony constitucionde untotalde
58 Comites Paritarios, lo cual se traduce
enunaparticipacion constanteyactivade
casi 600 colaboradaores a nivel nacional
eninstalaciones del Banco.

5. Hitos relevantes

Encuantoaloshitosregistrados en materia
de salud ocupacionalen 2020, destacanlas
siguientes actividades:

¢ Cumplimientolegalen Seguridad Laboral
y Salud Ocupacional (SLSO). Los puntos
mas relevantes corresponden a:

- Actualizacién del cumplimiento legal
asociadoalaultimaversion publicadadel
Decreto 44, el cual establece requisitos
de seguridadyrotulacion de extintores
portatiles.

- Sequimiento y actualizacion del
Diagndstico de Cumplimiento Legal
Nacionalasociadoa Sequridad Laboral
ySalud Ocupacional atraves delaMatriz
deldentificacion de Requisitos Legales
Obligatorios (MIRLO).

Cépsula de la obligacion de informar
(qué hacer en casos de accidentes,
marco reqgulatorio, Ley de Accidentes
del Trabajo 16.744, Reglamento Interno
de Orden, Higieney Sequridad, manejo
de extintores).

Construccion y actualizacion del
Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad.

Inicio del proceso de implementacion
Protocolo Psicosocial Istas21, cuyo
objetivo principal es identificar la
presenciaynivelde exposicionariesgos
psicosocialesalinterior de las distintas
instalaciones del Banco.

Indicadores y Reportabilidad SLSO:
Construccion de Panel de datos, que
permitevisualizarestadisticasactualizadas
porcentrode trabajo, gerenciay division,
segunserequiera, parasureportabilidady
gestion. Estopermite portarlos procesos
asociados a Seqguridad Laboral y Salud
Ocupacionalaloslineamientos enfocados
en transformacion digital del Banco de
Chile.

Otros:

- Programa de visitas de Mutual de
Sequridadasalasdetelecomunicaciones,
realizando un exhaustivo proceso de



levantamiento de condicionesy posibles
factores deriesgo.

- Implementacionyseguimiento del plan
de trabajo colaborativo con laMutual de
Seguridad.

De forma colaborativa entre la
Subgerencia de Sequridad Laboral
y Salud Ocupacional con Mutual de
Seguridad CChC, serealizaronvisitasa
loscentrosrecreacionalesydeportivos
delBanco(Estadio Vitacura, Algarrobo
y Graneros), realizando un exhaustivo
procesodelevantamientode condiciones
y posibles factores de riesgo.

Analisis normativoy aplicabilidad de la
Ley21.220, laque modificael Codigo del
Trabajoen materiade trabajoadistancia.

Asesoria técnica con respecto a las
medidas preventivas que deben ser
adoptadas en el desarrollo y apertura
de ramas deportivas en el Estadio del
Banco.

- Coordinacionyasesoriatécnicareferida
alasmedidasde sequridady preventivas
que debenseradoptadasenlasreuniones
estratégicasdelaAlta Administracion.

- Coordinacion y asesoria técnica con
respecto a las medidas de seguridad y
preventivas que deben ser adoptadas
eneldesarrollode actividades masivas,
segun lo establecido enla Ley.

- Busqueda activa de posibles casos
Covid-19 positivos mediante laaplicacion
del Test Kor de vigilancia epidemiologica,
disenado por la Pontificia Universidad
Catolicade ChileyellInstituto Milenio de

Fundamento de los Datos, que permite
identificar el estado olfativo de una
persona.

- Aplicacién de la normativa de la Ley
21.156, que establece la obligatoriedad
de disponerde equipos desfibriladores
portatiles en establecimientos que
contemplen atencion permanente a
publico.

Memoria Anual 2020 TB
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Relaciones laborales

LaGerenciade Administracion de Personasy Relaciones Laborales
esresponsabledelarelacionconlosnueve sindicatosy de organizar
iniciativas quefortalezcanlas capacidadesde liderazgoycomunicacion
fluida y transparente con los colaboradores. Adicionalmente, es
la encargada de fomentar un clima laboral positivo, favoreciendo
relaciones de respeto y buen trato en el equipo, sancionando
cualquier tipo de conducta que pueda ser percibida como acoso
laboraly sexual.

El Banco tambiéen garantiza remuneraciones justas, para cuya
definicionempleacriterios objetivos. Estos soloadmiten diferencias
asociadasalacapacidad, calificacion, idoneidad, responsabilidady
productividad del colaboradorenelcargo, entre otras caracteristicas
similares, no admitiendo diferencias basadas en elementos
asociados al género, cumpliendo con la Ley 20.348 (Igualdad de
remuneraciones entre hombresy mujeres).

Adicionalmente, el Banco resguarda la entrega de informacion
relevante paratodalaorganizacionreferidaalatomade decisiones
0,enocasiones, cuando se debenresolverdiferenciasrespecto de
comoactuarfrente aunasituacion de relevancialaboraly/o sindical.

Durante este periodo se cerraron con éxito dos procesos de
negociacion colectivanoreglada, conSindicato Promarkety Sindicato
Citibank N.A., con vigencia noviembre 2020 - noviembre 2023.
Larealizacion de ambos procesos constituye un hito a destacar,
considerando el complejo escenario derivado de la pandemia, el
contextoeconomico marcado porindicadoresnegativosyelincierto
clima politicoy social imperante durante el ano.

Otrohitodestacable delagestion 2020 eslarelacion de comunicacion
y colaboracion que se mantuvo con todas las organizaciones
sindicales ante la contingencia sanitaria, lo que fue un elemento
fundamental y necesario en este ejercicio.

Banco de Chile

Desafios 2021

¢ Reforzar el vinculo de comunicacion y cooperacion con todos
los sindicatos.

¢ Cerrarexitosamentelostres procesos de negociacion colectiva
que debenrealizarse durante el primer semestre de 2021.

¢ Generarinstancias de vinculacion fluidas conlos colaboradores,
en funcion de la cooperacion y trabajo conjunto con todos los
estamentos de la organizacion.

Sindicatos

Alcierredelejercicio 2020, Banco de Chile contabaconlos siguientes
sindicatos:

Sindicato V Regidn Zona Norte
Sindicato Zona Central

Sindicato Zona Sur

Sindicato de Punta Arenas
Sindicato Nacional

Sindicato Banco de Chile
Sindicato Banco de Chile Edwards
Sindicato Citibank

Sindicato Promarket

Porcentaje de sindicalizacion

2018 2019 2020

% trabajadores sindicalizados 78 78 81

% trabajadores cubiertos por instrumento

. 85 94 98
colectivo
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Banco de Chile

‘ Ecoeficiencia corporativa

Eldesarrollo sostenible esunelementorelevante paraBanco de Chile, y porelloimplementa
diversas iniciativas para mitigar el impacto de su operacion sobre el medioambiente,
ya sea por el consumo de recursos naturales o por la liberacion de emisiones en forma
directa e indirecta.

Lagestionambiental del Banco serige por su Politicade Sostenibilidad Ambiental dictada
por el Directorio, y publicada en su sitio web?’.

De acuerdo conun extracto de la Politica, “Las instituciones financieras en general, y los
bancos en particular, tienen un rol clave como dinamizadores del sistema econdmico y
buscan contribuir e impactar enla calidad de vida de las personas, abordando por medio
de productosyservicioslas distintas necesidadesy objetivosde lasociedad. El proposito
de estapoliticaesinstarareducirelimpacto sobre el medioambiente, contribuyendo ala
estabilidad financieray allogro de los compromisos del pais en la materia”.

Los ambitos de accion priorizados son los siguientes:

a) Cumplimiento legal

b) Energiay cambio climatico

c) Residuosy reciclaje

d) Eficiencia operacional(uso de recursos)

e) Colaboradores(involucramientoy concientizacién del personal)
f) Gestion de proveedores

g) Comercio electronicoy productos verdes

h) Actividad bancariay financiera

Laresponsabilidad del diseno e implementacion de las politicas esasumida porla Gerencia
de Administracion —dependiente de la Division Gestiony Control Financiero—yla Gerencia
de Asuntos Corporativos y Desarrollo Sostenible, que reporta a la Division Personas 'y
Qrganizacion.

En este contexto, el Banco ha implementado diversos programas orientados a mejorar
su eficiencia energeética y reducir el uso de papel, ademas de gestionar los residuos
solidos, cuidar el recurso agua y promover la disminucion de emisiones de Gases de
Efectolnvernadero(GEIl). Asuvez, enelmarcodel programade Voluntariado Corporativo,
se desarrollan iniciativas para mitigar la contaminacion y restaurar o rehabilitar zonas
degradadas.

2/ https://portales.bancochile.cl/nuestrobanco/es/gobierno-corporativo/principios-
generales-de-gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos



Para realizar el seguimiento de estos
programaslaCorporacion cuentacon metas
e indicadores, los cuales son revisados y
actualizados en forma anual.

En2020secumplio conlas metaspropuestas
para la gestion ambiental, con excepcion
del reciclaje. Se debe tener presente que
las mediciones incorporan los efectos del
cierre temporal de sucursales y el menor
numero de colaboradores trabajando en
edificios centrales como consecuencia
de las restricciones sanitarias. Por lo
tanto, el cumplimiento de las metas fue
sesgado por el menor nivel de actividad
asociado a la pandemia, lo que se debe
teneren consideracion enlacomparacion
deldesempeno conrespectoalano previo
en cada materia.

Entre los principales hitos de la gestion
ambiental delBanco durante 2020 destacan:

¢ AprobaciondelaPoliticade Sostenibilidad
Ambiental.

¢ Seguimiento de las metas ambientales
internas, lo cual constituye una nuevay
positiva practica de gestion ambiental.

¢ Verificacion externa de la informacion
reportada en el capitulo ambiental, en
conformidad con losestandares del Global
Reporting Inicitive (GRI).

Banco de Chile fue reconocido Dow Jones
Sustainability Indices, por sus avances en
materiasambientales, socialesyde gobierno
corporativo (ASG).

Elresumen de cumplimientoy actualizacion de metas es el siguiente:

Tema Indicador

Tipo Ano 2020

Memoria Anual 2020 fﬁ
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Ano 2021

Eneraia Consumo eléctrico
E (kWh/m?)
Emisiones de GEI

Cambio Climatico alcance 1 y2(kgC02e/m2)

Papel Consumo de papel (kg)
Reciclaje Tasa de reciclaje (%)
Agua Consumo de agua(l/m?)

Meta Reducir 1,5%

Desemperio!”’ Reduccion de 12%

Reducir 3%
Areportaren 2022

Meta Reducir 2,5% Reducir5%
Desempeno Reduccion de 12% Areportaren 2022
Meta Reducir 8% Reducir 16%
Desempeno Reduccion de 42% Areportaren 2022
Meta Aumentar 5% Aumentar 5%
Desempeno Reduccionun 3% Areportaren 2022
Meta Reducir 2% Reducir 2%
Desempeno Reduccion de 7% Areportaren 2022

Las metasy el nivel de desempeno de gestion ambiental 2020 y 2021 son en base al nivel obtenido en 2019.

Medioambiente
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Energia

EI60% delconsumototaldeenergiadelBanco  Consumo energético dentro de la organizacion 2018-2020

esatribuiblealaoperaciéndelosequiposde I Aspecto Unidad 2018 2019 2020

aire acondicionadoy de calefaccion, porlo

quelos programas de eficienciaenergética Combustibles fosiles GWh 3.2 3.1 2,3

secentranenelcontrolautomatico de estosy Electricidad GWh 37 36 32

enelrecambio deaquellosmenos eficientes. Energia total requerida dentro de la organizacion ~ GWh 40 39 34
Superficie red Banco de Chile"” m? 453.931 450.731 450.436

Porsu parte, el 26% del consumo energético Intensidad de uso energético kWh/m? 89 86 76

provienedelailuminaciényelfuncionamiento
de los equipos computacionales. Durante
2020 se continuo con la sustitucion de la
luminaria fluorescente a LED, logrando el Consumo energético interno (GWh) e IUE (kWh/m?) ~

1 Superficie considera: sucursales, edificios y centros recreacionales.

reemplazo del 25% en sucursales.
45 7 r 95

EI15% restante del consumo de energia es 40 -

utilizado por equipos de oficina (bombas, ’g 35 - r 90
3021 ascensores, impresoras, fotocopiadoras) 2 30 - L85
3022 ylabancatelefénica, entre otros. % 25 | g
302-3 E,‘ 20 80 2

En 2020, y como resultado global de e . -

los distintos programas e iniciativas g 10 -

implementadas, el Banco logro disminuir © 5 | - 70

el indicador de uso energético en un 10% 0 6

conrespecto alano anterior. 2018 2019 2020

L . . ., I Combustibles fosiles ] Electricidad == |ntensidad de Uso Energético (IUE)
Adicionalmente, se mantuvo laidentificacion \ /

y cuantificaciondelosconsumos energeticos
fuera del Banco, con el fin de encontrar
potenciales espaciosde ahorro. Apartirde
estaactividad, se concluye que amedidaque
el Banco fortalece sus canales de atencion I Aspecto Unidad 2018 2018 2020

Consumo energético fuera de la organizacion (2018-2020)

remotos, disminuye el consumo energético

) i Transporte de valores GWh 4,0 4,0 31
|ntern0yaumentajen menor proporcion, el Uso de banca electrénica por clientes GWh 2,5 3.0 3,5
consumo energetico externo. » .
Operacion de ATM fuera de sucursales Banco de Chile GWh 4,5 57 57
Servicio de data center externo GWh 10 n n
Energia total requerida fuera de la organizacion GWh 21 23 24

Banco de Chile



Consumo energético externo (GWh)

25 7

20 1

Consumo energético (GWh)

Servicio de data
center externo

B Operacion de ATM
fuera de sucursales
Banco de Chile

B Uso de banca
electrénica por
clientes

[ Transporte de valores

2018 2019

-

2020

Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI)

Banco de Chile actualizo la medicion de
su huella de carbono, considerando las
Emisionesde Gasesde Efecto Invernadero
(GEl)directas e indirectas.

La medicion de la huella de carbono se
realizo con el apoyo de la empresa de
ingenieria Proyectae?, utilizando como base
el método del Greenhouse Gas Protocol”.
Paralacuantificacionde GEl corporativos se
utilizé el Corporate Accounting and Reporting
Standards de 2004(Corporate Standard)®'y
en el caso del indicador de intensidad, se
tomo comoreferenciael Product Life Cycle
Accounting and Reporting Standard de 2011,

3/ www.proyectae.cl.

4/ www.ghgprotocol.org

5/ www.ghgprotocol.org/standards/corporate-standard.
6/ www.ghgprotocol.org/standards/product-standard.

Enesteprocesoseinvolucroalosproveedores
de servicios vinculados a data center,
transporte devaloresytransporte de courier,
recopilando lainformacion necesaria para
realizar los calculos y ampliar el alcance
de lamedicion de la huella de carbono asu
cadenade valor.

Elano 2020, lahuellade carbono fue de 52 mil
toneladas de dioxido de carbono equivalente
(62.422tC0,e) siendolas principales fuentes
de emision el transporte de clientes hacia
las sucursales, el consumo eléctrico y el
transporte diario de los colaboradores a
sus lugares de trabajo.
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Emisiones directas e indirectas de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de la Organizacion
2018-2020

2018 2019 2020
Alcance Categoria tCO,e tCO,e tCO,e %
1 Combustion en fuentes fijas 57 63 82 0.1%
1 Combustion en fuentes moviles 806 710 523 1%
1 Emisiones fugitivas 900 874 606 1%
Subtotal alcance 1 1.763 1.707 121 2%
2 Consumo eléctrico 15.910 14.643 13.088 20%
Subtotal alcance 2 15.910 14.643 13.088 20%
Subtotal alcance 1+2 17.673 16.349 14.299 23%
3 Transporte de Clientes 39.460 35.284 21.020 49%
3 Transporte de Colaboradores 8.013 7.996 5.624 1%
3 Servicio de Data Center Externo 4.165 4.304 4.654 6%
3 Uso de banca electronica por clientes 2.944 3.653 3.721 5%
3 Viajes de negocios 1.687 1.714 881 2%
305-1 3 Otros 3.378 3.260 2.224 4%
305-2 Subtotal alcance 3 59.648 56.211 38.124 77%
305-3 Total de emisiones de GEI 71.321 72.561 52.422 100%
306-4
905 Intensidad de las emisiones GE| 2018-2020
I Emisiones Unidad 2018 2019 2020
IEmisiones de GEI(A1-2) sobre unidad de superficie kgCO,e/m? 39 36 32

Eltotaldelahuellade carbonoseredujoun28% conrespectoalanoanterior;yelindicador
deintensidad (en funcion de la superficie de sucursales)se redujo un 12%.

Enel contexto de la pandemia,
la sustitucion entre viajes presenciales
de clientesy colaboradores por acceso
remoto alos canalesy plataformas
de trabajo digitales, permitieron
potenciar lareduccion
de la huella de carbono.

@ MBanco de Chile



Unodelosprincipalesimpactosambientales
delaCorporacionsevinculaconeltransporte
de sus colaboradores, ya que para los
desplazamientos haciaydesde suslugares
de trabajo se requiere combustible y se
generan emisiones de GEI. En virtud de lo
anterior, apartirde 2015 el Banco comenzo6
aimplementariniciativas parapromover el
transporte sostenible de sus trabajadores,
entrelasque destacan BiciChiley"“Viajaconel
Chile”. Sinembargo, dado que 2020 no fue un
ano deoperaciénnormal como consecuencia
delacrisissanitaria, lacontinuidad de estos
programas se vio afectada.

Enelmismo contexto, eneste periodo Banco
de Chile respaldo el sistema de trabajo
remoto, ylosequirdhaciendo hastaquelas
condiciones sanitarias permitan lanormal
actividad laboral en oficinas.

Para2021, las metasvinculadas alagestion
de emisiones siguen los lineamientos de
Science Based Targets, iniciativa que busca
contribuiralametade mantenerelaumento
de latemperaturade la Tierrabajo los 2°C.
De esta forma, el Banco espera lograr una
reduccion anual de emisiones de 5% con
respecto al valor del ano base 2019.

Residuos y reciclaje

Lageneracionderesiduossolidosyliquidos,
ensumayoriaproducto del funcionamiento
deinstalacionestalescomo casinos, edificios
centralesy sucursales, constituye otra de
las fuentes de impacto ambiental.

Durante el ano 2020, se continud con el
reciclaje de residuos involucrando a los
colaboradores del Banco para que sean
protagonistasdel programabajoelnombre
“iEn el Chile decidimosreciclar!”. El proyecto
contempl¢ lainstalacion de 228 puntos de

reciclajeenlasregiones Metropolitanayde Valparaiso, incluyendo sucursales, Casa Matriz

y edificios centrales.

Lospuntosdereciclaje permitenlagestion deresiduos sélidos talescomo papeles, botellas
plasticas PET, vidrio, latasy pilas. Losresiduosrecolectados en cadaunodelos puntosse
retiran semanalmente por proveedores que certifican este procedimiento y traslado del
material a plantas de reciclaje”, donde es procesado y convertido en otros productos. Al
cierre de 2020, el programalogré reciclar 92(t) desglosados en papel, cartones, plastico,

vidrio aluminio y residuos electronicos.

Enloreferidoalosequiposcomputacionalesdados de bajaenlosprocesosderenovacion
tecnoldgica, se continud el trabajo con la Fundacion Chilenter® para la recolecciény
transformacion sustentable delosresiduos electronicos. Através de estaalianza durante

el periodo 2020 se recuperaron 6 toneladas de e-waste.

Residuos por tipoy método de disposicion final 2018-2020
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(toneladas)
Residuos Unidad 2018 2019 2020

Banco de Chile (edificios + sucursales)

totales generados t 2.009 2.053 1.486
Edificios centrales totales generados t 1.421 1.461 894
Tasa dereciclaje % 1% 10% 10%
No peligrosos a relleno sanitario t 1.265 1.320 802
Reciclaje y/o tratamiento t 156 141 92
Papelesy cartones t 154 15 61
E-waste: pilasy baterias t 0,91 0,84 0,30
E-waste: CPU, pantallas y otros t 1 n B
Otros reciclables (Kyklos) t 0 15 25
Sucursales totales generados t 587 592 592

7/ Plantas de reciclaje tales como Recipet, Metalum, Comberplast, Cristalerias Chile y SOREPA.

8/ www.chilenter.com
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La tasa de reciclaje fue de 7% en los edificios centrales, bajo la
metade 15%. Al respecto, y tal como se menciona al inicio de este
capitulo, el cierre parcial de sucursalesy la habilitacion de trabajo
remoto de una parte importante de colaboradores, tuvo impacto
directo sobre las mediciones, algunas de las cuales no permiten
comparar con exactitud el desempeno conrespectoalano previo.
Enelcaso particular de latasadereciclaje, se registré un cambio
de composicion de residuos, por ejemplo, una menor cantidad de
generacion de papeles y cartones versus una mayor generacion
de materiales de aseo y sanitizacidn.

@ Banco de Chile

Proyecto Chile Sin Basura 2040

Impulsado por la empresa B de cultura ambiental Kyklos, este
proyecto tiene como objetivo reducir, reutilizaryreciclarel 100% de
labasuraalano2040. Se tratade undesafio de grandes dimensiones,
considerando que Chile es el pais de Sudamérica que mas basura
generapercapita,conmasde Tkilodiario por personaen promedio.

Conelfindeaportarallogro de lameta, Banco de Chile se adhiri¢
a esta campana comprometiendo la participacion tanto de la
administracion comode sus colaboradores enlasdiferentesiniciativas
que serealicenenelmarcodelproyecto, el cual contempla cuatro
ejes: Educacion y Cultura, Infraestructura y Logistica, Disenoy
Construccion, y Politicas Publicas.

Durante el ano 2020, la iniciativa tuvo amplio impacto a traves
de sus redes sociales (Facebook e Instagram), contando con una
comunidad activa de méas de 175 mil sequidores.



Compray uso de insumos

Elpapelesuninsumorelevanteyel principal
residuo de la Corporacion. Por esta razén,
su uso eficiente se ha convertido en uno
de los focos de la gestion de impactos
ambientalesinternos.

Elano 2020 no fue un ano de operacion
normal, porvolumendeventasy poreltrabajo
remoto de unaparte delos colaboradores,
por lo que se obtuvieron reducciones
importantes(42%)enel consumo de papely
otros materialeseinsumos paralaoperacion.

Consumo de papel 2018- 2020 (t)

I Insumos Unidad 2018 2019 2020

t 606 491 286

Consumo de
papel

Es relevante destacar la gestion de los
elementosde higieney proteccion personal
(mascarillas, alcohol gel, desinfectante,
guantes, termometros, entre otros) en el
contexto de la pandemia. Para este efecto
se establecieron estandares de consumo
yunproceso centralizado de logistica para
racionaryasequrarladisponibilidad en méas
de 250 puntos de atencion a clientes y en
areas centrales. El Banco logré mantener
adecuados stocks de sequridad de dichos
materiales, optimizando elconsumoatraves
delanalisis, capacitacionesyreforzamiento.

Durante el primer semestre de 2021 se
planeafinalizarlarenovaciondel parque de
impresoras personalesy multifuncionales de
todo el Banco, disminuyendo de 7.000 a
4.000maquinas. Lasnuevas funcionalidades
contemplan, entre otras, la validacion del
usuario mediante escaneo de credencial
corporativa, loque ayudaraaevitarimpre-
siones duplicadas o innecesarias. Los
sistemasdeinformacion permitiran, asuvez,
analizarlostipos de documentosyusuarios
que generan los mayores consumos y con
ello poder establecer acciones de mejora.
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Agua

Si bien este recurso no es una de las principales variables de impacto ambiental en la
operacion del Banco, se reconoce la importancia de su gestion eficiente y se suma al
compromiso paisde preservarlo. Lagestion sostenible delagua considerael cumplimiento
normativo, ladefinicion de metricas, y sumonitoreo permanente paralaadecuada gestion
delrecurso.

Desde hace algunos anos el Banco considera iniciativas de uso eficiente de agua, y a
partir de 2019 comenz6 a reportar la informacion recolectada. Cabe mencionar que el
suministrode agua de todaslasinstalaciones proviene exclusivamente de redes publicas
de agua potable.

Consumo de agua por fuente 2018- 2020 (en millones de metros cubicos)

Agua Unidad 2018 2019 2020
Suministro realizado por terceros Mm3 0,30 0,28 0,26
Captura superficial Mm3 0,00 0,00 0,00
Captura subterranea Mm? 0,00 0,00 0,00
Total de agua extraida Mm? 0,30 0,28 0,26
Consumo de agua sobre unidad de superficie m?/m? 0,66 0,62 0,58

Elconsumo de agua disminuyo 6%, cifra por sobre la meta de reduccion de 2%. En este
desempeno, al igual que los anteriores, debe considerarse las condiciones particulares
de asistencia presencial de colaboradoresy clientes en el contexto de la crisis sanitaria.
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Cultura ambiental
dentro de la organizacion

Loscolaboradorestienenunrol clave comoagentes de cambioen
laculturaambiental delaorganizacion. La Politica de Sostenibilidad
tiene como aspectoimportante el promover, concientizaryapoyar
elcomportamientoamigable conelmedioambiente por parte de los
colaboradores, tanto en ellugar de trabajo como en su vida diaria.
Ademés de la campana de difusion Chile Sin Basura, el Banco de
Chile ha promovido actividades y voluntariados tales como:

Enalianza con Corporacion Cultiva: Se construyeron espacios
eco participativos, entregando mas areas verdes y espacios de
distencion a instituciones de personas con discapacidad y ninos
con cancer. En estas actividades se promovio el uso de arboles
nativosy especies de bajo riego.

Banchile Corredorade Seguros: Lacampafa“1Seguro Digital, 1Arbol”
busco apoyarlareforestacionen Chile. Significé que, porlacompra
deunsegurodehogar, de salud, oncologico, de proteccion personal,
seguro 360y cualquier otro seguro de prima mensual recurrente,
através de canales digitales, se plantaria un arbol nativo durante
elano 2020 en nombre del cliente. Este trabajo colaborativo con
Fundacion Reforestemos permitio el compromiso de plantaciéon de
22.437 arboles en lasregiones de Aysén, Biobio y Maule.

Banco de Chile

Estrategia climatica

El cambio climatico es el gran reto que actualmente enfrenta la
humanidad. Eneste contexto, Banco de Chilereconoce como tema
relevante lagestion de sus emisiones de GEly la cuantificacion de
su Huellade carbono ensustresalcances.

Enel2019 Banco de Chile se comprometi¢ aincorporar el Cambio
Climatico en la Matriz de Riesgo del banco, sin embargo, debido a
los acontecimientos del ano, esta meta se postergo.

Eneldesarrollo de su estrategia frente al cambio climatico, cabe
recordar que Banco de Chile se incorporé como signatario del
Acuerdo Verde lanzado en diciembre de 2019 por el Ministerio de
Hacienda. Se trata de un compromiso voluntario entre el sector
financiero, el Gobierno y los reguladores que define principios
generales respecto de la gestion de los riesgos y oportunidades
asociados al cambio climatico en latoma de decisiones por parte
delasentidades signatariasy compromete acciones concretasen
este ambito. Su objetivo es contribuiralaestabilidad financieray al
logrodeloscompromisos del paisenmateriaclimatica. Sus cuatro
focos de accion son: Gobernanza, Estrategia y Oportunidades,
Administracion del Riesgoy Objetivos y Métricas.

Durante el ano 2020 la organizacion participé en mas de cuatro
sesiones de laMesaPublico-Privada de Finanzas Verdes de laque
deriva este acuerdo.
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Un pilar fundamental de la estrategia
carporativa de Banco de Chile es la
sostenibilidad de su operacidn. En este
contexto se enmarca su contribucion
al desarrollo del pais y de las personas,
entregandoles masymejores oportunidades
quelespermitan optaraunamejor calidad de
viday, deestaforma, aportaralaconstruccion
de unasociedad mas inclusivay solidaria.

La Gerencia de Asuntos Corporativos y
Desarrollo Sostenible eslaresponsable de
definir, gestionar y medir la Estrategia de
Sostenibilidad del Banco, e implementar
acciones tendientes a cumplir con el foco
estratégico de Compromiso con Chile.
Ademas, esta a cargo de reforzar los
valoresylaculturacorporativaatravesdela
comunicacion externa, gestiondelosgrupos
de interésy del Programa de Voluntariado
Corporativo, junto con generar alianzas
con fundaciones y organismos publicos y
privados.

La Estrategia de Sostenibilidad del Banco
nosufrio modificaciones durante 2020. Sin
embargo, algunos focos fueron enfatizados
debido a la crisis sanitaria, economicay
social imperante durante el ejercicio. Se
implementaron diversas iniciativas para
ir en ayuda directa de los sectores més
afectadosporlapandemia, incluyendoadultos
mayores, familias vulnerables, personas
condiscapacidad, microempresas, Pymes
y la comunidad en general, brindandoles
herramientasyespaciosde desarrollo para
consolidar surecuperacion.

Banco de Chile

Inversion social™ 2018-2020(S)

I 2018 2019 2020

I Totalen$ 9.703.422.292 6.447.403.796 5.927.104.245

" Incluye donaciones aceptadas y no aceptadas, auspicios, franquicia tributaria SENCE, recursos adicionales entregados
para apoyar en la emergencia sanitariay otras actividades desarrolladas por el rea.

Evaluaciones

Banco de Chile emplea diversos canales de comunicacion para gestionar larelacion con
sus grupos de interés, mediante los cuales recoge informacion, responde consultas 'y
gestionainquietudes. Paraabordar surelacionamiento externo, cuentaconredessociales
paradifundirlo que realizaen materia de sostenibilidady unabancatelefénicadedicadaa
gestionar consultasyrequerimientos de clientesylacomunidad. Durante 2020, ademas, la
plataforma Teams fue unade lasherramientas mas utilizadas paraapoyar lacomunicacion
en el contexto de pandemia.

A través de Banchile Inversiones, el Banco mantuvo su adhesion a los Principios de
Inversion Responsable (PRI) de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)y cuenta con
una estrategiay practicas paraincorporar factores ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) en las decisiones de inversion. Asimismo, el Programa de Educaciony
BienestarFinanciero“Cuentasconel Chile"yel“Concurso Nacional Desafio Emprendedor”
soniniciativasreconocidas comorespuestaalos Objetivos de desarrollo sostenible(0DS)
4"Garantizar una educacion inclusiva, equitativay de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante todala vida para todos”. Y 8 “Promover el crecimiento econémico
inclusivoy sostenible, elempleoy el trabajo decente para todos”.




Deigualforma, el Banco continudavanzando enlaalineacion de su Estrategia de Sostenibilidad
conlos OBS, sumando el Objetivo 11"Lograr que las ciudades y asentamientos humanos
seaninclusivos, seguros, resilientesy sostenibles”.

Reconocimientos 2020

® "Qutstanding Crisis Leadership 2020"("Liderazgo Sobresaliente en Crisis”), otorgado por
larevista internacional Global Finance, por las iniciativas de apoyo directo a personas
mayores, familias vulnerables y comunidad en general, reprogramacion y facilidades
de pago de créditos a clientes, y medidas de proteccion y concientizacion sobre el
autocuidado para los colaboradores. Banco de Chile fue la Unica entidad nacional en
recibir este premio en la categoria “Finanzasy Negocios”.

¢ Banco de Chile fue el primery unico banco privado incluido en el ranking de las Marcas
Ciudadanas 2020 en Clave Covid-19, segun el estudio de Cadem.

® Obtencion del Sello DJSI(Dow Jones Sustainability Indices), el que solo se les entregaa

lasempresas comoreconocimiento por susavances enmateriasambientales, sociales
y de gobernanza(ASG). Este sello es reconocido porlos inversionistas.

Estrategia de Sostenibilidad

OPINION PUBL /¢4

COMUNICACIONES CORPORATIVAS
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Member of
Dow Jones

Sustainability Indices
Powered by the S&P Global CSA
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Pilar

transversal

Compromisos

Actividades realizadas

Compromisos

to Comunitario

Alianzas estrat

ionamien

Relac

égicas

4

Pilar 2019 2020 2021
Alcanzar la meta, Promover la Se afianzo posicionamiento como empleador Continuar posicionando a Banco de
participacion de los trabajadores del  inclusivo a través de su participacion en la Red Chile como el Banco de la Inclusion.
Voluntariado Corporativo. de Empresas Inclusivas de Sofofa, Mesa de
Politicas Publicas y en la elaboracién del Manual Incentivar la participacion activa
Aumentar la atraccion, retenciony de Buenas Practicas para ser una empresa del Banco en redes a nivel publico y
promocion de talentos. inclusiva del Ministerio del Trabajo y Prevision privado.
Social.
Mantener el trabajo realizado, Formacion de grupo de trabajo especializado Impulsar una mesa estratégica interna
con foco en laincorporacion de para mejorar la accesibilidad en los canales que promueva la construccion de
tecnologias para el desarrollo laboral  digitales del banco y favorecerla participacion de ~ una cultura organizacional diversa e
de las personas con discapacidad. clientes con discapacidad. inclusiva, incorporando nuevos grupos
de interes al ambito de la inclusion.
Continuar con el reemplazo del Taller de sensibilizacion a Gerencia de
parque total de cajeros automaticos  Transformacion Digital: a la Gerencia UX para
hastalograr que el 100% de ellos todos.
sean inclusivos.
Afianzar el rol de empleador Realizacion de curso nivel Ty nivel 2 de Lengua Consolidar el trabajo en accesibilidad
inclusivo. de Senas a equipo de la Division de Operacionesy  para clientes con discapacidad.
Tecnologia, que cuenta con un colaborador sordo.
Favorecer lainclusion a traves de
Implementacion de aplicacion “Vi-sor” para la transformacion digital y el uso de
facilitar la comunicacion de colaboradores con nuevas tecnologias.
discapacidad auditiva.
Fomentar una cultura diversa e
Ciclo de capacitacion en procesos de seleccion inclusiva, mediante la capacitaciony
y reclutamiento inclusivos a equipo de concientizacion alos colaboradores y
Reclutamiento y Seleccion. la comunidad.
Inclusion
de personas Consolidacion del uso del Manual Lanzamiento de e- learning sobre Diseno Incentivar la contratacion y atraccion
con Comunicacional Inclusivo. Universal de Aprendizaje, dirigido a los de talentos diversos.
discapacidad relatores internos.

Continuar apoyando eventos que
promuevan la inclusion laboral de
personas con discapacidad.

Consolidacion de piloto a programa
de practicas inclusivas para
estudiantes con discapacidad.

Apoyar la XXl version del
campeonato de tenis en silla de
ruedas Chilean Open y mantener
auspicio a tenistas paraolimpicos.

Soporte a colaboradores que integran el
Programa de Inclusion, entregando apoyo
ergonémico para el trabajo remoto en
condiciones adecuadas.

Consolidacion del modelo de apoyo a
colaboradores con discapacidad a lo largo del
ciclo de vida laboral en el Banco.

Implementacion de modelo de préacticas
inclusivas de manera exitosa a nivel nacional.

Inicio del programa de Mentores de Educacion
Financiera Inclusiva, preparando a colaboradores
para capacitar a personas con discapacidad
cognitiva, sordos y migrantes.

Charlas de educacion financiera a personas
sordas en las regiones Metropolitanay de La
Araucania.

Realizacion de diversas acciones de apoyo a
personas con discapacidad a nivel nacional.

Participacion en Expo Inclusiéon 2020 como main
sponsor, y en el Congreso Internacional.

Por 42 anos consecutivas continud el apoyo a la
Teleton.

Incorporar las variables diversidad
e inclusion como factor prioritario
en las acciones de relacionamiento
comunitario.

Consolidar el Programa de Mentores
de Educacion Financiera Inclusiva,
incorporando nuevos grupos de
beneficiarios y ampliando el plan
formativo de mentores.

Promover la participacion activa de los
colaboradores en la campana Teleton.

m Banco de Chile
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emprendimiento

Realizar la final de la cuarta version
del Concurso Nacional Desafio
Emprendedory lanzar la quinta
version.

Se construyo un glosario para informar a la
comunidad sorda de la Ley de portabilidad
Financiera

Realizar una encuesta anual a
colaboradores para implementar
un plan formativo de educacion
financiera interno.

Pilar Compromisos Actividades realizadas Compromisos
transversal Pilar 2019 2020 2021
Formar la sequnda generacion de Elaboracion de plan formativo anual para Consolidar el programa Cuentas con
Mentores de Educacion Financiera. fortalecer las herramientas de los mentores en el Chile a traves de un tercer llamado
O torno al bienestar financiero. voluntario.
©
| .
© Lanzar Programa de Educaciony Se realizaron talleres de educacion financiera Fortalecer las instancias de
c w Bienestar Financiero Digital para a 4.634 jovenes, adultos, microempresarios y capacitaciony puesta al dia de los
=3 © centros educativos. Lanzar Plan de Pymes. mentores.
O i Educacion Financiera Inclusiva.
E R— Educacion
o (@) y
o=
e

lonamien
Alianzas estrat

Relac

Se lanzd programa de Educacion Financiera
Digital para colegios.

Se realizo la premiacion del cuarto Concurso
Nacional Desafio Emprendedor, y se lanzo la
quinta version del mismo.

Desarrollar un programa enfocado en
la Rehabilitacion Financiera.

LLanzar la sexta version del Concurso
Nacional Desafio Emprendedor.

Respuesta
ala
emergencia

Realizar cuarto llamado de
voluntarios de emergenciaen la
Region Metropolitana.

Por la pandemia, se congel¢ la cuarta
convocatoriay el plan formativo definido.

Al alero de las acciones de apoyo a la comunidad
se potenciaron los equipos regionales,

quienes participaron de diferentes instancias
de voluntariado en favor de los grupos mas
afectados.

Consolidar la participacion de los
colaboradores, promoviendo un
focoregional paralarespuestaala
emergencia.

Comunidad @
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Inclusion de personas con discapacidad

Desde 2016 Banco de Chile cuenta con un plan para promover la inclusion al interior de la
organizacion, basado en una Politicay una Declaracion de Principios, que se materializa
en diversas iniciativas de apoyo a los colaboradores, clientes y la comunidad, entre las
que destacan: el Programa de Inclusion para Personas con Discapacidad y la Mesa de
Trabajo paralaInclusion, Accesibilidad Fisicay Digital y lacampana solidaria de Teleton.

LaPoliticade Inclusion paraPersonas con Discapacidad consideralos principiosde justicia,
respeto, no discriminacion e igualdad de oportunidades con equidad. De esta forma se
reconoce la inclusion efectiva como un activo para la Corporacién y como un sello que
buscaaportar al desarrollo nacional.

A. Programa de Inclusion para Personas con Discapacidad y Mesa
de Trabajo para la Inclusion

Inclusién

Através de su Programa de Inclusion Laboral, Banco de Chile gestiona tanto el ciclo de
vida laboral de las personas con discapacidad como el rol de sus jefaturasy equipos. La
iniciativaconsideradesde laevaluacion de unespecialistaeninclusion, laimplementacion
deunPlanlIntegralde Acompanamiento, hastaun proceso de desvinculacion, cuando asise
requiere, que entrega herramientas concretas para construirun nuevo proyecto de vida.

Personas con discapacidad contratadas en el Banco 2019-2020

Total % de personas Cantidad de personas con
Ano empleados con discapacidad discapacidad acreditadas
2019 11.140 1,22 136
2020 10.875 1,35 147

Mesa de Trabajo para la Inclusion

En 2017 se cred una Mesa de Trabajo para elaborar e implementar los planes de accion
relacionados con la Politica de Inclusion, cuyo rol es revisar, actualizar y mejorar los
procesosy flujosdeingresosal Programade Inclusion. En2019 seincorpord unaevaluacion
integral de terapia ocupacional.

Durante 2020 se realizo unacompanamiento constante alos colaboradores que integran
dicho programa, recibiendo orientacién psicologicay social desde el Programa Orienta,
ademasderecibirapoyoergonomico parafacilitar suslabores de maneraremotay optimizar
sudesempenoy bienestar.



Banco de Chile comenzo hace algunos anos laadaptacion de sured
desucursalesparahacerlasaccesiblesyconmovilidad paraatender
a personas con discapacidad. En 2020 disponibilizé 1.771 cajeros
automaticos, todos los cuales cumplen con los estandares de la
American with Desabilities Acts(ADA)de altura, y habilitd 464 equipos
conaudioguiadeinclusion, instalados ensucursalesy puntos clave
a nivel nacional, para lo cual se cont6 con el apoyo de la Gerencia
de Asuntos Corporativos y Desarrollo Sostenible y del personal de
Lazarillo App (aplicacion para personas ciegasy con baja vision).

En forma adicional, se reforzé semestralmente el Protocolo de
Atencion paraPersonas con Discapacidad entodaslas sucursales,
elque establecelaformaen que estas debenseratendidas cuando
las cajas presentan dificultad de acceso o desplazamiento (en
subterraneos, segundo piso o en niveles con escalones).

En términos de accesibilidad digital, se formd un equipo
multidisciplinario(Transformacion Digital, Desarrolloy Relaciones
Laborales, Asuntos Corporativosy Desarrollo Sostenibley Tecnologia),
con instancias de trabajo periddicas y asesoria de expertos en la
materia. Juntoaellos, se desarrollé un estudio de necesidades de
personas condiscapacidady testde usuariosalos canalesdigitales
internosy externos, yundiagnostico de canales digitalesenbase a
pautasinternacionales WACG 2.1y softwares automatizados: Banco
en Linea, app MiBanco, app Mi Pago y app Mi Pass.

Ademas, se inicio un proceso de concientizacion a través de un
ciclode charlasde accesibilidad atodo el equipo de Transformacion
Digital del Bancoy la construccion de manuales para el desarrollo
de canales digitales accesibles.

En este periodo, Banco de Chile implemento un plan de apoyo
especial para las personas con discapacidad, con el objeto de
atender sus necesidades de informacion referidas a la pandemia
de Covid-19, brindarles orientacion medica gratuitay facilitarles|la
accesibilidadalos servicios bancarios. Se potenciaronlos canales
remotos, de tal forma que no tuvieran que salir de sus hogaresy
exponerse a un eventual contagio.
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Ocho mil personas con discapacidad auditiva tuvieron acceso a
orientacion medica gratuita, a través de la plataforma online Vi-
Sor, por parte de especialistas de laRed de Salud UC Christus y un
interprete de lengua de senas de Red Apis.

Entodaslassucursalessedispuso eluso de mascarillas especiales
que facilitan la lectura de labios, para que los ejecutivos pudieran
atenderapersonas sordas de manerasegura. Estosimplementos
fueronadquiridosaunaemprendedora con discapacidad auditivaque
destinasusingresosal Centrode Apoyo aPersonas Sordas(CAPS).

Asimismo, por medio de la aplicacion Lazarillo, 17 mil personas
ciegas recibieron notificaciones coninformacion relevante como
consejosde prevencionyautocuidado, y también sobre disponibilidad
y accesibilidad de los servicios bancarios.

Atravésde unainiciativaimpulsada porlafilial Banchile Corredores
de Sequros, se entregaron 200 tablets a diferentes escuelas de
Fundacion Coanilalolargo del pais—institucion que provee servicios
de apoyoapersonascondiscapacidadintelectual—, paracontribuir
alacontinuidad de los estudios de los ninos y facilitar su inclusion
en el ambito laboral.
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Teleton

Elcompromisode Bancode Chile conlainclusion de personas con
discapacidad seinicio hace 42 anos através de unaalianzaconla
Fundacion Teletén, entidad alaque haapoyadoininterrumpidamente
desde susinicios.

Tras postergarse la campana correspondiente a 2019 debido a la
crisis social que tuvo lugar afines de ese ano en el pais, el evento
serealizoenabrilde 2020. Dado el nuevo contexto de contingencia
sanitariaque afecto a Chileyal mundo en este periodo, lacruzada
solidaria se efectud de manera online, es decir, las donaciones se
hicieron solo de manera digital.

Paracuidarasustrabajadoresyalacomunidad engeneral, Banco
de Chile no abri¢ sus sucursales e invito a los principales bancos
del pais a sumarse a la iniciativa mediante la instalacion de un
boton digital en los sitios web de cada entidad y redireccionado
a la emblematica cuenta 24.500-03. Se logré una recaudacion
histérica, con un monto total de $39.835.201.003, permitiendo a
Teletén mantener lalabor de rehabilitacion de ninosyjovenes con
discapacidad durante este ejercicio.
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@ Banco de Chile

Expo Inclusion 2020

Por tercer ano consecutivo Banco de Chile apoyo la Feria Expo
Inclusion 2020, evento que se realizé ennoviembre conuninnovador
formatodigital 3D, convirtiéndose en el primer congreso totalmente
inclusivo via streaming, conlengua de senasyreclutamiento online.
La iniciativa conect¢ a personas con discapacidad con mas de
100 empresas, 40 fundaciones y 60 Pymes y emprendedores,
ofreciendo capacitacion y oportunidades laborales con mas de
1.000 ofertas de empleo.

ElBancoparticipo concharlasdeinclusionlaboral, enque especialistas
de seleccion entrevistaron en linea a los postulantes y, ademas,
se hizo parte de mentorias para personas con discapacidad en
modalidad uno a uno.

Chilean Open Copa Banco de Chile

La Corporacion lleva 22 afos apoyando el campeonato chileno de
tenissilladeruedas CopaBancode Chile. Eneste periodoeltorneo
se suspendit a causa de la pandemia por Covid-19.

Auspicio tenistas en silla de ruedas

Bancode Chilellevanueve anos como auspiciador oficial de latenista
paraolimpica Macarena Cabrillana(1°ranking nacional y lugar 12 en
ranking mundial). En 2020 también continu6 apoyando al tenista
Alexander Cataldo(1°ranking nacionaly lugar 27 en ranking mundial).



Emprendimiento
y educacion

Uno de los pilares de |la Estrategia de
Sostenibilidad delBanco es sucompromiso
conelemprendimientoylaeducacién, cuyo
propositoescontribuiraldesarrollo del pais
ydelaspersonas. En2020 seimplementaron
diversasiniciativas que no solo beneficiaron
amicro, pequenosymedianosempresarios,
sino también a la comunidad en general
—incluyendo migrantes, escolares,
estudiantesuniversitarios, juntas de vecinos
ygremios delsector, entre otros—, atraves
del Concurso “Desafio Emprendedor”, el
programade educaciony bienestar financiero
“Cuentas con el Chile" y la estrategia de
impulso alaeducacion.

A. Concurso Desafio
Emprendedor

Bancode Chile, enconjunto conla Fundacién
Desafio Levantemos Chile, crearon en
2016 el Concurso Desafio Emprendedor
para fomentar el emprendimiento. Esta
enfocado en potenciar y dar visibilidad a
microy pequenos empresarios a traves de
financiamientoy capacitaciones que ofrecen
herramientas técnicas aplicables a sus
negocios, comoendeudamientoresponsable,
modelo de negociosy sostenibilidad.

En mayo de 2020 se realizo6 la premiacion
de la 4ta version del concurso, a la que
postularon 56.532 participantes a nivel
nacional, la cifra mas alta desde que la
iniciativa fueralanzada.

Debidoalacontingenciasanitaria, lafasefinal
delconcurso, queincluiapresentaciones de
los 30 finalistasfrentealjurado, serealizd de
maneraremota, mientras que latradicional
Feriade Emprendedoresnosellevéacabo

enresquardodelasaludde emprendedores
y publico en general. De igual forma,
Banco de Chile puso a disposicion todas
sus plataformas de comunicacion y pauta
publicitaria paraquelosfinalistas pudieran
visibilizar sus proyectos. Larepresentante
de la Region de Los Rios, Maria Loreto
Mendoza, fue la ganadora del primer lugar
con su proyecto “Bioxiplas”, que produce
uniformes desechables biodegradables
paraser utilizados en plantas de procesos
de alimentos, como también bolsas de
basuray envases.

Enagostoselanzoel52Concurso Nacional
Desafio Emprendedor, el cual convoco a
56.123 postulantes de todo el pais. Del total
de inscritos, 401 microempresas y Pymes
fueron preseleccionadas para avanzarala
siguientefase, consistente encapacitaciones
y talleresonline sobre modelos de negocios
sostenibles, endeudamiento responsable
y educacion financiera. Con 32 finalistas,
la premiacion tuvo lugar en diciembre. En
la categoria Microempresa, el ganador fue
Diego Cartesconsuemprendimiento“Green
Bricks”, empresa de la Region del Biobio
gue transforma los residuos plasticos en
materiales paralaconstruccion sustentable
como pastelonesyrevestimientos de muro
dealtagama. EnlacategoriaPyme, el primer
lugar recay6 en Mario Bustamante, de la
Region Metropolitana, consuemprendimiento
“Instacrops”, plataforma agricola virtual
gue permite aumentar la produccion a
traves deluso de sensoresy software para
entregarrecomendaciones en tiempo real
alosagricultores. Recibieronun premio de
$20 millones cada uno para hacer crecer
sus negocios.
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DebidoalretrocesoaFase?delPlanPasoaPasodel GobiernoenlaRegion Metropolitana,
tanto el pitch(presentacionde unresumen ejecutivo de su proyecto)como laceremoniade
premiaciénserealizo de manerasemipresencial, cumpliendo conlasmedidas establecidas
porlasautoridades sanitarias paraevitarlaexposicion delosemprendedoresy miembros
deljurado.

Concurso Desafio Emprendedor

Total
2016 2017 2018 2019 2020 alafecha
Postulantes 15.968 23.019 30.140 56.532 56.123 181.782
Electos por region 20 20 20 23 23 106
Ferias regionales 15 15 15 3 - 48
Premiados 5 5 5 6 6 27
Talleres de capacitacion 20 20 20 16 16 92

B. Programa de educacion y bienestar financiero “Cuentas con el
Chile”

Unelementodiferenciadorde Banco de Chile essucompromiso con laeducacion financiera
de calidad, el que se concreto a través de las siguientes iniciativas:

Programa de educacion y bienestar financiero “Cuentas con el Chile”, cuyo objetivo
es aportar a la educacion e inclusion financiera mediante la realizacion de diversas
actividades. Entre ellas: educacion financiera digital, educacion financiera presencial
y mentores de educacion financiera. En 2020 la iniciativa permitio capacitar a mas de
4.634 emprendedores, entre microempresarios, Pymes, dirigentes del sector, juntas de
vecinos, migrantesy estudiantes de distintas universidades, colegiosyregiones del pais.

En el marco del mismo programa, en abril se habilité una plataforma online gratuita
(Educacion Financiera Digital)enalianza con la Fundacién Pais Digital, para que estudiantes
y profesores de establecimientos educacionales realizaran un curso digital orientado a
fomentar habitosfinancieros saludables, comoelahorroyelgastoresponsable. Adiciembre
se contaba con 38 establecimientos educacionalesy 3.415 alumnos inscritos, tanto de la
Region Metropolitana como de otrasregiones del pafs. Al cierre del ejercicio, 29 colegios
finalizaron el cursoy otros tres estan cursandolo.

Durante el ejercicio 2020, ademés, se realizd una nueva convocatoria de mentores de
educacion financiera. Para ello se elaboro un plan formativo que incluye materias de
economia, ahorro, inversion, sequridad de lainformaciony portabilidad, entre otras, y se
potencid con unainiciativa de preparacioninclusiva en que se entregaron herramientas
para adaptar las presentaciones, enfocada en las personas con discapacidad cognitiva
y auditiva, y migrantes.



Para2021lametaesconstruirunplanformativodirigidoy ejecutado
por colaboradores del Banco, fortaleciendo la linea de mentores
inclusivos e incorporando la lengua creole.

Adicionalmente, Banco de Chile pone a disposicion recursos
provenientes de los excedentes deluso de Franquicia Tributariaa
través delamodalidad Becas Laborales, normadasy supervisadas
por el Servicio Nacional de Capacitaciény Empleo(SENCE), para
desarrollar competencias laborales especialmente en personas
con discapacidad, mujeres y emprendedores, a lo que se suman
modulos especialesde educacion financiera. Durante este periodo,
821personascondiscapacidadyemprendedoresde 1Torganizaciones
sociales fueron beneficiadas con este aporte.

Tambien se fomento la participacion activa de los colaboradores
como voluntarios parabrindar apoyo a los microempresarios que
sufrieron un impacto relevante en sus ingresos. Banco de Chile
abri¢ un llamado especial del Programa Fondos Concursables
Cuentas con el Chile, dirigido aaportarrecursos parapromoverla
reactivacion econémica de clientes microempresasy Cajas Chile
de comunas especialmente afectadas por la pandemia.

C. Impulso a la Educacion

Banco de Chile promueve el acceso a la educacion de ninos 'y
jovenes a nivel nacional. Para estos efectos, desde hace 17 anos
apoya financieramente ala Fundacion Astoreca, cuyo objetivo es
contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion de los
sectores vulnerables de Chile a través de sus tres colegios: San
Joaquin, de Renca, y SanJoséy SandJuan, de Lampa, enlaRegidn
Metropolitana.
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Respuesta ala emergencia

Darrespuestaalaemergenciaconcentrolagestionde sostenibilidad
del Banco en este periodo. Se implemento una serie de medidas
de apoyo a clientes y ala comunidad en general, las que fueron
agrupadas en un Plan Nacional de Apoyo que contemplo tres
dimensiones: Social, Comercial y Publica.

En la dimension Social se realizaron, entre otras, las siguientes
acciones:

® Apoyodirectoaadultos mayoresvulnerables. Elaporte contemplo
laentregadearticulosde aseo, cuidadoy salud personal parados
meses parallhogares deadultos mayores de escasosrecursos,
distribuidos en ocho regiones del pais. Los articulos fueron
adquiridos a microempresariosy Pymes de cadaregion.

® Entregadecasi9.000cajasdealimentosde primeranecesidada
adultos mayores, personas condiscapacidady familiasvulnerables
en las 16 regiones del pais. Los productos fueron adquiridos a
microempresarios y Pymes, y distribuidos por transportistas
locales, como una forma de apoyarlos y reimpulsar la actividad
economicalocal.

® 42.000 entregas puerta a puerta de medicamentos, alimentos
y horas de telemedicina a adultos mayores vulnerables de las
comunas de Puente Alto, Renca, Colina, Santiago, Independencia,
ElBosque, LaGranja, Pedro Aquirre Cerday LaPintana, enalianza
con laplataforma ServiSeniory la Red de Salud UC Christus.
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¢ Celebracion del Dia de laMadre, con la construccion de un gran

corazon formado por 270 mil crisantemos adquiridos a 100
pequenas productorasde floresdelacomunade Hijuelas, Region
de Valparaiso, las que posteriormente fueron entregadas por
voluntarios del Bancoal personalde saludde algunos hospitalesy
centrosde salud familiar en senal de agradecimiento. La actividad
fue acompanada porun concierto mévil de la cantante nacional
JavieraParraque pudo serseguido por miles de personas desde
laseguridad de sushogaresyatravesdelasplataformas maviles
del Banco.

Con motivo del Dia del Padre, se entregaron mas de cuatro mil
cuellos de lana a trabajadores recolectores de basura de 14
comunasdelasregionesde Valparaiso, Metropolitanay O'Higgins,
para ayudarlos a enfrentar los efectos de las lluvias y bajas
temperaturas, y agradecerles su sacrificio en la emergencia
sanitaria. Los cuellos fueron adquiridos a mujeres tejedoras
de La Liqua, Puente Altoy San Bernardo, para apoyarlas ante la
fuerte baja en sus ventas.

Banco de Chile

® Por segundo ano consecutivo el Banco adhirio al Plan Codigo

Azul de lacampanadeinvierno del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, entregando 3.500 kits de emergencia para abrigary
proteger a personas en situacion de calle. Los kits incluyeron
mantas, bufandas, guantes y gorros, y permitieron cubrir la
totalidad de camas que se habilitaron en los 157 albergues
disponibles a nivel nacional. Los articulos fueron adquiridos a
emprendedores clientes de Banco de Chile, beneficiando a 36
familias que los confeccionaron.

Se entregaron 45 mil mascarillas a la red de sucursales de la
Corporacionparaprotegerlasaludyseguridad deloscolaboradores,
las que fueron adquiridas a clientes Pyme del Banco.

Enjulio,Bancode Chileauspiciolavitrinavirtual“TiendaPaulaHecho
aMano”, iniciativaque permiti6améas de 60 emprendedores, micro,
pequenasy medianas empresas del pais exhibiry comercializar
unagranvariedad de productos confeccionados a mano, como
tejidos, telares, bordados, ceramicas, orfebreria, maquillaje,
zapatosy carteras, entre otros.

Entreel30dejulioyel 3de agosto, elBancoyBazar EDrealizaron
unagranferiaenapoyode Pymesyemprendedores, laque serealizo
100% digital debido ala pandemia. Mas de 200 emprendedores,
micro, pequenasy medianas empresas ofrecieron su productos
y servicios a través de esta vitrina virtual.

Celebracionespecialy consentido del Diadel Nino. Lainiciativa
contempldlaentregade masde 1.000 ajuares parareciénnacidos
omenoresde lano,ymasde 2.000 cajas de alimentosen beneficio
de familias vulnerables de 170 campamentos ubicados en siete
regiones delpais. Losarticulos fueron confeccionados por Pymes
locales, generando un circulo virtuoso integral que permitio
apoyar tanto a emprendedores clientes del Banco como a los
transportistas de la plataforma ServiSenior que distribuyeron
los articulos.

SeentregoapoyoaCajasChileatravésde elementosde proteccion
sanitaria a 250 almacenes ubicados en las 183 comunas menos
bancarizadas, que son los encargados de atender a los clientes
del Banco en esas zonas, generando espacios sequros para la
realizacionde trdmites bancarios enlosdistintos barrios del pais.



¢ EnaccionconjuntaconDesafio Levantemos

Chile, seapoy6alaRegionde LaAraucania
mediante la entrega de 20 monitores
medicos modulares al Servicio de Salud
regional, ademas de equiposde proteccion
parapersonal de lasalud, kits de higiene
y cajas de alimentos.

Se abrio un llamado especial de fondos
concursablesdirigidoaaportarrecursos
parapromoverlareactivacion economica
de clientes microempresasy Cajas Chile
de comunas especialmente afectadas
por la pandemia. Se apoyo a 72 clientes
con capacitaciones, mentorias y ayuda
financiera.

En agosto se lanzo la campana "Yo elijo
local”, consistente enunavitrinagratuita
paraque multiplesPymesyemprendedores
ofrecieransus productosygeneraranun
repunte en sus negocios. La campana
duro seis semanas, periodo en que el
publico pudo conocerlosdistintos bienes
y servicios atraves de espacios masivos
de difusion, como los sitios web de Banco
de Chile y Desafio Levantemos Chile.

En septiembre el Banco se sumé a la
campana solidaria “Vamos Chilenos” en
apoyodelaspersonasmayoresensituacion
de vulnerabilidad, iniciativa impulsada
por Fundacion Teletén y la Universidad
Catolicade Chile. Parafacilitarel proceso
de recaudacidn, se habilitd la “‘cuenta
corriente 2020"ylosfondos se canalizaron
atravésdelaFundacionConectacreada
por esa universidad.

Endiciembre se celebrélaSemanaPymes
para Chile, iniciativaenformato digital que
incluyd diversasaccionesdirigidastantoa
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clientesdelBancocomoaemprendedores,
micro, pequenasy medianas empresas, y
publico en general. En este contexto se
lanzo elManual de Reactivacion paraPymes,
desarrollado por COMPITE, organizacion
quebrindaasesoriaapequenasymedianas
empresas paramejorar su productividad
y competitividad; y se potencio la
participacion de emprendedores en el
programa“Academiade Emprendedores
Banco de Chile”, el primer espacio radial
de educacion continua con contenidos
practicos para mejorar y potenciar la
gestion de las Pymes.

Granpartedelasaccionesejecutadasporla
Corporacionno serianposible sinelapoyo
ycompromiso delosvoluntarios delBanco,

enconjuntoconlacoordinaciony gestion
dediversasinstituciones externas. Dado
el escenario de pandemia, las acciones
y aportes realizados en este contexto
estuvieronrelacionados conlasituacion
de contingencia.

Laalianzacon Desafio Levantemas Chile,
vigente desde 2012, permitio al Banco
apoyarenlaemergenciasanitaria,logrando
recaudar $2.379.136.066, beneficiando
condistintasiniciativasamas de 439 mil
personas.

Comunidad



Voluntariado Corporativo

ElProgramade Voluntariado Corporativo promueve la participacion
deloscolaboradores delBancoendiversasiniciativasrelacionadas
principalmente conlainclusion de personas con discapacidad, el
cuidado del medioambiente, la respuesta ante emergencias, el
emprendimiento y la educacion financiera, todas las cuales son
posibles gracias aalianzas generadas con diversasorganizaciones
sociales. Losvoluntariosactian como facilitadores del Compromiso
con Chiley de los pilares de sostenibilidad del Banco.

Dado el escenario de pandemia, la Corporacion restringio las
participacionesyfocalizd sutrabajoenunnuevorol de patrocinador,
enqueuncolaboradorde cadaarea/sucursal gestiond directamente
conlainstitucion beneficiada, y motivoasusintegrantesainteractuar
mediante el uso de herramientas digitales.

Voluntarios Banco de Chile de emergencia

Debidoalaemergenciasanitaria, se congeldlaterceraconvocatoria
y el plan formativo definido. Sin embargo, al alero de acciones de
apoyoalacomunidad, se potenciaronlosequiposregionales, cuyos
integrantes participaron endiferentesinstancias de voluntariado
en favor de los grupos mas afectados.

Durante 2020 se priorizolarespuestaalaemergenciasanitaria(ver
detalle de actividades en RespuestaalaEmergencia). Ademas, los
colaboradores promovieronunaNavidad con Sentido eninstituciones
de personas con discapacidad, adultos mayores y migrantes,
beneficiando a 6.850 personas a nivel nacional.

Durante el mes de enero se llevaron a cabo acciones de cuidado
del medioambiente junto a Corporacion Cultiva, a traves de la
construccion de espacios eco participativos en Escuela Especial
BellaEsperanzadelacomunade Quilicura, donde fueronbeneficiados
104 ninos con discapacidad. Se mejoraron el acceso, el patio de
actos y patio educativo, incorporando plantacion de especies
nativas, composteras, jardineras, pérgolasyjuegos. Enestamisma
lineatambién se apoyo al Hospital Sétero del Rio en alianza conla
Fundacion parala Infancia Ronald Mc Donald, realizando mejoras
en areas verdes, incorporando huertos medicinales y jardineras,
ademas de la instalacion de mobiliario, pergolasy murales.

Banco de Chile

Banco Edwardsy la prevencién del cancer

Através de Banco Edwards, desde 2016 la Corporacion apoyaala
Fundacion ChilesinCancer, institucion privada sinfinesdelucro que
buscadisminuirladesigualdad de oportunidades frente al cancer.

Banco Edwards se sumo por segundoano consecutivoalaCampana
Contra el Cancer de Mama 2020, impulsada por la multinacional
Estée Lauder Companies desde hace 28 afnos, para promover su
concientizaciénanivelmundial. Esasicomoenoctubre serealizaron
distintas actividades dirigidas tanto a los colaboradores como a
clientesylacomunidad en general.

El Banco ha hecho suya esta causa social en el marco de su
compromiso con el paisy su participacion busca promover la
prevencion, detecciontempranay concientizaciondelapoblacion
sobre esta enfermedad, que representa la principal causa de
muerte en Chile.

EnelmarcodelainiciativaNavidad con Sentido, Banco Edwards —a
través de suscolaboradores—apadrind ochounidades pediatricas
oncologicas de las regiones de Valparaiso, Metropolitana, Biobio
y de La Araucania en alianza con la Fundacion Nuestros Hijos y la
Fundacion para la Infancia Ronald McDonald, beneficiando a 641
ninos con cancer.
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Lared de proveedores de bienes y servicios forma parte de la
cadena de valor de Banco de Chile. Por lo anterior, la Corporacion
velaporgenerarrelaciones solidasy convision de largo plazo con
sus proveedores, promoviendo el beneficio mutuo.

La gestion de proveedores estd normada por la Politica de
Administracion y Seleccién de Proveedores, cuya finalidad es
asegurarquelosbienesyservicios demandados porelBancosean
adquiridosy contratadosatravésde procesosabiertos, transparentes,
oportunosyencondiciones competitivas, previniendo potenciales
conflictosdeinterésygarantizando untratojusto paralaspartes.

En cuanto alarelacion de los trabajadores del Banco con los
proveedores y contratistas, esta debe mantenerse bajo estricta
independenciay de acuerdo con los intereses corporativos, sin
asumir ningun tipo de compromiso ni parcialidad con respecto a
algunodeellos, debiendo siempre considerar en su evaluacion los
elementos financierosy la calidad.

Laresponsabilidad principal de resguardar el cumplimiento de dicho
marco normativo es la Gerencia de Administracion, que reportaa
la Division Gestiony Control Financiero.

Duranteelano 2020, enque el paisyelmundo se vieron azotados por
unacrisis sanitariasin precedentes, Banco de Chile fortalecio los
canalesde comunicacionformal consus proveedoresy contratistas
conelobjetode conocerlasdistintas realidadesy condiciones en
que estabandesarrollando su operacion, validando el cumplimiento
deloslineamientosy medidas sanitariasadoptadas para proteger
asusrespectivostrabajadoresysubcontratistas. Adicionalmente,
en el caso de las empresas que durante este periodo prestaron
servicios presenciales en las instalaciones del Banco, dada la
criticidad de los mismos, ellos fueron incorporadas en el estricto
plan de monitoreo y control que la Corporacion implementdé para
sus colaboradores.

Durante el ano destaco también la renovacion -por octavo ano
consecutivo- del Sello ProPyme por parte de la Subsecretaria
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de Economia y Empresas de Menor Tamano, o que demuestra
un sostenido compromiso del Banco con el pago oportuno a sus
proveedores Pyme. Cabe mencionar que, como consecuencia de
laentradaenvigordelaleyN221.131y sumodificacion mediantela
LeyN921.193, el Ministerio de Economia, Fomentoy Turismo decidio
poner término a este reconocimiento a fines del ano 2020, por lo
quenoseranecesariolarecertificacion para2021. Aloanteriorse
sumalareducciondel plazo de pago de facturasaproveedores Pyme
desde un promedio de 21dias a 10 dias, dando asi cumplimiento a
lameta propuesta para el ano.

Como desafio para 2021 Banco de Chile se ha propuesto mejorar,
agilizar y hacer més eficientes los procesos de contratacion de
servicios prestados porempresas externas, ademas de actualizar
lapoliticade Administracionconel findeincorporarlametodologia
de definicion y clasificacion de riesgos de ciberseguridad de
proveedoresenloscasos que seaatingente. También, continuara
conlaoptimizaciondelosprocesosde pagoaproveedoresnoPyme,
de talformadereducirel plazo promedio actual de 16 diasa 14 dias.
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Cantidad total de proveedores /contratistas activos

A diciembre de 2020 Banco de Chile mantiene contratos activos con 805 proveedoresy
contratistas, de los cuales 33 tienen la categoria de criticos.

| Caracterizacion de proveedores y contratistas activos 2018 2019 2020
N° total de proveedores con contratos activos 529 680 687
N° total de contratistas con contratos activos 120 132 118
N° de proveedores y/o contratistas criticos con contratos activos 20 31 33

Proveedores Pyme
En total, la base de proveedores Pyme del Banco ascendio a 10.622 durante el ejercicio

2020, lo que representaunaumento de 5,8% con respecto al ano anterior.

En 2020, la proporcion de compras a proveedores locales se mantuvo en un 97%, al igual
que enlos dos anos previos.

. 102-9

Proporcion de compras a proveedores locales 2061

308-1

| Tipo 2018 2019 2020 it
Compras a proveedores locales™ (%) 97 97 97
Compras a otros proveedores (%) 3 3 3

Fuente: Gerencia Administracion.
" EI'Banco define como local a las compras realizadas a proveedores ubicados en el territorio nacional.

Procesos de seleccion
y evaluacién de proveedores

Elprocesodeseleccionyevaluacion de proveedores esta contenido enla Politica de Administraciony
Seleccionde Proveedores, laque esextensivaatodaslasareasdel Bancoyasusfiliales. De acuerdo
con ese marco, el proceso de seleccion comienza con la acreditacion de la empresa, en que se
verificanaspectos legales, comerciales, financierosylaborales. Unavezacreditado, el proveedor

Proveedores @
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puede participarenlicitaciones o cotizaciones. Previo ala adjudicacion
y/o contratacion, se determina la criticidad del servicio a ser prestado,
para cuyos efectos se evaluan aspectos referidos a la continuidad del
negocio, sequridad de lainformacion, resultado financiero, riesgo legal
y riesgo reputacional. En el caso de la externalizacion de servicios, se
consideran aspectos adicionales que dicen relacion con el impacto en
los clientes, niveles de concentraciony el riesgo pais(este Ultimo aplica
paralos proveedores extranjeros).

Al proceso anterior se suman otras criterios de evaluacion que estan
relacionados con la Politica de Operaciones con Partes Relacionadas
previstoseneltituloXVldelalLeyN°18.046 de Sociedades Anonimasy con
loslineamientos de operaciones con Personas Expuestas Paliticamente
(PEP) contenida en la Recopilacion Actualizada de Normas de la CMF,
orientadaalaconsideracion de criterios de tiporeputacionaly comercial.

LLa contratacion de servicios y la relacion con empresas contratistas
se rige adicionalmente por el Protocolo de Relacion con las Empresas
Contratistas, junto con el Reglamento de Prevencion de Riesgos para
Empresas Contratistas y Subcontratistas. Este protocolo se basa en
lo que establece la Ley de Subcontrataciony su objetivo es velar por la
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calidad delservicio contratado en consideraciony observanciade laley
laboral vigente; contribuir a una adecuada relacion comercial entre las
partes, velar por el cumplimiento de las obligaciones laborales y evitar
multas, sancionesy conflictos laborales no deseados.

Por su parte, el reglamento establece los estandares, procedimientos
administrativos, requerimientos y obligaciones legales de prevencion
deriesgosque debenobservary cumplirlosempleadosde lasempresas
contratistas y subcontratistas durante la ejecucion de sus labores. De
estamanera se busca asegurar que estas se realicen bajo los criterios
de calidad exigiday conriesgos controlados de forma tal que protejan a
trabajadores, el medioambiente y los bienes fisicos.

LaCorporacioncumple conlanormativa chilenasobre proteccionde los
derechosfundamentaleseneltrabajo talescomolanodiscriminacion, salud
y seguridad laboral, jornada laboraly derechos de proteccion maternal,
entreotros, que se encuentran contenidos tanto en el Reglamento Interno
de Saludy Sequridad como en el Marco de Accion para Compromiso Pais.
Banco de Chile no cuenta a la fecha con una politica especifica sobre
evaluacion de cumplimiento de aspectos vinculadosaderechoshumanos
yambientales enla contratacion de proveedoresy contratistas.

Durante 2020, y enelcontexto de la pandemia de Covid-19, Banco de Chile
aplico unamayorrigurosidad en sus procesos de selecciony evaluacion
deproveedores, principalmente en cuantoalas formalidadesrequeridas
para velar por el cumplimiento de las obligaciones y la prevencion de
riesgos laborales.

ElBancosehaplanteado dosimportantes desafios en materiade gestion
de proveedores:
Actualizarel Protocolo de Relacion conlas Empresas Contratistas,
con énfasis enlatrazabilidad de los procesos relacionados con
laentregadeinformacion.
Implementar alertas e indicadores de riesgo contractual.
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Informe
del Auditor Independiente

EY Chile Tel: +56 (2) 2676 1000
Avda. Presidente www.eychile.cl
Riesco 5435, piso 4

ildi Las Condes
Building a better :
working world Santiago

Senores
Accionistas y Directores
Banco de Chile

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos del Banco de Chile y afiliadas, que comprenden los estados de situacion
financiera consolidados al 31de diciembre de 2020y 2019y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio
y de flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparaciony presentacion razonable de estos estados financieros consolidados de acuerdo con normas contables
e instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero. Esta responsabilidad incluye el disefno, implementacion y mantencion de un control
interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que esten exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestraresponsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras
auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemosy realicemos nuestro trabajo con
el objeto de lograr un razonable grado de sequridad que los estados financieros consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas
de los estados financieros consolidados ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno
pertinente para la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disenar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad.
En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y
la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.
Opinion
Ennuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera

del Banco de Chile y afiliadas al 31 de diciembre de 2020y 2019y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afos terminados en esas
fechas de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero.

Charles A. Bunce EY Audit SpA

Estados Financieros Consolidados @

Santiago, 28 de enero de 2021



Banco de Chile
y sus Filiales

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
por los ejercicios terminados al 31de diciembre de

| 2020 2019
I Notas MMS MMS
ACTIVOS
Efectivo y depdsitos en bancos 7 2.560.216 2.392.166
Operaciones con liquidacion en curso 7 582.308 584.672
Instrumentos para negociacion 8 4.666.156 1.872.355
Contratos de retrocompra y préstamos de valores g 76.407 142.329
Contratos de derivados financieros 10 2.618.004 2.786.215
Adeudado por bancos n 2.938.991 1.139.433
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 12 30.190.058 29.334.052
Instrumentos de inversién disponibles para la venta 13 1.060.523 1.357.846
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento 13 = =
Inversiones en sociedades 14 44.649 50.758
Intangibles 15 60.701 58.307
Activo fijo 16 217.928 220.262
Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento 16 118.829 150.665
Impuestos corrientes 17 22.949 357
Impuestos diferidos 17 357.945 320.948
Otros activos 18 579.467 862.968
I TOTAL ACTIVOS 46.095.131 41.273.333

Las notas adjuntas numeros 1al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Banco de Chile
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| 2020 2019
I Notas MM$ MM$
PASIVOS
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 19 15.167.229 11.326.133
Operaciones con liquidacion en curso 7 1.302.000 352.121
Contratos de retrocompray préstamos de valores 9 288.917 308.734
Depdsitos y otras captaciones a plazo 20 8.899.541 10.856.618
Contratos de derivados financieros 10 2.841.756 2.818.121
Obligaciones con bancos 21 3.669.753 1.563.277
Instrumentos de deuda emitidos 22 8.593.695 8.813.414
Otras obligaciones financieras 23 191.713 156.229
Obligaciones por contratos de arrendamiento 16 115.017 146.013
Impuestos corrientes 17 3N 76.289
Impuestos diferidos 17 = =
Provisiones 24 733.91 684.663
Otros pasivos 25 565.120 643.498
TOTAL PASIVOS 42.368.863 37.745.110
PATRIMONIO 27
De los propietarios del banco:
Capital 2.418.833 2.418.833
Reservas 703.206 703.272
Cuentas de valoracion (51.250) (56.601)
Utilidades retenidas:
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 412.641 170.171
Utilidad del ejercicio 463.108 593.008
Menos:

Provision para dividendos minimos (220.271) (300.461)
Subtotal 3.726.267 3.528.222
Interés no controlador 1 1

TOTAL PATRIMONIO 3.726.268 3.528.223
I TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 46.095.131 £41.273.333

Las notas adjuntas numeros 1al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Estados Financieros Consolidados
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y sus Filiales

ESTADOS DEL RESULTADO CONSOLIDADOS
por los ejercicios comprendidos entre el 1de enero y el 31 de diciembre de

| 2020 2019
I Notas MMS$ MMS$
Ingresos por intereses y reajustes 28 1.873.019 2.111.645
Gastos por intereses y reajustes 28 (560.007) (742.270)
Ingreso neto por intereses y reajustes 1.313.012 1.369.375
Ingresos por comisiones 29 562.146 589.172
Gastos por comisiones 29 (116.178) (131.870)
Ingreso neto por comisiones 445.968 457.302
Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras 30 (11.458) 116.409
Utilidad (pérdida) de cambio neta 31 156.662 30.886
Otros ingresos operacionales 36 34.559 40.548
Total ingresos operacionales 1.938.743 2.014.520
Provisiones por riesgo de crédito 32 (462.680) (347.274)
INGRESO OPERACIONAL NETO 1.476.063 1.667.246
Remuneraciones y gastos del personal 6 (457.176) (475.599)
Gastos de administracion 34 (318.881) (329.705)
Depreciaciones y amortizaciones 35 (73.357) (70.541)
Deterioros 35 (1.661) (2.555)
Otros gastos operacionales 37 (31.256) (32.604)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (882.331) (911.004)
RESULTADO OPERACIONAL 593.732 756.242
Resultado porinversiones en sociedades 14 (4.661) 6.450
Resultado antes de impuesto a larenta 589.071 762.692
Impuesto a la renta 17 (125.962) (169.683)
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 463.109 593.009
Atribuible a:
Propietarios del banco 27 463.108 593.008
Interés no controlador 1 1
Utilidad por accion de los propietarios del banco: S S
Utilidad basica 27 4,58 5,87
Utilidad diluida 27 4,58 5,87

Las notas adjuntas numeros 1al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Banco de Chile



ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS
por los ejercicios comprendidos entre el 1de enero y el 31de diciembre de

Memoria Anual 2020 fﬁ

| 2020 2019
I Notas MM$ MMS$

UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 463.109 593.009
OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL
EJERCICIO
Utilidad (pérdida) neta por valoracion instrumentos de inversion disponibles para la venta 13 (3.026) 13.763
Utilidad (pérdida) neta de derivados de cobertura de flujo de caja 10 10.358 (37.546)

Subtotal otros resultados integrales que se reclasificaran al resultado del ejercicio 7.332 (23.783)
Impuesto a la renta relativo a componentes de otros resultados integrales que se

e S (1.981) 8.404

reclasificaran al resultado del ejercicio

Total otros resultados integrales que se reclasificaran al resultado del ejercicio 5.351 (17.379)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE NO SE RECLASIFICARAN
AL RESULTADO DEL EJERCICIO
Ajuste por planes de beneficios definidos 24 (97) (247)

Subtotal otros resultados integrales que no se reclasificaran al resultado del ejercicio (91) (247)
Impuesto a la renta relativo a componentes de otros resultados integrales que no se

e Lo 17 25 66

reclasificaran al resultado del ejercicio

Total otros resultados integrales que no se reclasificaran al resultado del ejercicio (66) (181)
RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 468.394 575.449
Atribuible a:

Propietarios del banco 468.393 575.448

Interés no controlador

1

1

Las notas adjuntas numeros 1al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Estados Financieros Consolidados
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDABOS

por los ejercicios comprendidos entre el 1de enero y el 31de diciembre de 2020y 2019

Reservas

Otras reservas no Reservas
Capital provenientes de provenientes de
Pagado utilidades utilidades
| Nota MMS MMS MMS
Saldos al 31.12.2018 2.418.833 31.961 585.636
Retencion de utilidades = = =
Retencion (liberacion) de utilidades segun estatutos — — 85.856
Dividendos distribuidos y pagados 27 = = =
Efecto patrimonial cambio en politica contable = = =
Otros resultados integrales:
Ajuste por planes de beneficios definidos (neto) - (181) -
Ajuste de derivados de cobertura de flujo de caja 27 = = =
Ajuste por valoracion de inversiones disponibles para la venta 27 — — —
Utilidad del ejercicio 2019 27 — — —
Provision para dividendos minimos 27 — — —
Saldos al 31.12.2019 2.418.833 31.780 671.492
Retencion de utilidades 27 = = =
Dividendos distribuidos y pagados 27 = = =
Otros resultados integrales:
Ajuste por planes de beneficios definidos (neto) — (66) -
Ajuste de derivados de cobertura de flujo de caja 27 = = =
Ajuste por valoracion de inversiones disponibles para la venta 27 = — —
Utilidad del ejercicio 2020 27 = = =
Provision para dividendos minimos 27 = = =
ISaIdos al 31.12.2020 2.418.833 31.714 671.492

Las notas adjuntas numeros 1al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Banco de Chile



Cuentas de Valoracion

Utilidades Retenidas

Memoria Anual 2020 fﬁ

Ajuste de Ajuste de Utilidades Total patrimonio
inversiones derivados de retenidas de Utilidad Provision de los
disponibles para  cobertura de Impuesto ejercicios (Pérdida) del dividendos propietarios del Interés no Total
la venta flujo de caja alarenta anteriores ejercicio minimos Banco controlador patrimonio
MM$ MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MM$
(9.936) (43.494) 14.208 17.481 594.872 (305.409) 3.304.152 1 3.304.153
= = = 162.705 (152.705) - - - -
- - - - (85.856) - - - -
- - - - (356.311) 305.409 (50.902) (1) (50.903)
- - - (15) - - (15) - (15)
- - - - - - (181) - (181)
- (37.546) 10.138 = = = (27.408) - (27.408)
13.763 = (3.734) = = = 10.029 = 10.029
— — — — 593.008 — 593.008 1 593.009
— — = = = (300.461) (300.461) — (300.461)
3.827 (81.040) 20.612 170.171 593.008 (300.461) 3.528.222 1 3.528.223
— — - 242.470 (242.470) — — — —
= = = = (350.538) 300.461 (50.077) (1) (50.078)
- - - - - - (66) - (66)
= 10.358 (2.797) = = = 7.561 = 7.561
(3.026) = 816 = = = (2.210) = (2.210)
= = = = 463.108 = 463.108 1 463.109
— — — — — (220.271) (220.271) — (220.271)
801 (70.682) 18.631 412.641 463.108 (220.271) 3.726.267 1 3.726.268

Las notas adjuntas numeros 1al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Estados Financieros Consolidados



Banco de Chile
y sus Filiales

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
por los ejercicios comprendidos entre el 1de enero y el 31de diciembre de

2020 2019
I Notas MMS$ MM$S

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:

Utilidad consolidada del ejercicio 463.109 593.009

Cargos (abonos) a resultados que no significan movimientos de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 5 73.357 70.541
Deterioros 35 1.661 2.555
Provisiones para créditos y cuentas por cobrar a clientes y adeudado por bancos 32 378.290 393.737
Provision de créditos contingentes 32 19.149 1.512
Provisiones adicionales 32 107.000 =
Ajuste valor razonable de instrumentos para negociacion (909) 294
Cambio en los activos y pasivos por impuestos diferidos 17 (36.156) (46.694)
(Utilidad) pérdida neta por inversiones en sociedades con influencia significativa 14 5.099 (6.039)
(Utilidad) pérdida neta en venta de activos recibidos en pago 36 (7.891) (10.793)
(Utilidad) pérdida neta en venta de activos fijos 36 (30) (90)
Castigos de activos recibidos en pago 37 3.984 8.778
Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo 28.599 8.882
Variacién net_a tipo de cambio, intereses, reajustes y comisiones devengadas sobre (7.117) 146.774
activos y pasivos

Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional:
(Aumento) disminucion neta en adeudado por bancos (1.800.134) 354.308
(Aumento) disminucion en créditos y cuentas por cobrar a clientes (1.137.533) (2.343.162)
(Aumento) disminucion neta de instrumentos de negociacion 226.023 2.801
(Aumento) disminucion de otros activos y pasivos 272.887 103.135
Aumento (disminucién) de depdsitos y otras obligaciones a la vista 3.843.145 1.738.840
Aumento (disminucion) de contratos de retrocompray préstamos de valores (33.488) 1.71
Aumento (disminucion) de depositos y otras captaciones a plazo (1.901.014) 184.946
Venta de bienes recibidos en pago o adjudicados 21.618 30.795

ITotaI flujos originados en actividades de la operacion 519.649 1.235.840

Las notas adjuntas numeros 1al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Banco de Chile
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2020 2019
Notas MMS MMS$

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
(Aumento) disminucion neta de instrumentos de inversion disponibles para la venta 284.691 (302.427)
Pagos por contratos de arrendamiento 16 (28.705) (29.374)
Cambios netos en el activo por derecho a usar bienes en arrendamiento 16 (847) (1.725)
Compras de activos fijos 16 (28.471) (43.512)
Ventas de activos fijos 401 92
Adquisicién de intangibles 15 (18.631) (20.928)
Adquisicién de inversiones en sociedades 14 — (671)
Dividendos recibidos de inversiones en sociedades 14 1.439 963
Total flujos originados (utilizados) en actividades de inversion 209.877 (397.582)
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Rescate de letras de crédito (2.382) (3.268)
Emision de bonos 22 889.135 2.625.176
Rescate de bonos (1.221.026) (1.546.572)
Dividendos pagados 27 (350.538) (356.311)
Aumento (disminucion) de obligaciones con bancos del exterior (999.925) 44.755
Aumento (disminucion) de otras obligaciones financieras 52.683 42.664
Aumento (disminucion) de obligaciones con Banco Central de Chile 3.110.600 =
Pago de otros prestamos obtenidos a largo plazo (16.963) (4.005)
Total flujos originados en actividades de financiamiento 1.461.584 802.439
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO DEL EJERCICIO 2.191.110 1.640.697
Efecto de las variaciones del tipo de cambio (34.366) 34.299
Saldo inicial del efectivo y equivalente de efectivo 3.931.371 2.256.375
Saldo final del efectivo y equivalente de efectivo 7 6.088.115 3.931.371

2020 2019
Flujo de Efectivo Operacional de Intereses: MMS MMS
Interesesy reajustes percibidos 1.777.086 2.010.563
Interesesy reajustes pagados (505.557) (460.115)

Las notas adjuntas numeros 1al 42 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Banco de Chile
y sus Filiales

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS CONSOLIDADOS
al 31 de diciembre de 2020y 2019

1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION:

Banco de Chile se encuentra autorizado para operar como un banco comercial desde el 17 de septiembre de 1996, siendo de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 25 de la Ley N°19.396, el continuador legal del Banco de Chile resultante de la fusion del Banco Nacional de Chile, del Banco
Agricola y del Banco de Valparaiso, que fuera constituido por escritura publica de fecha 28 de octubre de 1893, otorgada ante el Notario Publico de
Santiago don Eduardo Reyes Lavalle, autorizado por Decreto Supremo de 28 de noviembre de 1893.

El Banco es una sociedad anonima organizada bajo las leyes de la Republica de Chile, fiscalizada por la Comision para el Mercado Financiero
("CMF"). Desde el ano 2001 esta sujeto a la supervision de la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de Norteamérica ("SEC”),
en consideracion a que el Banco se encuentra registrado en la Bolsa de Nueva York (New York Stock Exchange ("NYSE")), a través de un programa
de American Depositary Receipt ("ADR").

Banco de Chile ofrece unaamplia gama de servicios bancarios a clientes, desde personas a grandes corporaciones. Adicionalmente, el Banco ofrece
servicios bancarios internacionalesy servicios de tesoreria, ademas de los ofrecidos por las filiales que incluyen corretaje de valores, administracion
de fondos mutuos y de inversion, corretaje de sequros y servicios de asesoria financiera.

El domicilio legal del Banco de Chile es Ahumada 251, Santiago de Chile y su pagina web es www.bancochile.cl.

Los Estados Financieros Consolidados de Banco de Chile correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 fueron aprobados
por el Directorio el dia 28 de enero de 2021.

2. PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS:
(a) Basesde preparacion:

Disposiciones legales

El Decreto Ley N°3.538 de 1980, conforme al texto reemplazado por el articulo primero de la Ley N°21.000 que “Crea la Comisién para el Mercado
Financiero’, dispone en el numeral 6 de su articulo 5° que la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) podréa “fijar las normas para la confeccion
y presentacion de las memorias, balances, estados de situacién y demas estados financieros de las entidades fiscalizadas y determinar los
principios conforme a los cuales deberan llevar su contabilidad”.

De acuerdo al marco legal vigente, los bancos deben utilizar los principios contables dispuestos por la CMF y en todo aquello que no sea tratado
por ella ni se contraponga con sus instrucciones, deben cenirse alos principios contables de general aceptacion, que corresponden alas normas
técnicas emitidas por el Colegio de Contadores de Chile A.G., coincidentes con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF
o IFRS en inglés) acordados por el International Accounting Standards Board (IASB). En caso de existir discrepancias entre esos principios
contables de general aceptacion y los criterios contables emitidos por la CMF, primaran estos ultimos.

Las notas a los Estados Financieros Consolidados, contienen informacion adicional a la presentada en el Estado de Situacion Financiera
Consolidado, en el Estado del Resultado Consolidado, Estado de Otros Resultados Integrales Consolidado, Estado de Cambios en el Patrimonio
Consolidadoy en el Estado de Flujos de Efectivo Consolidado. En ellas se suministra descripciones narrativas o desagregacion de tales estados
en forma clara, relevante, fiable y comparable.

(b) Bases de consolidacion:
Los Estados Financieros del Banco de Chile al 31de diciembre de 2020y 2019, han sido consolidados con los de sus filiales mediante el método

de integracion global (linea a linea). Estos comprenden la preparacion de los estados financieros individuales del Banco y de las sociedades
que participan en la consolidacion, e incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homologar las politicas contables y criterios de
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valorizacion aplicados por el Banco. Los Estados Financieros Consolidados han sido preparados utilizando politicas contables uniformes para
transacciones similares y otros eventos en circunstancias equivalentes.

Lastransaccionesy saldos significativos(activosy pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y flujos de efectivo)originados por operaciones efectuadas
entre el Bancoy susfilialesy entre estas ultimas, han sido eliminadas en el proceso de consolidacion, como también se ha dado reconocimiento
al interés no controlador que corresponde al porcentaje de participacion de terceros en las filiales, del cual directa o indirectamente el Banco
no es duenoy se muestra en forma separada en el patrimonio y resultados del Banco.

(i) Filiales

Los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 incorporan los estados financieros del Banco y las sociedades
controladas(filiales)de acuerdo a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados”. El control se obtiene cuando el Banco esta expuesto, o tiene
derecho, arendimientos variables procedentes de su involucramiento en la participaday tiene la capacidad de influir en esos rendimientos
a traves de su poder sobre ésta. Especificamente, el Banco tiene poder sobre la participada cuando posee derechos que le otorgan la
capacidad presente de dirigir las actividades relevantes de la participada.

Cuando el Banco no tiene la mayoria de los derechos de voto sobre una participada, pero dichos derechos de voto son suficientes para
tener la capacidad factible de dirigir unilateralmente las actividades relevantes, entonces se concluira que el Banco tiene el control. El
Banco considera todos los factores y circunstancias relevantes en la evaluacion si los derechos de voto son suficientes para obtener el
control, estos incluyen:

« Lacuantiadelos derechosavoto que posee el Banco enrelacidn ala cuantiay dispersion de los que mantienen otros tenedores de voto;

« Los derechos de voto potenciales mantenidos por el Banco, otros tenedores de voto u otras partes;

« Derechos que surgen de otros acuerdos contractuales;

« Cualquier hecho y circunstancia adicional que indique que el Banco tiene, o no tiene, la capacidad presente de dirigir las actividades
relevantes en el momento en que esas decisiones necesiten tomarse, incluyendo los patrones de conducta de voto en reuniones de
accionistas anteriores.

El Banco reevalua si tiene o no el control sobre una participada cuando los hechos o circunstancias indican que existen cambios en uno o

mas de los elementaos de control antes senalados.

A continuacion, se detallan las entidades en las cuales el Banco posee control, y forman parte de la consolidacion:

Participacion

Moneda
Rut Entidad Pais Funcional Directa Indirecta Total
| 2020 2019 2020 2019 2020 2019
| % % % % % %
oy Coae BRI CEnREl oy $ 99,98 99,98 0,02 0,02 100,00 100,00
de Fondos S.A.
96.543.250-7  Banchile Asesoria Financiera S.A. Chile S 99,96 99,96 — - 99,96 99,96
77.191.070-K Etad”a(’h”e Lot SHeS g $ 99,83 99,83 017 017 100,00 100,00
96.571.220-8 gaA”Ch"e Corieehies s ol Chile S 99,70 99,70 0,30 0,30 100,00 100,00
96.932.010-K  Banchile Securitizadora S.A.") Chile $ 99,01 99,01 0,99 0,99 100,00 100,00
96.645.790-2  Socofin S.A. Chile 99,00 99,00 1,00 1,00 100,00 100,00

(*) Ver nota N2 42.
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(i) Entidades Asociadasy Acuerdos conjuntos
Asociadas
Son aquellas entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, sin llegar a tener el control de
esta. Habitualmente, esta capacidad se presume al poseer una participacion entre el 20% y 50% de los derechos a voto de la entidad.
Otros factores considerados para determinar la influencia significativa sobre una entidad son las representaciones en el directorio y la
existencia de transacciones materiales. La existencia de estos factores podria determinar la existencia de influencia significativa sobre
una entidad, a pesar de poseer una participacion menor al 20% de las acciones con derecho a voto.

Lasinversiones en entidades asociadas en donde se posee influencia significativa, son contabilizadas utilizando el método de la participacion.
De acuerdo al método de la participacion, las inversiones son inicialmente registradas al costo, y posteriormente incrementadas o
disminuidas para reflejar ya sea la participacion proporcional del Banco en la utilidad o pérdida neta de la sociedad y otros movimientos
reconocidos en el patrimonio de esta. El menor valor que surja de la adquisicion de una sociedad es incluido en el valor libro de la inversion
neto de cualquier pérdida por deterioro acumulada.

Acuerdos conjuntos

Los acuerdos conjuntos son acuerdos contractuales mediante el cual, dos 0 més partes realizan una actividad econémica sujeta a un control
conjunto. Existe control conjunto, cuando las decisiones sobre las actividades relevantes requieren el consentimiento unanime de las partes.

De acuerdo a NIIF 11 "Acuerdos Conjuntos”, una entidad determinara el tipo de acuerdo conjunto en el que esta involucrada, pudiendo
clasificar el acuerdo como una “Operacion conjunta’ o un “Negocio conjunto”.

Las inversiones definidas como “Operacion conjunta’ son contabilizadas mediante el reconocimiento de los activos, pasivos, ingresos y
gastos relativos a su participacion en una operacion conjunta.

Una participacion clasificada como un “Negocio conjunto’, se contabilizara utilizando el método de la participacion.

Lasinversiones en sociedades que por sus caracteristicas han sido definidas como negocios conjuntos son las siguientes:
« Artikos S.A.
» Servipag Ltda.

(iii) Acciones o derechos en otras sociedades

Son aquellas en que el Banco no posee control ni influencia significativa. Estas participaciones se registran al valor de adquisicion (costo
histérico) menos cualquier ajuste por deterioro.

(iv) Entidades de cometido especial

De acuerdo alanormativavigente, el Banco debe analizar periodicamente su perimetro de consolidacion, teniendo presente que el criterio
fundamental a considerar es el grado de control que posea el Banco sobre una determinada entidad, y no su porcentaje de participacion
en el patrimonio.

Al 31de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no controlay no ha creado ninguna entidad de cometido especial.

(v) Administracion de fondos

El Banco y sus filiales gestionan y administran activos mantenidos en fondos comunes de inversion y otros medios de inversion anombre
de los participes o inversores, percibiendo una remuneracion acorde al servicio prestado y de acuerdo a las condiciones de mercado. Los
recursos administrados son de propiedad de terceros, y, por lo tanto, no se incluyen en el Estado de Situacion Financiera.

Banco de Chile



(c)

(d)

(e)

Memoria Anual 2020 fﬁ

De acuerdoaloestablecido enla NIIF 10, para efectos de consolidacion es necesario evaluar el rol que ejerce el Banco y sus filiales, respecto
a los fondos que administran debiendo determinar si dicho rol es de Agente o Principal. Esta evaluacion debe considerar los siguientes
aspectos:

- Elalcance de su autoridad para tomar decisiones sobre la participada.

- Los derechos mantenidos por otras partes.

- Laremuneracion a la que tiene derecho de conformidad con los acuerdos de remuneracion.

- Laexposicion, de quien toma decisiones, a la variabilidad de los rendimientos procedentes de otras participaciones que mantiene en
la participada.

El Banco y sus filiales gestionan en nombre y a beneficio de los inversionistas, actuando en dicha relacion solo como Agente. Bajo dicha
categoria, y segun lo dispone la norma ya mencionada, no controlan dichos fondos cuando ejercen su autoridad para tomar decisiones.
Por lo tanto, al 31de diciembre de 2020 y 2019 en su rol de agente, no forman parte de la consolidacion ningun fondo.

Interés no controlador:

Elinterésno controlador representala porcion de las pérdidasy ganancias, y de los activos netos que el Banco, no controla. Es presentado dentro
del Estado de Resultado Consolidado y en el Estado de Situacion Financiera Consolidado, separadamente del patrimonio de los propietarios
del Banco.

Uso de estimacionesy juicios:

La preparacion de los Estados Financieros Consolidados requiere que la Administracion del Banco realice juicios, estimaciones y supuestos
que afectenlaaplicacion de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones. Estas estimaciones realizadas se refieren a:

Provision por riesgo de crédito (Notas N° 11, N°12 y N° 32);

Vida util de los intangibles, activos fijos y activo por derecho a usar bienes en arrendamiento (Notas N° 15y N° 16);
Impuestos corrientes e impuestos diferidos (Nota N° 17);

Provisiones (Nota N° 24);

Contingencias y compromisos (Nota N° 26);

Valor razonable de activos y pasivos financieros (Nota N° 39).

@ o

Las estimacionesy supuestos relevantes son revisados regularmente por la Administracion del Banco a fin de cuantificar ciertos activos, pasivos,
ingresos, gastosy compromisos. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el ejercicio en que la estimacion es revisada.

Durante el gjercicio terminado el 31de diciembre de 2020 no se han producido cambios significativos en las estimaciones realizadas distintos
alos revelados en la Nota N°4 de Cambios Contables.

Valorizacion de activos y pasivos financieros:
La medicion o valorizacion de activos y pasivos es el proceso de determinacion de los importes monetarios por los que se reconocen y llevan
contablemente los elementos de los estados financieros, para su inclusion en el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados

Integral Consolidado. Para realizarla, es necesaria la seleccion de una base o método particular de medicion.

En los estados financieros se emplean diferentes bases de medicion, con diferentes grados y en distintas combinaciones entre ellas. Tales
bases o metodos son los siguientes:

Estados Financieros Consolidados
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(i) Reconocimiento inicial

ElBancoy sus filiales reconocen los creditos y cuentas por cobrar a clientes, los instrumentos para negociacion y de inversion, depositos,
instrumentos de deuda emitidos y pasivos subordinados y otros activos o pasivos en la fecha de negociacion. Las compras y ventas de
activos financieros realizadas regularmente son reconocidas a la fecha de negociacion en la que el Banco se compromete a comprar o
vender el activo.

(i) Clasificacion

La clasificaciony presentacion de activos, pasivos y resultados se ha efectuado de conformidad a las normas impartidas por la CMF.

(iii) Bajadeactivosy pasivos financieros

El Banco y sus filiales dan de baja en su Estado de Situacion Financiera un activo financiero, cuando expiran los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales por el activo
financiero durante unatransaccion en que se transfieren sustancialmente los riesgos y beneficios de propiedad del activo financiero. Toda
participacion en activos financieros transferidos que es creada o retenida por el Banco es reconocida como un activo o un pasivo separado.

Cuando el Banco transfiere un activo financiero, evalua en qué medida retiene los riesgos y los beneficios inherentes a su propiedad. En
este caso:

(a) Sise transfiere de manera sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero, da de baja en cuentas y
reconocera separadamente, como activos o pasivos, cualquier derecho y obligacion creado o retenido por efecto de la transferencia.

(b) Siseretiene de manerasustancial losriesgosy ventajasinherentesala propiedad de un activo financiero, continuara reconociéndolo.

(c) Sinosetransfiere niretiene de manera sustancial todos los riesgosy ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero, determinara
si haretenido el control sobre el activo financiero. En este caso:

(i) SielBanconoharetenido el control, dara de baja el activo financieroy reconocera por separado, como activos o pasivos, cualquier
derecho u obligacion creado o retenido por efecto de la transferencia.

(i) SielBanco haretenido el control, continuarareconociendo el activo financiero en el Estado de Situacion Financiera por unimporte
igual a su exposicion alos cambios de valor que pueda experimentary reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero
transferido.

ElBanco elimina de su Estado de Situacion Financiera un pasivo financiero (o una parte del mismao)cuando, y sélo cuando, se haya extinguido,
esto es, cuando la obligacion especificada en el correspondiente contrato haya sido pagada o cancelada, o bien haya expirado.

(iv) Compensacion

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, de manera que se presente en el Estado de Situacion Financiera su monto
neto, cuando y sélo cuando el Banco tenga el derecho, exigible legalmente, de compensar los montos reconocidos y tenga la intencion de
liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Losingresosy gastos son presentados netos sélo cuando lo permiten las normas de contabilidad, o en el caso de gananciasy pérdidas que
surjan de un grupo de transacciones similares como la actividad de negociacion y de cambio del Banco.

(v) Valorizacion del costo amortizado

Por costo amortizado se entiende el costo de adquisicion de un activo o de un pasivo financiero corregido en mas o en menos, seguin sea
el caso, por los reembolsos del capital, mas o menos la amortizacion acumulada (calculada con el método de la tasa de interés efectivo)
de cualquier diferencia entre el monto inicial y el valor de reembolso en el vencimiento, y menos cualquier disminucion por deterioro.
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(vi) Medicion de valor razonable

Se entiende por “valor razonable” el importe que seria recibido por vender un activo o se pagaria por transferir un pasivo en una transaccion
ordenada entre participantes en un mercado principal (0 mas ventajoso) a la fecha de medicion en condiciones de mercado presentes,
independiente de si ese precio es observable directamente o estimado utilizando otra técnica de valoracion. La referencia mas objetiva
y habitual del valor razonable es el precio que se pagaria en un mercado activo, transparente y profundo (“‘precio de cotizacion” o “precio
de mercado”).

Cuando este valor esta disponible, el Banco determina el valor razonable de un instrumento usando los precios cotizados en un mercado
activo para ese instrumento. Un mercado es denominado activo si los precios cotizados se encuentran facil y regularmente disponibles
y representan transacciones reales y que ocurren regularmente sobre una base independiente.

Sielmercado de uninstrumento financiero no fuera activo, el Banco determina el valor razonable utilizando una técnica de valoracion. Entre
las técnicas de valoracion se incluye el uso de transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y debidamente informadas que
actuen en condiciones de independencia mutua, si estuvieran disponibles, asi como las referencias al valor razonable de otro instrumento
financiero sustancialmente igual, el descuento de flujos de efectivo y los modelos de fijacion de precios de opciones.

La técnica de valoracion escogida hace uso, en el maximo grado, de informacion obtenida en el mercado, utilizando la menor cantidad
posible de datos estimados por el Banco, incorpora todos los factores que considerarian los participantes en el mercado para establecer el
precio, y seracoherente con las metodologias economicas generalmente aceptadas para calcular el precio de los instrumentos financieros.
Las variables utilizadas por la técnica de valoracion representan de forma razonable expectativas de mercado y reflejan los factores de
rentabilidad-riesgo inherentes al instrumento financiero. Periodicamente, el Banco revisa las técnicas de valoracion y comprueba su
validez utilizando precios procedentes de cualquier transaccion reciente y observable de mercado sobre el mismo instrumento o que
estéen basados en cualquier dato de mercado observable y disponible.

Lamejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero, al proceder areconocerlo inicialmente, es el precio de la transaccion
(es decir, el valor razonable de la contraprestacion entregada o recibida) a menos que el valor razonable de ese instrumento se pueda
valorizar de mejor forma, mediante la comparacion con otras transacciones de mercado reales observadas sobre el mismo instrumento
(es decir, sin modificar o presentar de diferente forma el mismo) o mediante una técnica de valoracion cuyas variables incluyan solamente
datos de mercados observables. Sin embargo, cuando el precio de la transaccion entrega la mejor evidencia de valor razonable en el
reconocimiento inicial, el instrumento financiero es valorizado inicialmente al precio de la transaccién y cualquier diferencia entre este
precioy el valor obtenido inicialmente del modelo de valuacion es reconocida posteriormente en resultados.

Por otro lado, cabe senalar que el Banco mantiene activos y pasivos financieros que compensan riesgos de mercado entre si, a partir de
lo cual se usan precios medios de mercado como base para la determinacion de su valor razonable.

Luego, las estimaciones del valor razonable obtenidas a partir de modelos son ajustadas por cualquier otro factor, como incertidumbre en
el riesgo o modelo de liquidez, en la medida que el Banco crea que otra entidad participante del mercado las tome en cuenta al determinar
el precio de una transaccion.
Las revelaciones de valor razonable del Banco, estan incluidas en la Nota N°39.
(f) Moneda funcional:
Las partidas incluidas en los estados financieros del Banco de Chile y sus filiales se valoran utilizando lamoneda del entorno econémico principal
en que opera la entidad (moneda funcional). La moneda funcional y de presentacion de los Estados Financieros Consolidados del Banco de

Chile es el peso chileno, que es lamoneda del entorno economico primario en el cual opera el Banco, ademas obedece ala moneda que influye
en la estructura de costos e ingresos.
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Transacciones en moneda extranjera:

Las transacciones en una moneda distinta a la moneda funcional se consideran en moneda extranjera, y son inicialmente registradas al tipo de
cambio de lamoneda alafechade latransaccion. Los activosy pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son convertidos al tipo de
cambio de lamoneda funcional ala fecha del Estado de Situacion Financiera. Todas las diferencias son registradas con cargo o abono a resultados.

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco y sus filiales aplicaron el tipo de cambio de representacion contable segun instrucciones de la CMF, por lo
que los activos en dolares se muestran a su valor equivalente en pesos calculados al tipo de cambio de mercado S$711,90 por USS1(S751,88 por
USS1en 2019).

El saldo de $156.662 millones correspondiente a la utilidad de cambio neta ($30.886 millones en 2019) que se muestra en el Estado de Resultado
Consolidado, incluye el reconocimiento de los efectos de la variacion del tipo de cambio en los activos y pasivos en moneda extranjera o reajustables
por el tipo de cambio, y el resultado realizado por las operaciones de cambio del Banco y sus filiales.

Segmentos de operacion:

El Banco revela informacion por segmento de acuerdo alo indicado en NIIF 8. Los segmentos de operacion del Banco son determinados en base
a las distintas unidades de negocio, considerando lo siguiente:

(i) Que desarrolla actividades de negocios de las que puede obtener ingresos e incurrir en gastos (incluidos los ingresos y los gastos por
transacciones con otros componentes de la misma entidad).

(ii) Cuyosresultados de operacion son revisados de forma regular por la maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion, para decidir
sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento; y

(iii) Enrelacion con el cual se dispone de informacion financiera diferenciada.
Estado de flujo de efectivo:

ElEstado de Flujo de Efectivo Consolidado muestralos cambios en efectivoy equivalente de efectivo derivados de las actividades de la operacion, de
inversiony de las actividades de financiamiento durante el gjercicio. Parala elaboracion de este estado de flujo se ha utilizado el método indirecto.

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman en consideracion los siguientes conceptos:

(i) Efectivoy equivalente de efectivo: corresponde al rubro “Efectivo y depositos en bancos’, mas (menos) el saldo neto correspondiente a
las operaciones con liquidacion en curso que se muestran en el Estado de Situacion Financiera Consolidado, mas los instrumentos de
negociacion y disponibles para la venta de alta liquidez y con riesgo poco significativo de cambio de valor, cuyo plazo de vencimiento no
supera los tres meses desde la fecha de adquisicion, y los contratos de retrocompra que se encuentran en esa situacion. Incluye también
las inversiones en fondos mutuos de renta fija, las cuales, de acuerdo con instrucciones de la CMF, se presentan en el rubro “Instrumentos
de negociacion”.

(ii) Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por el Banco, asi como otras actividades que no pueden
ser calificadas como de inversion o de financiamiento.

(iii) Actividades de inversion: corresponden a la adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios, de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.
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(iv) Actividades de financiamiento: corresponden a actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio neto y de
los pasivos que no forman parte de las actividades operacionales o de inversion.

Instrumentos para negociacion:

Los instrumentos para negociacion corresponden a valores adquiridos con la intencion de generar ganancias por la fluctuacion de precios
en el corto plazo o a través de margenes en su intermediacion, o que estan incluidos en un portafolio en el que existe un patron de toma de
utilidades de corto plazo.

Los instrumentos para negociacion se encuentran valorizados a su valor razonable. Los intereses y reajustes devengados, las utilidades o
pérdidas provenientes de los ajustes para su valoracion a valor razonable, como asimismo los resultados por las actividades de negociacion,
se incluyen en el rubro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras” del Estado de Resultado Consolidado.

Operaciones con pacto de retroventa, retrocompray préstamos de valores:

Se efectlan operaciones de pacto de retroventa como una forma de inversion. Bajo estos acuerdos, se compran instrumentos financieros, los
que son incluidos como activos en el rubro “Contratos de retrocompray préstamos de valores”, los cuales son valorizados de acuerdo a la tasa
de interés del pacto a través del metodo del costo amortizado. De acuerdo con la normativa vigente, el Banco no registra como cartera propia
aquellos papeles comprados con pacto de retroventa.

También se efectlan operaciones de pacto de retrocompra como una forma de financiamiento. Al respecto, las inversiones que son vendidas
sujetas a una obligacion de retrocompra y que sirven como garantia para el préstamo, forman parte de sus respectivos rubros “Instrumentos
paranegociacion” o “Instrumentos de inversion disponibles para la venta“. La obligacion de recompra de la inversion es clasificada en el pasivo
como “Contratos de retrocompray préstamos de valores”, la cual es valorizada de acuerdo a la tasa de interés del pacto.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen operaciones correspondientes a préstamos de valores.
Contratos de derivados financieros:

Un“Derivado Financiero”es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta alos cambios en una variable observable de mercado
(tal como untipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento financiero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias),
cuya inversion inicial es muy pequena en relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones de
mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

ElBanco mantiene contratos de instrumentos financieros derivados para cubrir la exposicion de riesgo moneda extranjeray tasa de interés. Estos
contratos son reconocidos inicialmente en el Estado de Situacion Financiera a su costo (incluidos los costos de transaccion)y posteriormente
valorizados a su valor razonable. Los contratos de derivados se informan como un activo cuando su valor razonable neto es positivo y como un
pasivo cuando éste es negativo, en los rubros “Contratos de derivados financieros”.

Los cambios en el valor razonable de los contratos de derivados financieros mantenidos para negociacion se incluyen en el rubro “Utilidad
(pérdida) neta de operaciones financieras’, en el Estado de Resultado Consolidado.

Adicionalmente, el Banco incluye en la valorizacion de los derivados el “Ajuste por Valuacion de Contraparte” (Credit valuation adjustment o
“CVA", en su denominacién en inglés) para reflejar el riesgo de contraparte en la determinacion del valor razonable y el riesgo de crédito propio
del Banco, conocido como “Debit valuation adjustment” (DVA).

Ciertos derivados incorporados en otros instrumentos financieros, son tratados como derivados separados cuando su riesgo y caracteristicas

no estan estrechamente relacionados con las del contrato principal y éste no se registra a su valor razonable con sus utilidades y pérdidas no
realizadas incluidas en resultados.
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Al momento de suscripcion de un contrato de derivado, éste debe ser designado por el Banco como instrumento derivado para negociacion o
para fines de cobertura contable.

Si el instrumento derivado es clasificado para fines de cobertura contable, éste puede ser:

(1) Una cobertura del valor razonable de activos o pasivos existentes o compromisos a firme, o bien;
(2) Una cobertura de flujos de caja relacionados a activos o pasivos existentes o transacciones esperadas.

Una relacion de cobertura para propositos de contabilidad de cobertura, debe cumplir todas las condiciones siguientes:

(a) al momento de iniciar la relacion de cobertura, se ha documentado formalmente la relacion de cobertura;

(b) seesperaque la cobertura sea altamente efectiva;

(c) laeficacia de la cobertura se puede medir de manera razonable y

(d) lacobertura es altamente efectiva en relacion con el riesgo cubierto, en forma continua a lo largo de toda la relacion de cobertura.

ElBanco presentay valoralas coberturas individuales(en las que existe unaidentificacion especifica entre instrumentos cubiertos e instrumentos
de cobertura)atendiendo a su clasificacion, segun los siguientes criterios:

Cobertura del valor razonable: Los cambios en el valor razonable de un instrumento de cobertura derivado, designado como cobertura de
valor razonable, son reconocidos en resultados bajo la linea “Ingreso neto por intereses y reajustes”y/o “Utilidad (pérdida) de cambio neta”,
dependiendo del tipo de riesgo cubierto. La partida cubierta también es presentada al valor razonable enrelacion al riesgo que estéa siendo
cubierto; las ganancias o pérdidas atribuibles al riesgo cubierto son reconocidas en resultados bajo la linea “Ingreso neto por intereses y
reajustes”y ajustan el valor en libros de la partida objeto de la cobertura.

Coberturade los flujos efectivo: Los cambios en el valor razonable de un instrumento derivado de cobertura designado como una cobertura
de flujo de efectivo son registrados en “Cuentas de valoracion” incluidas en Otros Resultados Integrales Consolidados, en la medida que la
cobertura sea efectiva y se reclasifica a resultados bajo la linea “Ingreso neto por intereses y reajustes” y/o “Utilidad (pérdida) de cambio
neta’, cuando la partida cubierta afecte los resultados del Banco producto del “riesgo de tipo de interés” o “riesgo de tipo de cambio”,
respectivamente. En la medida que la cobertura no sea efectiva, los cambios en el valor razonable son reconocidos directamente en los
resultados del ejercicio bajo el rubro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras”.

Si el instrumento de cobertura ya no cumple con los criterios de la contabilidad de cobertura de flujos efectivo, caduca o es vendido, o
es suspendido o ejecutado, esta cobertura se descontinta de forma prospectiva. Las ganancias o pérdidas acumuladas reconocidas
anteriormente en el patrimonio permanecen ahi hasta que ocurran las transacciones proyectadas, momento en el que se registrara en el
Estado de Resultado Consolidado (bajo la linea“Ingreso neto por intereses y reajustes”y/o “Utilidad (pérdida) de cambio neta’, dependiendo
del tipo de riesgo cubierto), salvo que se prevea que no se va a realizar la transaccién, en cuyo caso se registran inmediatamente en el
Estado de Resultado Consolidado (bajo la linea“Ingreso neto por interesesy reajustes”y/o “Utilidad (pérdida) de cambio neta”, dependiendo
del tipo de riesgo cubierto).

=

(m) Creéditosy cuentas por cobrar a clientes:

Los créditosy cuentas por cobrar a clientes originados y adquiridos son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que
no se encuentran cotizados en un mercado activo y que el Banco no tiene intencién de vender inmediatamente o en el corto plazo.

(i) Meétodo de valorizacion

Los créditosy cuentas por cobrar a clientes son valorizados inicialmente al costo, mas los costos e ingresos de transaccion incrementales,
y posteriormente medidos a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectivo menos cualquier deterioro, excepto
cuando el Banco define ciertos préstamos como objetos de cobertura, los cuales son valorizados al valor razonable con cambios en
resultados segun lo descrito en la letra(l) de esta nota.
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Contratos de leasing

Las cuentas por cobrar por contratos de leasing, incluidas bajo el rubro “Créditos y cuentas por cobrar a clientes”, corresponden a las cuotas
periddicas de arrendamiento de contratos que cumplen con los requisitos para ser calificados como leasing financiero y se presentan a
su valor nominal netas de los intereses no devengados al cierre de cada ejercicio.

Operaciones de factoring

Se valarizan por los montos desembolsados por el Banco a cambio de facturas u otros instrumentos de comercio representativos de
credito, con o sin responsabilidad del cedente, recibidos en descuento. Las diferencias de precios entre las cantidades desembolsadasy
elvalor nominal de los créeditos se registran en el resultado como ingresos por intereses, a través del método del interés efectivo, durante
el periodo de financiamiento.

En aquellos casos en que la cesion de estos instrumentos se realiza sin responsabilidad por parte del cedente, es el Banco quien asume
los riesgos de insolvencia de los obligados al pago.

Cartera deteriorada

La cartera deteriorada esta conformada por los siguientes activos, segun lo dispuesto en el Capitulo B-1del Compendio de Normas
Contables de la CMF:

a) En el caso de deudores sujetos a evaluacion individual, incluye los créditos de la “Cartera en Incumplimiento” y aquellos que deben
encasillarse en las categorias B3 y B4 de la “Cartera Subestandar” definida en letra m) v.i)

b) Altratarse de deudores sujetos a evaluacion grupal, comprende todos los créditos de la “Cartera en Incumplimiento” definida en letra
m)v.v)

Provisiones por riesgo de crédito

El Banco mantiene permanentemente evaluada la totalidad de la cartera de colocaciones y créditos contingentes, con el objetivo de
constituir oportunamente las provisiones necesarias y suficientes para cubrir las pérdidas esperadas asociadas a las caracteristicas de
los deudores y sus creditos, basado en el pago y posterior recuperacion.

Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de los créditos han sido constituidas de acuerdo con las normas de la CMF. Los
creditos se presentan netos de tales provisionesy, en el caso de los créditos contingentes se muestran en el pasivo bajo el rubro “Provisiones”.

De acuerdo a lo estipulado por la CMF, se utilizan modelos o métodos, basados en el analisis individual y grupal de los deudores, para
constituir las provisiones por riesgo de credito. Bichos modelos, como asimismo las modificaciones en su diseno y su aplicacion, son
aprobados por el Directorio del Banco.

(v.i) Provisiones por Evaluacion Individual

Laevaluacion individual de los deudores es necesaria cuando se trate de empresas que, por su tamano, complejidad o nivel de exposicion
con la entidad, se requiera conocerlas y analizarlas en detalle.

Como es natural, el analisis de los deudores debe centrarse en su calidad crediticia, dada por la capacidad y disposicion para cumplir con
sus obligaciones crediticias, mediante informacion suficiente y confiable, debiendo analizarse también sus créditos en lo que se refiere
a garantias, plazos, tasas de interés, moneda, reajustabilidad, etc.

Para efectos de constituir las provisiones, los bancos deben evaluar la calidad crediticia y clasificar a los deudores y sus operaciones

referidas a colocaciones y créditos contingentes, en las categorias que le correspondan, previa asignacion a uno de los siguientes tres
estados de cartera: Normal, Subestandar y en Incumplimiento.
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v.i.1 Carteras en Cumplimiento Normal y Subestdndar:

Cartera en cumplimiento Normal: comprende a aquellos deudores cuya capacidad de pago les permite cumplir con sus obligaciones
y compromisos, y no se visualiza, de acuerdo a la evaluacion de su situacion economico-financiera, que esta condicion cambie. Las
clasificaciones asignadas a esta cartera son las categorias Al hasta A6.

Cartera Subestandar: incluye a los deudores con dificultades financieras o empeoramiento significativo de su capacidad de pago y sobre
los que hay dudas razonables acerca del reembolso total de capital e intereses en los términos contractualmente pactados, mostrando
una baja holgura para cumplir con sus obligaciones financieras en el corto plazo.

Formaran parte de la Cartera Subestandar, ademas, aquellos deudores que en el ultimo tiempo han presentado morosidades superiores a
30 dias. Las clasificaciones asignadas a esta cartera son las categorias B1 hasta B4 de la escala de clasificacion.

Como resultado de un anélisis individual de los deudores, el Banco clasifica a los mismos en las siguientes categorias; asignandoles,
subsecuentemente, los porcentajes de probabilidades de incumplimiento y de pérdida dado el incumplimiento que dan como resultado
los siguientes porcentajes de perdida esperada:

Tipo Categoria del Probabilidades de Pérdida dado el Pérdida
de Cartera Deudor Incumplimiento (%) Incumplimiento (%) Esperada (%)
Al 0,04 90,0 0,03600
A2 0,10 82,5 0,08250
A3 0,25 87,5 0,21875
Cartera Normal
A4 2,00 87,5 1,75000
A5 4,75 90,0 4,27500
AB 10,00 90,0 9,00000
B1 15,00 92,5 13,87500
B2 22,00 92,5 20,35000
Cartera Subestandar
B3 33,00 97,5 32,17500
B4 45,00 97,5 43,87500

Provisiones sobre cartera en Cumplimiento Normal y Subestandar:

Para determinar el monto de provisiones que debe constituirse para las carteras en cumplimiento Normal y Subestandar, previamente se
debe estimar la exposicion afecta a provisiones, a la que se le aplicara los porcentajes de pérdida respectivos (expresados en decimales),
que se componen de la probabilidad de incumplimiento (Pl)y de pérdida dado el incumplimiento (PDI) establecidas para la categoria en que
se encasille al deudor y/o a su aval calificado, segun corresponda.

Laexposicién afecta a provisiones corresponde a las colocaciones mas los créditos contingentes, menos los importes que se recuperarian
por la via de la ejecucion de las garantias financieras o reales que respalden las operaciones. Asimismo, se entiende por colocacion el
valor contable de los créditos y cuentas por cobrar del respectivo deudor, mientras que, por créditos contingentes, el valor que resulte de
aplicar lo indicado en el N° 3 del Capitulo B-3 del Compendio de Normas Contables.

Tratandose de garantias reales, el Banco debe demostrar que el valor asignado a esa deduccion refleja razonablemente el valor que obtendria
en la enajenacion de los bienes o instrumentos de capital. También, en casos calificados, se podra permitir la sustitucion del riesgo de
crédito del deudor directo por la calidad crediticia del aval o fiador. En ninguin caso los valores avalados podran descontarse del monto de
la exposicion, pues ese procedimiento solo es aplicable cuando se trate de garantias financieras o reales.
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Para efectos de calculo debe considerarse lo siguiente:

Provision ., =(EAP-EA)x(PI,_,. /100)x(PDI_, /100)+EAX (Pl /100)x(PDI ,_ /100)

Enque:

EAP = Exposicion afecta a provisiones, (Colocaciones + Créditos Contingentes) - Garantias financieras o reales
EA = Exposicion avalada

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco debe mantener un porcentaje de provision minimo de 0,50% sobre las colocaciones y créditos
contingentes de la Cartera Normal.

v.i.2 Cartera en Incumplimiento:

La Cartera en Incumplimiento incluye a los deudores y sus créditos para los cuales se considera remota su recuperacion, pues muestran
una deteriorada o nula capacidad de pago. Forman parte de esta cartera aquellos deudores que han dejado de pagar a sus acreedores o
con indicios evidentes de que dejaran de hacerlo, asi como también aquellos para los cuales es necesaria una reestructuracion forzosa
de sus deudas, disminuyendo la obligacion o postergando el pago del principal o los intereses y, ademas, cualquier deudor que presente
atraso igual o superior a 90 dias en el pago de intereses o capital de algun credito.

Esta cartera se encuentra conformada por los deudores pertenecientes a las categorias C1 hasta C6 de la escala de clasificacion y todos
los créditos, inclusive el 100% del monto de creditos contingentes, que mantengan esos mismos deudores.

Para efectos de constituir las provisiones sobre la cartera en incumplimiento, se dispone el uso de porcentajes de provision que deben
aplicarse sobre el monto de la exposicion, que corresponde a la suma de colocaciones y créditos contingentes que mantenga el mismo
deudor. Para aplicar ese porcentaje, previamente, debe estimarse una tasa de pérdida esperada, deduciendo del monto de la exposicion
los montos recuperables por la via de la ejecucion de las garantias financieras y reales que respalden a las operaciones y, en caso de
disponerse de antecedentes concretos que asi lo justifiquen, deduciendo también el valor presente de las recuperaciones que se pueden
obtener ejerciendo acciones de cobranza, neto de los gastos asociados a éstas. Esa tasa de perdida debe encasillarse en una de las seis
categorias definidas segun el rango de las péerdidas efectivamente esperadas por el Banco para todas las operaciones de un mismo deudor.

Esas categorias, surango de pérdida segun lo estimado por el Banco y los porcentajes de provision que deben aplicarse sobre los montos
de las exposiciones, son los que se indican en la siguiente tabla:

I Tipo de Cartera Escala de Riesgo Rango de Pérdida Esperada Provision (%)
C1 Hasta 3% 2
C2 Més de 3% hasta 20% 10
Cariera @n C3 Mas de 20% hasta 30% 25
Incumplimiento C4 Mas de 30 % hasta 50% 40
©5) Mas de 50% hasta 80% 65
C6 Méas de 80% 90

Para efectos de su calculo, debe considerarse lo siguiente:

Tasa de Pérdida Esperada =(E-R)/E
Provision = Ex(PP/100)

Enque:

E = Monto de la Exposicion

R = Monto Recuperable

PP = Porcentaje de Provision (segun categoria en que deba asignarse la Tasa de Pérdida Esperada)
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Todos los creditos del deudor deberan mantenerse en la Cartera en Incumplimiento hasta tanto no se observe una normalizacién de su
capacidad o conducta de pago, sin perjuicio de proceder al castigo de cada crédito en particular que cumpla la condicion senalada en el
punto (v.i) de esta letra. Para remover a un deudor de la Cartera en Incumplimiento, una vez superadas las circunstancias que llevaron a
clasificarlo en esta cartera segun las presentes normas, deberan cumplirse al menos las siguientes condiciones copulativas:

- Ninguna obligacion del deudor con el Banco presenta un atraso superior a 30 dias corridos.

- No se le han otorgado nuevos refinanciamientos para pagar sus obligaciones.

- Almenos uno de los pagos efectuados incluye amortizacion de capital.

- Sieldeudor tuviere algun credito con pagos parciales en periodos inferiores a seis meses, ya ha efectuado dos pagos.

- Siel deudor debe pagar cuotas mensuales por uno 0 mas creditos, se ha pagado al menos cuatro cuotas consecutivas.

- Eldeudor no posea deudas directas impagas en la informacion que refunde la CMF, salvo que se trate de montos poco significativos.

(v.ii) Provisiones por Evaluacion Grupal

Las evaluaciones grupales resultan pertinentes para abordar un alto nimero de operaciones cuyos montos individuales son bajos, y se
trate de personas naturales o de empresas de tamano pequeno. Dichas evaluaciones, asi como los criterios para aplicarlas, deben ser
congruentes con las efectuadas para el otorgamiento de creditos. Requieren de la conformacion de grupos de creditos con caracteristicas
homogéneas en cuanto a tipo de deudoresy condiciones pactadas, a fin de establecer mediante estimaciones técnicamente fundamentadas
y siguiendo criterios prudenciales, tanto el comportamiento de pago del grupo de que se trate como de las recuperaciones de sus creditos
incumplidos y, consecuentemente, constituir las provisiones necesarias para cubrir el riesgo de la cartera.

Los bancos podran utilizar dos métodos alternativos para determinar las provisiones para los creditos minoristas que se evaluen en forma
grupal.

Bajo el primer método, se recurrira a la experiencia recogida que explica el comportamiento de pago de cada grupo homogéneo de
deudores y de recuperacion por la via de ejecucion de garantias y acciones de cobranza cuando corresponda, para estimar directamente
un porcentaje de péerdidas esperadas que se aplicara al monto de los créditos del grupo respectivo.

Bajo el segundo, los bancos segmentaran a los deudores en grupos homogéneos, segun lo ya indicado, asociando a cada grupo una
determinada probabilidad de incumplimiento y un porcentaje de recuperacion basado en un analisis historico fundamentado. El monto de
provisiones a constituir se obtendra multiplicando el monto total de colocaciones del grupo respectivo por los porcentajes de incumplimiento
estimado y de perdida dado el incumplimiento.

Enambos metodos, las pérdidas estimadas deben guardar relacion con el tipo de carteray el plazo de las operaciones.

El Banco para determinar sus provisiones ha optado por utilizar el seqgundo metodo.

Cuando se trate de créditos de consumo no se consideran las garantias para efectos de estimar la pérdida esperada.

El Banco debera distinguir entre las provisiones sobre la cartera normal y sobre la cartera en incumplimiento, y las que resguardan los
riesgos de los créditos contingentes asociados a esas carteras.
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(v.iif)Método estandar de provisiones para créditos hipotecarios para la vivienda

De acuerdo a lo establecido por la CMF, el factor de provision aplicable, representado por la pérdida esperada sobre el monto de las
colocaciones hipotecarias para la vivienda, dependera de la morosidad de cada préstamo y de la relacion, al cierre de cada mes, entre el
monto del capital insoluto de cada préstamo y el valor de la garantia hipotecaria (PVG) que lo ampara, segun se indica en la tabla siguiente:

| Factor de provision aplicable segun morosidad y PVG
Dias de mora al cierre del mes
I Carteraen
Tramo PVG Concepto 0 1-29 30-59 60-89 incumplimiento

PI(%) 1,0916 21,3407 46,0536 75,1614 100,0000

PVG <40% PDI(%) 0,0225 0,0441 0,0482 0,0482 0,0637
PE (%) 0,0002 0,0094 0,0222 0,0362 0,0637
PI(%) 1,9158 27,4332 52,0824 78,9511 100,0000

40% <PVG <80% PDI(%) 2,1958 2,8233 2,9192 2,9192 3,0413
PE (%) 0,0421 0,7745 1,6204 2,3047 3,0413
PI(%) 2,5150 27,9300 52,5800 79,6952 100,0000

80% < PVG <90% PDI(%) 21,6627 21,6600 21,9200 22,1331 22,2310
PE (%) 0,5421 68,0496 115286 17,6390 22,2310
PI(%) 2,7400 28,4300 53,0800 80,3677 100,0000

PVG >90% PDI(%) 27,2000 29,0300 29,5900 30,1558 30,2436
PE (%) 0,7453 8,2532 15,7064 24,2355 30,2436

Donde:

Pl= Probabilidad de incumplimiento

PDI= Pérdida dado el incumplimiento
PE = Pérdida esperada
PVG = Capital Insoluto del Préstamo/Valor de la garantia hipotecaria

En casode que un mismo deudor mantenga mas de un préstamo hipotecario para lavivienda con el Banco y uno de ellos presente un atraso
de 90 dias 0 més, todos estos préstamos se asignaran a la cartera en incumplimiento, calculando las provisiones para cada uno de ellos
de acuerdo con sus respectivos porcentajes de PVG.

(v.iv)Cartera comercial

Para determinar las provisiones de la cartera comercial, el Banco debera considerar los métodos estandar que se presentan a continuacion,
segun correspondan a operaciones de leasing comercial u otro tipo de colocaciones comerciales. Luego, el factor de provision aplicable
se asignara considerando los parametros definidos para cada método.

a)Operaciones de leasing comercial

El factor de provision se debera aplicar sobre el valor actual de las operaciones de leasing comercial (incluida la opcién de compra) y
dependera de la morosidad de cada operacion, del tipo de bien en leasing y de la relacion entre el valor actual de cada operacion al cierre
de cada mes, y el valor del bien en leasing (PVB), segun se indica en las siguientes tablas:
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Probabilidad de Incumplimiento (PI) aplicable segiin morosidad y tipo de bien (%)

I Dias de mora de la operacion al cierre del mes

Tipo de Bien

Inmobiliario No Inmobiliario
0 0,79 1,61
1-29 7.94 12,02
30-59 28,76 40,88
60-89 58,76 69,38
Cartera en incumplimiento 100,00 100,00

Pérdida dado el Incumplimiento (PDI) aplicable segtin tramo PVB y tipo de bien (%)

PVB = Valor actual de la operacion /Valor del bien en leasing

Tramo PVB Inmobiliario No Inmobiliario
PVB <40% 0,05 18,2
40% <PVB <50% 0,05 57,00
50% <PVB <80% 5,10 68,40
80% <PVB <90% 23,20 75.10
PVB >90% 36,20 78.90

La determinacion de larelacion PVB, se efectuara considerando el valor de tasacion expresado en UF para bienes inmobiliarios y en pesos
para no inmobiliarios, registrado al momento del otorgamiento del respectivo crédito, teniendo en cuenta eventuales situaciones que en

ese momento puedan estar originando alzas transitorias en los precios del bien.

b)Colocaciones comerciales genéricas y factoraje

En el caso de operaciones de factoraje y de las demés colocaciones comerciales, distintas de aquellas indicadas anteriormente, el factor
de provision, aplicable al monto de la colocacion y a la exposicion del crédito contingente (segtn lo sefalado en el numeral 3 del Capitulo
B-3), dependeréa de la morosidad de cada operacion y de la relacion que exista, al cierre de cada mes, entre las obligaciones que tenga el

deudor con el banco y el valor de las garantias reales que las amparan (PTVG), segun se indica en las siguientes tablas:

Probabilidad de Incumplimiento (PI) aplicable segiin morosidad y tramo PTVG (%)

I Dias de mora Con garantia . )
. Sin garantia
| al cierre del mes PTVG<100% PTVG>100%
0 1,86 2,68 4,91
1-29 11,60 13,45 22,93
30-59 25,33 26,92 45,30
60-89 41,31 41,31 61,63
Cartera en incumplimiento 100,00 100,00 100,00
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I Pérdida dado el Incumplimiento (PDI) aplicable segtn tramo PTVG (%)
Operaciones comerciales genéricas
o factoraje sin responsabilidad del Factoraje con responsabilidad
Garantias (con/sin) Tramo PTVG cedente del cedente
PTVG <60% 5,0 3,2
60% <PTVG< 75% 20,3 12,8
Con garantia

75% <PTVG <90% 32,2 20,3

90% < PTVG 43,0 27,1

Sin garantia 56,9 35,9

LLas garantias empleadas para efectos del computo de la relacion PTVG de este método, pueden ser de caracter especificas o generales,
incluyendo aquellas que simultaneamente sean especificas y generales. Una garantia solamente podra ser considerada si, de acuerdo a
las respectivas clausulas de cobertura, fue constituida en primer grado de preferencia a favor del banco y solo cauciona los créeditos del
deudor respecto al cual se imputa (no compartida con otros deudores).

No se consideraran para efectos del calculo del PTVG, las facturas cedidas en las operaciones de factoraje. Podran considerarse los excesos
de garantia asociados a los créditos para la vivienda a que se refiere el numeral 3.1.1 Cartera hipotecaria para la vivienda del Capitulo B-1,
computados como la diferencia entre el 80% del valor comercial de la vivienda, de acuerdo con las condiciones alli establecidas, y el crédito
para la vivienda que cauciona.

Para el calculo del ratio PTVG se deben tener las siguientes consideraciones:

i. Operaciones con garantias especificas: cuando el deudor otorgd garantias especificas, para las colocaciones comerciales genéricas y
factoraje, la relacién PTVG se calcula de manera independiente para cada operacion caucionada, como la division entre el monto de la
colocaciony la exposicion de crédito contingente y el valor de la garantia real que la ampara.

ii. Operaciones con garantias generales: cuando el deudor otorgo garantias generales o generales y especificas, el Banco calcula el PTVG
respectivo, de manera conjunta para todas las colocaciones comerciales genéricasy factoraje y no contempladas en el numeral i) precedente,
como el cociente entre la suma de los montos de las colocaciones y exposiciones de créditos contingentes y las garantias generales, o
generales y especificas que, de acuerdo al alcance de las restantes clausulas de cobertura, resguarden los créditos considerados en el
numerador del mencionado ratio.

Los montos de las garantias empleadas en el ratio PTVG de los numerales i)y i), diferentes a las asociadas a excesos de garantia provenientes
de créditos para la vivienda a que se refiere la cartera hipotecaria para la vivienda, deben ser determinados de acuerdo a:

- Laultimavalorizacion de la garantia, sea tasacion o valor razonable, segun el tipo de garantia real de que se trate. Para la determinacion
del valor razonable se deben considerar los criterios indicados en el Capitulo 7-12 (Valor Razonable de Instrumentos Financieros) de la
Recopilacion Actualizada de Normas.

- Eventuales situaciones que pudiesen estar originando alzas transitorias en los valores de las garantias.

- Laslimitaciones al monto de la cobertura establecidas en sus respectivas clausulas.

(v.v) Cartera en Incumplimiento

LLa cartera en incumplimiento comprende todas las colocaciones y el 100% del monto de los créditos contingentes, de los deudores que
al cierre de un mes presenten un atraso igual o superior a 90 dias en el pago de intereses o capital de algun créedito. Tambien incluira a los
deudores a los que se les otorgue un crédito para dejar vigente una operacion que presentaba mas de 60 dias de atraso en su pago, como
asimismo a aquellos deudores que hayan sido objeto de reestructuracion forzosa o condonacion parcial de una deuda.

Estados Financieros Consolidados
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Podran excluirse de la cartera en incumplimiento: a) los créditos hipotecarios para vivienda, cuya morosidad sea inferior a 90 dias, salvo
que el deudor tenga otro crédito del mismo tipo con mayor morosidad; y, b) los créditos para financiamiento de estudios superiores de
laLey N°20.027, que auin no presenten las condiciones de incumplimiento sefialadas en la Circular N° 3.454 de 10 de diciembre de 2008.

Todos los créeditos del deudor deberan mantenerse en la Cartera en Incumplimiento hasta tanto no se observe una normalizacion de su
capacidad o conducta de pago, sin perjuicio de proceder al castigo de cada crédito en particular que cumpla la condicion senaladas en
el punto (vi) de esta letra. Para remover a un deudor de la Cartera en Incumplimiento, una vez superadas las circunstancias que llevaron a
clasificarlo en esta cartera segun las presentes normas, deberan cumplirse al menos las siguientes condiciones copulativas:

- Ninguna obligacion del deudor con el Banco presenta un atraso en su pago superior a 30 dias corridos.

- No se le han otorgado nuevos refinanciamientos para pagar sus obligaciones.

- Almenos uno de los pagos efectuados incluye amortizacion de capital. Esta condicion no se aplica en el caso de deudores que solamente
tienen créditos para financiamiento de estudios superiores de acuerdo con la Ley N° 20.027.

- Siel deudor tuviere algun credito con pagos parciales en periodos inferiores a seis meses, ya ha efectuado dos pagos.

- Siel deudor debe pagar cuotas mensuales por uno o mas creditos, ha pagado cuatro cuotas consecutivas.

- Eldeudor no aparece con deudas directas impagas en la informacion que refunde la CMF, salvo por montos insignificantes.

(v.vi) Provisiones relacionadas a financiamientos con garantia FOGAPE COVID-19

Confecha17dejulio de 2020 la CMF solicito determinar provisiones especificas de los créditos avalados por la garantia del FOGAPE COVID-18,
paralas que se debera determinar las perdidas esperadas estimando el riesgo de cada operacion, sin considerar la sustitucion de la calidad
crediticia del aval, segun el método de analisis individual o grupal que corresponda, de acuerdo con las disposiciones del Capitulo B-1del
Compendio de Normas Contables. Este procedimiento debe realizarse de manera agregada, agrupando todas aquellas operaciones a las
que resulte aplicable un mismo porcentaje de deducible.

El deducible sera aplicado por el Administrador del Fondo, que deberé ser soportado por cada institucion financiera y que no depende
de cada operacion en particular, sino que se determina en funcion del total de los saldos garantizados por el Fondo, para cada grupo de
empresas que tengan una misma cobertura, segun su tamano de ventas netas.

(vi) Castigo de colocaciones

Porregla general, los castigos se efectian cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo. Al tratarse de colocaciones,
aun cuando no ocurriera lo anterior, se procedera a castigar los respectivos saldos del activo.

Los castigos se refieren alas bajas del Estado de Situacion Financiera del activo correspondiente a la respectiva operacion, incluyendo, por
consiguiente, aquella parte que pudiera no estar vencida si se trata de un crédito pagadero en cuotas o parcialidades, o de una operacion
de leasing.

Los castigos deben efectuarse siempre utilizando las provisiones de riesgo de créditos constituidas, cualquiera sea la causa por la cual
se procede al castigo.

(vi.i) Castigo de créditos y cuentas por cobrar

Los castigos de los creditos y cuentas por cobrar, distintas de las operaciones de leasing, deben efectuarse frente a las siguientes
circunstancias, segun la que ocurra primero:

a) ElBanco, basado en toda lainformacion disponible, concluye que no obtendra ningun flujo de la colocacion registrada en el activo.

b) Cuando una acreencia sin titulo ejecutivo cumpla 90 dias desde que fue registrada en el activo.

c) Alcumplirse el plazo de prescripcion de las acciones para demandar el cobro mediante un juicio ejecutivo, o al momento del rechazo
0 abandono de la ejecucion del titulo por resolucion judicial ejecutoriada.

d) Cuando el tiempo de mora de una operacion alcance el plazo para castigar que se dispone a continuacion:
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I Tipo de Colocacion Plazo
Creditos de consumo con o sin garantias reales 6 meses
Otras operaciones sin garantias reales 24 meses
Creditos comerciales con garantias reales 36 meses
Creditos hipotecarios para vivienda 48 meses

El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha en la cual paso a ser exigible el pago de toda o parte de la obligacion que se
encuentre en mora.

(vi.ii)Castigo de las operaciones de leasing

Losactivos correspondientes a operaciones de leasing deberan castigarse frente a las siguientes circunstancias, segun la que ocurra primero:

a) ElBanco concluye que no existe ninguna posibilidad de recuperacion de las rentas de arrendamiento, y que el valor del bien no puede
ser considerado para los efectos de recuperacion del contrato, ya sea porque no esta en poder del arrendatario, por el estado en que
se encuentra, por los gastos que involucraria su recuperacion, traslado y mantencion, por obsolescencia tecnoldgica o por no existir
antecedentes sobre su ubicacion y estado actual.

b) Alcumplirse el plazo de prescripcion de las acciones de cobro, 0 al momento del rechazo o abandono de la ejecucion del contrato por
resolucion judicial ejecutoriada.

c) Cuando el tiempo en que un contrato se ha mantenido en situacién de mora alcance el plazo que se indica a continuacion:

I Tipo de Contrato Plazo
Leasing de consumo 6 meses
Otras operaciones de leasing no inmobiliario 12 meses
Leasing inmobiliario (comercial o vivienda) 36 meses

El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha en la cual paso a ser exigible el pago de una cuota de arrendamiento que se
encuentra en mora.

Recuperacion de créditos castigados

Los pagos posteriores que se obtuvieran por las operaciones castigadas son reconocidos directamente como ingresos en el Estado de
Resultado Consolidado, bajo el rubro “Provisiones por riesgo de credito”.

En el evento de que existan recuperaciones en bienes, se reconocera en resultados el ingreso por el monto en que ellos se incorporan al
activo. EI mismo criterio se seqguira si se recuperaran los bienes arrendados con posterioridad al castigo de una operacion de leasing, al

incorporarse dichos bienes al activo.

Cualquier renegociacion de un credito ya castigado no da origen a ingresos, mientras la operacion siga teniendo la calidad de deteriorada,
debiendo tratarse los pagos efectivos que se reciban, como recuperaciones de créditos castigados, segun lo indicado precedentemente.

Por consiguiente, el crédito renegociado solo se podrareingresar al activo si deja de tener |a calidad de deteriorado, reconociendo también
elingreso por la activacion como recuperacion de creditos castigados.

El mismo criterio debe sequirse en el caso de que se otorgara un crédito para pagar un credito castigado.
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Instrumentos de inversion:

Los instrumentos de inversidn son clasificados en dos categorias: Inversiones hasta el vencimiento e Instrumentos disponibles para la venta.
La categoria de Inversiones hasta el vencimiento incluye solo aquellos instrumentos en que se tiene la capacidad e intencion de mantenerlos
hasta su fecha de vencimiento. Los demas instrumentos de inversion se consideran como disponibles para la venta.

Losinstrumentos de inversion hasta el vencimiento se registran a su valor de costo mas intereses y reajustes devengados, menos las provisiones
por deterioro constituidas cuando su monto registrado es superior al monto estimado de recuperacion.

Un activo financiero clasificado como disponible parala venta es inicialmente reconocido a su valor de adquisicion mas costos de transaccion
que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero, posteriormente valorados a su valor razonable segun los precios de
mercado o valorizaciones obtenidas del uso de modelos. Las utilidades o pérdidas no realizadas originadas por el cambio en su valor razonable
son reconocidas con cargo o abono a cuentas de valoracion en el patrimonio (Otros resultados integrales). Cuando estas inversiones son
enajenadas o se deterioran, el monto de los ajustes a valor razonable acumulado en patrimonio es traspasado a resultado y se informa bajo el
rubro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras”.

Los intereses y reajustes de los instrumentos de inversion hasta el vencimiento y disponibles para la venta se incluyen en el rubro “Ingresos
por interesesy reajustes”.

Los instrumentos de inversion que son objeto de coberturas contables son ajustados segun las reglas de contabilizacion de coberturas de
acuerdo a lo descrito en la Nota N°2 letra(l).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no mantiene cartera de instrumentos de inversidn hasta el vencimiento.

Intangibles:

Los activos intangibles son identificados como activos no monetarios (separados de otros activos) sin sustancia fisica que surgen como
resultado de una transaccion legal o son desarrollados internamente por las entidades consolidadas. Son activos cuyo costo puede ser estimado
confiablemente, y por los cuales las entidades consideran probable que los beneficios economicos futuros fluyan hacia el Banco o sus filiales.
Son reconocidos inicialmente a su costo de adquisicion, y son posteriormente medidos a su costo menos cualquier amortizacion acumulada
0 menos cualquier perdida por deterioro acumulada.

Los software o programas computacionales adquiridos por el Banco y sus filiales, son contabilizados al costo menos laamortizaciony perdidas
acumuladas por deterioro de valor.

El gasto posterior en activos de programas es capitalizado, sélo cuando aumentan los beneficios econdémicos futuros integrados en el activo
especifico con el que se relaciona. Todos los otros gastos son registrados como gastos a medida que se incurren.

Laamortizacion esreconocida en resultados en base al método de amortizacion lineal segun la vida util estimada de los programas informaticos,
desde la fecha en que se encuentren disponibles para su uso. La vida Util estimada de los programas informaticos es de un maximo de 6 anos.

Activo fijo:
Elactivofijoincluye elimporte de los terrenos, inmuebles, mobiliario, vehiculos, equipos de informaticay otras instalaciones de propiedad de las
entidades consolidadas, y son utilizados en el giro de la entidad. Estos activos estan valorados seguin su costo historico menos la correspondiente

depreciacion y deterioros acumulados. El costo incluye gastos que han sido atribuidos directamente a la adquisicion del activo.

La depreciacion es reconocida en el Estado de Resultado en base al metodo de depreciacion lineal sobre las vidas Utiles estimadas de cada
parte de un item del activo fijo.
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Las vidas utiles promedios estimadas para los ejercicios 2020 y 2019 son las siguientes:

- Edificios 50 anos
- Instalaciones 10 anos
- Equipos 5anos
- Muebles 5anos

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos de uso propio se cargan a los resultados del ejercicio en que se incurren.
Impuestos corrientes e impuestos diferidos:
La provision para impuesto a la renta del Banco y sus filiales se ha determinado en conformidad con las disposiciones legales vigentes.

El Banco y sus filiales reconocen, cuando corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos por la estimacion futura de los efectos
tributarios atribuibles a diferencias temporarias entre los valores contables de los activos y pasivos y sus valores tributarios. La medicion de
los activos y pasivos por impuestos diferidos se efectua en base a la tasa de impuesto que, de acuerdo a la legislacion tributaria vigente, se
deba aplicar en el ano en que los activos o pasivos por impuestos diferidos sean realizados o liquidados. Los efectos futuros de cambios en
la legislacion tributaria o en las tasas de impuestos son reconocidos en los impuestos diferidos a partir de la fecha en que la ley que aprueba
dichos cambios sea publicada.

Los activos porimpuestos diferidos se reconocen Unicamente cuando se considera probable disponer de utilidades tributarias futuras suficientes
para recuperar las deducciones por diferencias temporarias. De acuerdo a instrucciones de la CMF, los impuestos diferidos son presentados
en el Estado de Situacion de acuerdo a la NIC 12 “Impuesto a las Ganancias”.

Bienes recibidos en pago:

Los bienes recibidos o adjudicados en pago de créditos y cuentas por cobrar a clientes son registrados, en el caso de las daciones en pago, al
precio convenido entre las partes o, por el contrario, en aquellos casos donde no exista acuerdo entre estas, por el monto por el cual el Banco
se adjudica dichos bienes en un remate judicial.

Los bienes recibidos en pago son clasificados en el rubro “Otros activos”, se registran al menor valor entre su costo de adjudicacion y el valor
realizable neto menos castigos normativos exigidos, y se presentan netos de provision. Los castigos normativos son requeridos por la CMF si
el activo no es vendido en el plazo de un ano desde su recepcion.

Propiedades de inversion:

Las propiedades de inversion son bienes inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento o para conseqguir plusvalia
enlainversion o ambas cosas alavez, pero no paralaventaen el curso normal del negocio, o para propositos administrativos. Las propiedades
de inversion son valorizadas al costo, menos la correspondiente depreciacion acumulada y deterioros en su valor y se presentan en el rubro
“Otros activos”.

Instrumentos de deuda emitidos:

Losinstrumentos financieros emitidos por el Banco son clasificados en el Estado de Situacion Financiera Consolidado en el rubro “Instrumentos
de Deuda Emitidos” a traves de los cuales el Banco tiene la obligacion de entregar efectivo u otro activo financiero al portador, o satisfacer la

obligacion mediante un intercambio del monto del efectivo fijado.

Laobligacion es valorizada al costo amortizado usando el método de la tasa de interes efectivo. El costo amortizado, es calculado considerando

cualquier descuento, prima o costo relacionado directamente con la emision.
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Provisiones, activos y pasivos contingentes:

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el Estado
de Situacion Financiera cuando se cumplen los siguientes requisitos en forma copulativa:

(i) esunaobligacion actual como resultado de hechos pasados;

(i) alafecha de los estados financieros es probable que el Banco o sus filiales tengan que desprenderse de recursos para cancelar la
obligacion; y

(iii) la cuantia de estos recursos pueda medirse de manera fiable.

Un activo o pasivo contingente es todo derecho u obligacion surgida de hechos pasados, cuya existencia quedara confirmada solo si llegan a
ocurrir uno o mas sucesos futuros inciertos y que no estan bajo el control del Banco.

Se entienden como créditos contingentes las operaciones 0 compromisos en que el Banco asume un riesgo de credito al obligarse ante terceros,
frente ala ocurrencia de un hecho futuro, a efectuar un pago o desembolso que debera ser recuperado de sus clientes.

Se califican como creditos contingentes en informacion fuera de balance lo siguiente:

Avalesy fianzas: Comprende los avales, fianzas y cartas de crédito stand by. Ademas, comprende las garantias de pago de los compradores
en operaciones de factoraje.

ii. Cartas de credito del exterior confirmadas: Corresponde a las cartas de crédito confirmadas por el Banco.
iii. Cartas de credito documentarias: Incluye las cartas de créditos documentarias emitidas por el Banco, que auiin no han sido negociadas.
iv. Boletas de garantia enteradas con pagare.

v. Lineas de credito de libre disposicion: Considera los montos no utilizados de lineas de credito que permiten a los clientes hacer uso del
crédito sin decisiones previas por parte del Banco(por ejemplo, con el uso de tarjetas de crédito o lineas de crédito en cuentas corrientes).

vi. Otros compromisos de credito: Comprende los montos no colocados de créditos comprometidos, que deben ser desembolsados en una
fecha futura acordada o cursados al ocurrir los hechos previstos contractualmente con el cliente, como puede suceder en el caso de lineas
de crédito irrevocables vinculadas al estado de avance de proyectos, o de los créditos para estudios superiores a que se refiere la Ley N°
20.027.

vii. Otros créditos contingentes: Incluye cualquier otro tipo de compromiso de la entidad que pudiere existir y que puede dar origen a un
credito efectivo al producirse ciertos hechos futuros. En general, comprende operaciones no frecuentes tales como la entrega en prenda
de instrumentos para garantizar el pago de operaciones de crédito entre terceros u operaciones con derivados contratados por cuenta de
terceros que puedan implicar una obligacion de pago y no se encuentran cubiertos con depdsitos.

Exposicion al riesgo de credito sobre créditos contingentes:
Para calcular las provisiones sobre créditos contingentes, segun lo indicado en el Capitulo B-3 del Compendio de Normas Contables de la CMF,

el monto de la exposicion que debe considerarse sera equivalente al porcentaje de los montos de los créditos contingentes que se indica a
continuacion:
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I Tipo de crédito contingente Exposicion
a) Avalesy fianzas 100%
b) Cartas de crédito del exterior confirmadas 20%
c) Cartas de crédito documentarias emitidas 20%
d) Boletas de garantia 50%
e) Lineas de crédito de libre disposicién 35%

f) Otros compromisos de crédito:

- Créditos para estudios superiores Ley N°20.027 15%
- Otros 100%
g) Otros créditos contingentes 100%

No obstante, cuando se trate de operaciones efectuadas con clientes que tengan creditos en incumplimiento segun lo indicado en el Capitulo
B-1del Compendio de Normas Contables de la CMF, dicha exposicion serd siempre equivalente al 100% de sus creditos contingentes.

Provisién para dividendos minimos:

De acuerdo coninstrucciones del Compendio de Normas Contables de la CMF, el Banco refleja en el pasivo la parte de las utilidades del ejercicio
que corresponde repartir en cumplimiento de |la Ley sobre Sociedades Anonimas, de sus estatutos, acuerdos o de conformidad a su politica de
dividendos. Para ese efecto, constituye una provision con cargo a una cuenta patrimonial complementaria de las utilidades retenidas.

Para efectos de célculo de la provision de dividendos minimos, se considera la utilidad liquida distribuible, la cual se define como aquella que
resulte de rebajar o agregar a la liquida del ejercicio, la correccion del valor del capital pagado y reservas, por efectos de la variacion del indice
de Precios al Consumidor.

Beneficios del personal:

(i) Vacaciones del personal

El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base devengada.

(ii) Beneficiosacorto plazo

Laentidad contempla para sus empleados un plan de incentivos anuales por cumplimiento de objetivos y aporte individual alos resultados,
que eventualmente se entregan, consistente en un determinado numero o porcion de remuneraciones mensuales y se provisionan sobre
la base del monto estimado a distribuir.

(iii) Indemnizacion por aios de servicio

El Banco tiene pactado con parte del personal el pago de una indemnizacion a aquel que ha cumplido 30 o 35 anos de permanencia, en
el caso que se retiren de la Institucion. Se ha incorporado a esta obligacion la parte proporcional devengada por aquellos empleados que
tendran acceso a ejercer el derecho a este beneficio y que al cierre del ejercicio aun no lo han adquirido.

Las obligaciones de este plan de beneficios, son valorizadas de acuerdo al método de la unidad de credito proyectada, incluyendo como
variables la tasa de rotacion del personal, el crecimiento salarial esperado y la probabilidad de uso de este beneficio, descontado a la tasa

vigente para operaciones de largo plazo(2,31% al 31 de diciembre de 2020y 3,17% al 31 de diciembre de 2019).

La tasa de descuento utilizada, corresponde a la tasa de los Bonos del Banco Central en pesos (BCP)a 10 afios.
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Las pérdidas y ganancias originadas por los cambios de las variables actuariales son reconocidas en Otros Resultados Integrales. No hay
otros costos adicionales que debieran ser reconocidos por el Banco.

Ganancias por accion:

La utilidad basica por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido a los propietarios del Banco en un periodo y el nUmero medio
ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo.

La utilidad diluida por accion se determina de forma similar a la utilidad basica, pero el numero medio ponderado de acciones en circulacion se
ajusta para tener en cuenta el efecto dilutivo potencial de las opciones sobre acciones, warrantsy deuda convertible. Al cierre de los ejercicios
2020y 2019 no existen conceptos que ajustar.

Ingresosy gastos porintereses y reajustes:

Los ingresos y gastos por intereses y reajustes son reconocidos en el Estado de Resultado usando el método de interés efectivo. La tasa de
interes efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida
esperada delinstrumento financiero(o, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto)con el valor neto en libros del activo o pasivo financiero.
Para calcular la tasa de interés efectiva, el Banco determina los flujos de efectivo teniendo en cuenta todas las condiciones contractuales del
instrumento financiero sin considerar las perdidas crediticias futuras.

El calculo de la tasa de interés efectiva incluye todas las comisiones y otros conceptos pagados o recibidos que formen parte de la tasa de
interes efectiva. Los costos de transaccion, incluyen costos incrementales que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision de un
activo o pasivo financiero.

En el caso de la cartera deteriorada y de las vigentes con alto riesgo de irrecuperabilidad de los créditos y cuentas por cobrar a clientes, se ha
sequido el criterio prudencial de suspender el devengo de intereses y reajustes en cuentas de resultado, éstos se reconocen contablemente
cuando se perciban. De acuerdo a lo senalado, la suspension ocurre en los siguientes casos:

Créditos con evaluacion Individual:
- Creditos clasificados en categorias C5y CB: Se suspende el devengo por el solo hecho de estar en cartera deteriorada.
« Creditos clasificados en categorias C3y C4: Se suspende el devengo luego de haber cumplido tres meses en cartera deteriorada.

Creditos con evaluacion Grupal:
« Cualquier credito, con excepcion de los que cuenten con garantias reales que alcancen al menos un 80%: Se suspende el devengo cuando
el crédito o una de sus cuotas haya cumplido seis meses de atraso en su pago.

No obstante, en el caso de los créditos sujetos a evaluacion individual, puede mantenerse el reconocimiento de ingresos por el devengo de
interesesy reajustes de los créditos que se esten pagando normalmente y que correspondan a obligaciones cuyos flujos sean independientes,
como puede ocurrir en el caso de financiamiento de proyectos.

La suspension del reconocimiento de ingresos sobre base devengada implica que, mientras los créditos se mantienen en cartera deteriorada,
los respectivos activos que se incluyen en el Estado de Situacion Financiera Consolidado no seran incrementados con los intereses, reajustes o
comisionesy en el Estado de Resultado Consolidado no se reconoceran ingresos por esos conceptos, salvo que sean efectivamente percibidos.

Ingresos y gastos por comisiones:

Los ingresos y gastos por comisiones son reconocidos en el Estado de Resultado Consolidado utilizando los criterios establecidos en la NIIF
15“Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes”.
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Bajo NIIF 15 los ingresos son reconocidos considerando los terminos del contrato con los clientes. Los ingresos son reconocidos cuando o a
medida que se satisfaga la obligacion de desempeno mediante la transferencia de los bienes o servicios comprometidos al cliente.

Bajo NIIF 15 los ingresos son reconocidos utilizando distintos criterios en funcion de su naturaleza. Los mas significativos son:

— Los que corresponden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.

- Losquetienensuorigen en transacciones o servicios que se prolongan alolargo del tiempo, durante lavida de tales transacciones o servicios.

- Las comisiones sobre compromisos de préstamosy otras comisiones relacionadas a operaciones de crédito, son diferidas(junto a los costos
incrementales relacionados directamente a la colocacion)y reconocidas como un ajuste a la tasa de interés efectiva de la colocacion. En el
caso de los compromisos de préstamos, cuando no exista certeza de la fecha de colocacion efectiva, las comisiones son reconocidas en el
periodo del compromiso que la origina sobre una base lineal.

Las comisiones registradas por el Banco corresponden principalmente a:

- Comisiones por lineas de credito y sobregiros: se devengan en el periodo relacionado con el otorgamiento de lineas de crédito y sobregiros
en cuenta corriente.

- Comisiones por avalesy cartas de crédito: se devengan en el periodo relacionado con el otorgamiento de garantias de pago por obligaciones
reales o contingentes de terceros.

- Comisiones por servicios de tarjetas: corresponden a comisiones ganadas y devengadas del periodo, relacionadas al uso de tarjetas de
credito, debito y otras.

- Comisiones por administracion de cuentas: incluye las comisiones por la mantencion de cuentas corrientes y otras cuentas de deposito.

- Comisiones por cobranzas, recaudaciones y pagos: corresponden a servicios de cobranza, recaudacion y pagos prestados por el Banco.

- Comisiones por intermediacion y manejo de valores: corresponden a ingresos por servicio de corretaje, colocaciones, administracion y
custodia de valores.

- Remuneraciones por comercializacion de seguros: se incluyen los ingresos generados por la venta de seguros.

- Comisiones por inversiones en fondos mutuos y otros: corresponde a comisiones originadas en la administracion de fondos mutuos.

- Otras comisiones ganadas: se incluyen los ingresos generados por cambios de moneda, asesorias financieras, uso de canales de distribucion,
convenio de uso de marca y colocacion de productos financieros y transferencias de efectivo y por reconocimiento de pagos asociados a
alianzas comerciales, entre otros.

Los gastos por comisiones incluyen:

- Remuneraciones por operaciones de tarjeta: se incluyen las comisiones pagadas por operacion de tarjetas de credito y debito.

- Transaccionesinterbancarias: Corresponde a comisiones pagadas a la camara de compensacion automatica por transacciones efectuadas.
- Comisiones por operaciones con valores: se incluyen las comisiones por deposito y custodia de valores y corretaje de valores.

- Otras comisiones: se incluyen comisiones por recaudacion, pagos y otros servicios en linea.

(aa) Identificacion y medicion de deterioro:

Activos financieros, distintos de créditos y cuentas por cobrar

Un activo financiero es revisado a lo largo de cada ejercicio, y fundamentalmente en la fecha de cierre del mismo, para determinar si existe
evidencia objetiva que demuestre que un evento que causa la pérdida haya ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento
tiene impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero que pueda ser calculado con fiabilidad.

Una pérdida por deterioro en relacién con activos financieros (distintos de créditos y cuentas por cobrar) registrados al costo amortizado, se

calcula como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo estimados, descontado al tipo de interés
efectivo original.
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Una perdida por deterioro de un activo financiero disponible para la venta se calcula tomando como referencia su valor razonable. En este
caso, la evidencia objetiva incluye una baja significativa y prolongada, bajo el costo de inversion original en el valor razonable de la inversion.

Si existe evidencia de deterioro, cualguier monto previamente reconocido en el patrimonio, ganancias (pérdidas) netas no reconocidas en el
estado de resultados, son removidas del patrimonio y reconocidas en el estado de resultados del ejercicio, presentandose como ganancias
(pérdidas) netas relacionadas a activos financieros disponibles para la venta. Este monto se determina como la diferencia entre el costo de
adquisicion (neto de cualquier reembolso y amortizacion)y el valor razonable actual del activo, menos cualquier pérdida por deterioro sobre
esainversion que haya sido previamente reconocida en el Estado de Resultados.

Cuando el valor razonable de los instrumentos de deuda disponibles para la venta recuperan al menos hasta su costo amortizado, éste yano es
considerado como un instrumento deteriorado y los cambios posteriores en su valor razonable son reportados en patrimonio.

Todas las péerdidas por deterioro son reconocidas en resultados. Cualquier pérdida acumulada en relacion con un activo financiero disponible
para la venta, reconocido anteriormente en patrimonio, es transferido a resultados.

Elreverso de una pérdida por deterioro ocurre solo si éste puede ser relacionado objetivamente con un evento ocurrido después de que éeste
fue reconocido. EI monto del reverso es reconocido en el estado de resultados hasta el monto previamente reconocido como deterioro. En
el caso de los activos financieros registrados al costo amortizado, y para los disponibles para la venta, el reverso es reconocido en resultado.

Activos no financieros

El'monto enlibros de los activos no financieros del Banco y sus filiales, excluyendo propiedades de inversiony activos por impuestos diferidos,
es revisado a lo largo del ejercicio, y fundamentalmente en la fecha de cierre del mismo para determinar si existen indicios de deterioro. Si
existen tales indicios, entonces se estima el monto a recuperar del activo.

Las perdidas por deterioro reconocidas en ejercicios anteriores son evaluadas en cada fecha de presentacion en busqueda de cualquier indicio
que la pérdida ha disminuido o desaparecido. Una péerdida por deterioro se revierte si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para
determinar el monto recuperable. Lo anterior solo en la medida que el reverso no exceda el valor en libro del activo.

El Banco evalua a la fecha de cada informe y en forma recurrente si existen indicaciones de que un activo pueda estar deteriorado. Si existen
indicios, el Banco estima el monto a recuperar del activo. El monto recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable (menos
los costos de venta del bien)y su valor en uso. Cuando el valor libro del activo excede el monto a recuperar, el activo se considera como
deteriorado y la diferencia entre ambos valores es castigada para reflejar el activo a su valor recuperable. Al evaluar el valor en uso, los flujos
de caja estimados son descontados a su valor presente, usando una tasa de descuento que refleje las condiciones actuales del mercado del
dinero en el tiempoy los riesgos especificos del activo. Para determinar el valor razonable menos el costo de venta, se debe emplear un modelo
de evaluacion apropiado. Estos calculos son corroborados por valoraciones multiples, precios de acciones y otros indicadores de valor justo.

Las perdidas por deterioro relacionadas al menor valor de inversiones, no pueden ser revertidas en ejercicios futuros.
(ab) Arrendamientos financieros y operativos:

(i) ElIBancoactuacomo unarrendador

Losactivos que se arriendan a clientes bajo contratos que transfieren substancialmente todos los riesgos y reconocimientos de propiedad,
con o sin un titulo legal, son clasificados como un leasing financiero. Cuando los activos retenidos estan sujetos a un leasing financiero,
los activos en arrendamiento se dejan de reconocer en la contabilidad y se registra una cuenta por cobrar, la cual es igual al valor minimo
del pago de arriendo, descontado a la tasa de interés del arriendo. Los gastos iniciales de negociacion en un arrendamiento financiero son
incorporados ala cuenta por cobrar a traves de la tasa de descuento aplicada al arriendo. Elingreso de arrendamiento es reconocido sobre
términos de arriendo basados en un modelo que constantemente refleja una tasa periodica de retorno de la inversion neta del arrendamiento.
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Losactivos que se arriendan a clientes bajo contratos que no transfieren substancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad,
son clasificados como un leasing operativo.

Las propiedades de inversion arrendadas, bajo lamodalidad leasing operativo sonincluidas en el rubro “Otros activos” dentro del estado de
situacion y la depreciacion es determinada sobre el valor libro de estos activos, aplicando una proporcion del valor en forma sistematica
sobre el uso econdmico de lavida util estimada. Los ingresos por arrendamiento se reconocen de formalineal sobre el periodo del arriendo.

(i) ElIBanco actiia como un arrendatario

Un contrato es, o contiene un arrendamiento, si se tiene el derecho a controlar el uso de un activo identificado durante un periodo de
tiempo a cambio de una contraprestacion.

Enlafechadeinicio de un contrato de arriendo, se determina un activo por derecho de uso del bien arrendado al costo, el cual comprende
el monto de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento mas otros desembolsos efectuados.

El monto del pasivo por arrendamiento se mide al valor presente de los pagos futuros por arrendamiento que no se hayan pagado en esa
fecha, los cuales son descontados utilizando la tasa de interés incremental de financiamiento del Banco.

El activo por derecho de uso es medido utilizando el modelo del costo, menos la depreciacion acumulada y las perdidas acumuladas por
deterioro de valor, ladepreciacion del activo por derecho de uso, es reconocida en el Estado de Resultado en base al método de depreciacion
lineal desde la fecha de inicio y hasta el final del plazo del arrendamiento.

La variacion mensual de la UF para los contratos establecidos en dicha unidad monetaria debe tratarse como una nueva medicion, por lo
tanto, el reajuste modifica el valor del pasivo por arrendamiento y paralelamente, debe ajustarse el importe del activo por derecho de usar
bienes en arrendamiento por este efecto.

Despues de lafecha de inicio, el pasivo por arrendamiento es medido rebajando elimporte en libros para reflejar los pagos por arrendamiento
realizados y las modificaciones del contrato de arrendamiento.

De acuerdo a NIIF 16 “Arrendamientos” el banco no aplica esta norma a los contratos cuya duracion es de 12 meses 0 menos y aquellos que
contienen un activo subyacente de bajo valor. En estos casos, los pagos son reconocidos como un gasto por arrendamiento.

(ac) Actividades fiduciarias:

El Banco provee comisiones de confianzay otros servicios fiduciarios que resultan en la participacion o inversion de activos de parte de los
clientes. Los activos mantenidos en una actividad fiduciaria no son informados en los estados financieros, dado que no son activos del Banco.
Los compromisos derivados de esta actividad se revelan en Nota N°26 letra (a).

(ad) Programa de fidelizacion de clientes:

ElBanco mantiene un programa de fidelizacion para proporcionar incentivos a sus clientes, el cual permite adquirir bienes y/o servicios, en base
al canje de puntos de premiacion denominados “dolares premio”, los cuales son otorgados en funcion de las compras efectuadas con tarjetas
de credito del Banco y el cumplimiento de ciertas condiciones establecidas en dicho programa. La contraprestacion por los dolares premios
es efectuada por un tercero. De acuerdo a NIIF 15, estos planes de beneficios asociados cuentan con las provisiones necesarias para afrontar
la entrega de las obligaciones de desempeno futuras comprometidas.
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(ae) Provisiones adicionales:

De conformidad con las normas impartidas por la CMF, los bancos podran constituir provisiones adicionales a las que resultan de la aplicacion
de sus modelos de evaluacion de cartera, a fin de resqguardarse del riesgo de fluctuaciones econémicas no predecibles que puedan afectar el
entorno macroecondmico o la situacion de un sector economico especifico.

Las provisiones constituidas con el fin de precaver el riesgo de fluctuaciones macroeconomicas debieran anticipar situaciones de reversion de
ciclos economicos expansivos que, en el futuro, pudieran plasmarse en un empeoramiento en las condiciones del entorno econémicoy, de esa
forma, funcionar como un mecanismo anticiclico de acumulacion de provisiones adicionales cuando el escenario es favorable y de liberacion
o de asignacion a provisiones especificas cuando las condiciones del entorno se deterioren.

De acuerdo con lo anterior, las provisiones adicionales deberan corresponder siempre a provisiones generales sobre colocaciones comerciales,
para vivienda o de consumo, o bien de segmentos identificados de ellas, y en ninglin caso podran ser utilizadas para compensar deficiencias

de los modelos utilizados por el Banco.

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo de provisiones adicionales asciende a $320.252 millones ($213.252 millones en diciembre de 2019), las que
se presentan en el rubro “Provisiones” del pasivo en el Estado de Situacion Financiera. Ver Notas Hechos Relevantes y Nota de Provisiones.

(af) Reclasificacion:

No se han producido reclasificaciones significativas al cierre del ejercicio 2020.

3. PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES RECIENTES:

3.1 Normas aprobadasy/o modificadas por el International Accounting Standards Board (IASB)y por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF):

3.1.1 Normas e interpretaciones que han sido adoptadas en los presentes Estados Financieros Consolidados.

A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros Consolidados, los nuevos pronunciamientos contables emitidos tanto por
el International Accounting Standards Board y por la CMF, que han sido adoptados por el Banco y sus filiales, se detallan a continuacion:

Normas Contables emitidas por el IASB.

NIC 1Presentacion de Estados Financieros y NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores. Definicion de
material o con importancia relativa.

EIIASB emitié cambiosalas NIC 1, Presentacion de Estados Financieros, y NIC 8, Politicas Contables, Cambios enlas Estimaciones Contables
y Errores, para aclarar la definicion de importancia relativa y alinear estas normas con el Marco Conceptual “Revisado” emitido en marzo
de 2018, para facilitar a las companias hacer juicios de materialidad.

Bajo la antigua definicion las omisiones o las representaciones erroneas de los elementos son importantes si podrian, individual o
colectivamente, influir en las decisiones econdémicas que los usuarios toman sobre la base de los Estados Financieros(NIC 1Presentacion
de Estados Financieros).

Lanuevadefinicion establece que lainformacion es material si se puede esperar razonablemente que la omision, la distorsion o el ocultamiento
de lamisma influyan en las decisiones que los usuarios primarios de los estados financieros de propdsito general toman sobre la base de

esos estados financieros, que brindan informacion financiera sobre una entidad de reporte especifica.

Esta modificacion no tuvo impactos en los Estados Financieros Consolidados de Banco de Chile y sus filiales.
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NIIF 9 Instrumentos Financieros, NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimientos
y Medicion. Reforma de la tasa de interés de referencia.

En septiembre de 2019, el IASB emitio modificaciones a la NIIF 9, NIIF 7y a la NIC 39, como efecto de la reforma IBOR (Interbank Offered
Rate), que genera la sustitucion de las tasas de interés de referencia existentes, por tasas de interés alternativas.

Las enmiendas proporcionan excepciones temporales de aplicacion que permiten que la contabilidad de cobertura continte durante el
periodo de incertidumbre, previo al reemplazo de las tasas de interés de referencia existentes.

Esta modificacion no tuvo impactos en los Estados Financieros Consolidados de Banco de Chile y sus filiales.

Enmienda a NIIF 16 Arrendamientos, por facilidades otorgadas a los arrendatarios relacionados con COVID-19.

Durante el mes de mayo de 2020 el IASB emiti¢ la enmienda a la NIIF 16 Arrendamientos, para facilitar a los arrendatarios la contabilizacion
de cambios en los contratos de arrendamiento, por efecto de la pandemia declarada por el COVID-19.

Laenmienda agrega unasimplificacion practica que permite apartarse de los requerimientos contenidos enla NIIF 16, y es proporcionado
solo para darles a los arrendatarios un alivio practico durante el COVID-19. Por consiguiente, no es mandatorio y faculta al arrendatario la
eleccion de utilizar o no la simplificacion practica.

Un arrendatario que realiza dicha eleccion debe reconocer contablemente los cambios procedentes de las reducciones del pago por
arriendo, relacionadas directamente con el COVID-19, de forma consistente con el tratamiento que actualmente existe en la norma, para
reflejar una modificacion que no signifique un cambio en el contrato de arriendo.

Los arrendatarios estan obligados a aplicar retrospectivamente laenmienda, reconociendo cualquier diferencia que surja en la aplicacion
inicial en el saldo de apertura de resultados acumulados al comienzo del periodo anual de reporte del cual el arrendatario aplique por
primera vez la enmienda.

LLa modificacion es aplicable a los ejercicios anuales iniciados en o con posterioridad al 1 de junio de 2020.
Laimplementacion de esta enmienda no tuvo impacto para el Banco de Chile y sus filiales.
Normas Contables emitidas por la CMF.

Circular N°2.247. Bienes recibidos o adjudicados en pago. Se amplia el plazo de enajenacion.

Con fecha 25 de marzo de 2020, la CMF publicé la presente circular, que incorporé modificaciones al Capitulo 10-1“Bienes recibidos o
adjudicados en pago de obligaciones” de la RAN. Esta circular se enmarca dentro del trabajo que esta realizando la CMF ante el brote
mundial del virus COVID-19.

Ladisposicion transitoria establece un plazo adicional de hasta 18 meses para enajenar los bienes, cuando se trate de activos que se hayan
recibido o adjudicados en pago desde el 1 de marzo de 2019 hasta el 30 de septiembre de 2020.

Lanorma ademas autoriza alos bancos que hagan uso de ese plazo adicional, para que el castigo que actualmente deben efectuar a los 12
meses se realice en parcialidades, debiendo encontrarse castigado al menos una proporcion del valor del bien, equivalente a la relacion
entre la cantidad de meses transcurridos desde la fecha de su recepcion y el numero de meses comprendidos entre esa fecha y aquella
que el banco fije para su enajenacion al amparo del plazo adicional otorgado.

El Banco hizo uso del plazo adicional para aquellos bienes que cumplen con los requisitos requeridos para la aplicacion de esta norma, no
generando un impacto material sobre los resultados del ejercicio.
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Circular N°2.248. Patrimonio para efectos legales y reglamentarios. Tratamiento de garantias a favor de terceros en acuerdos de
compensacion bilateral.

Enrelacion conlasrazones minimas que el Patrimonio Efectivo debe cumplir respecto de sus activos ponderados por riesgo definidos en el
Capitulo 12-1de la Recopilacion Actualizada de Normas, con fecha 30 de marzo de 2020, la CMF emiti¢ instrucciones para el tratamiento de
las garantias constituidas a favor de terceros para los contratos de compensacion bilateral, permitiendo que los bancos puedan descontar
de ellas, el valor razonable neto de las posiciones compensadas negativas, para determinar el activo sujeto a ponderacion por riesgo, en la
medida que se cumplan ciertas condiciones relativas a la base legal que las amparay a los controles que estos mantengan sobre las mismas.

Estasinstrucciones son coherentes con las disposiciones del Marco de Basilealll, enlo que respecta ala determinacion de las exposiciones
netas de activos y pasivos amparados en contratos de compensacion legalmente reconocidos en las jurisdicciones a las que se acogen
las partes.

LLas nuevas disposiciones fueron implementadas al cierre de marzo de 2020 sin generar un impacto significativo en los indicadores de
suficiencia patrimonial.

Circular N°2.250. Patrimonio para efectos legales y reglamentarios. Permite sumar a las provisiones adicionales una proporcion de las
garantias del Estado.

Atendida la situacion que enfrentan los mercados financieros y las entidades fiscalizadas a raiz de la crisis sanitaria originada por la
pandemia del COVID-19, con fecha 20 de abril la CMF publicé la Circular N°2.250, mediante la cual los Bancos podran sumar a las provisiones
adicionales, dentro del limite del 1,25%, un monto de hasta el 15% de las garantias que amparan los activos ponderados por riesgo, las
garantias que correspondan a avales o refinanciamientos otorgados por el Fisco de Chile, CORFO y el FOGAPE.

Las nuevas disposiciones fueron implementadas al cierre de abril de 2020 sin generar un impacto significativo en los indicadores de
suficiencia patrimonial en la fecha de implementacion, no obstante, esta norma fue posteriormente derogada con fecha 21 de agosto de
2020 (Ver Circular N°2.265).

Circular N°2.252. Aspectos relacionados a las Lineas de Garantia COVID-19 del Fondo de Garantias para Pequefios y Medianos Empresarios
(FOGAPE), en materia de provisiones y otros asuntos.

Confecha 30 de abril de 2020 la CMF publico esta circular que norma aspectos relacionados a las Lineas de Garantia COVID-19 del FOGAPE,
abordando las siguientes materias:

1) Medidas excepcionales para el tratamiento de las provisiones de los créditos en cuotas de la cartera comercial;

N

La clasificacion de los deudores y el computo de la mora;

&

)

) Elestablecimiento de procedimientos de control de las condiciones de elegibilidad de los deudores;
) Eldestino de los financiamientos y;

) Elenvio de lainformacion periodica a la CMF incorporando nuevos archivos regulatorios.

ol =

Entre los aspectos principales de la normativa, destaca que para aquellos créditos que se otorguen al amparo del programa del FOGAPE
COVID-19, las provisiones de los créditos en cuotas del deudor que se reprogramen, y que cumpla con las condiciones establecidas, podran
mantenerse constantes durante el periodo de gracia o reprogramacion que le otorgue la institucion financiera. Esto hasta por un periodo
de seis meses.

Con esta medida se facilitan las condiciones para el otorgamiento de estos financiamientos y, al mismo tiempo, se resguardan aspectos
prudenciales del riesgo de crédito que deben observar las instituciones financieras que participen en las lineas de credito COVID-19 del

FOGAPE.

Estas modificaciones tienen vigencia hasta el 31 de octubre de 2021.
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Circular N°2.257. Permite el reconocimiento del excedente de garantia hipotecaria para la vivienda en el modelo estandar de provisiones
como mitigador de riesgo de la cartera comercial grupal.

Con fecha 22 de mayo de 2020, la CMF publico la Circular N°2.257 la que introduce modificaciones al Capitulo B-1Provisiones por riesgo
de credito” del Compendio de Normas Contables para Bancos.

Debido alos efectos que la crisis sanitaria originada por la pandemia del COVID-19 tendra sobre la actividad y el riesgo de crédito de la banca,
la modificacion permitio el reconocimiento del excedente de garantia hipotecaria asociada a los créditos para la vivienda en el modelo
estandar como mitigador en el modelo estandar de provisiones de la cartera comercial grupal. Lo anterior, se trata de una flexibilizacion
de caracter transitorio, una vez implementado el nuevo marco de capital de Basilea Ill, se revisaran los modelos estandar de provisiones
para hacerlos consistentes con los utilizados para el calculo de los activos ponderados por riesgo de crédito.

LLa aplicacion de esta modificacion no genero un impacto material en los resultados del ejercicio.

Circular N°2.265. Modifica RAN Capitulo 12-1(Activos Ponderados por Riesgo (APR) de los créditos bancarios garantizados por el Fisco,
CORFOy FOGAPE).

Con fecha 21 de agosto de 2020, la CMF modificé el Capitulo 12-1 de la recopilacion actualizada de normas (RAN) que corresponde al
Patrimonio para efectos legales y reglamentarios, con este nuevo tratamiento, se incorporan a la categoria 2 de la clasificacion de activos
ponderados por riesgo, los montos de los créditos que se encuentran garantizados por el Fisco de Chile, CORFO y el FOGAPE, pasando
estos, en consecuencia, de tener un ponderador por riesgo de crédito de 100% a 10%. En consecuencia, se modifico lo normado en la
Circular N°2.250 de fecha 20 de abril.

LLa adopcion de esta norma significo un aumento en el indice de solvencia de aproximadamente 0,4%.

Circular N°2.267. Operaciones de Factoring.

Con fecha 31 de agosto de 2020, la CMF publicé la Circular N°2.267, en la que imparte instrucciones relativas al descuento de facturas por
parte de los bancos y sus filiales de factoraje, que actualmente esta acotado a la cesion de creditos originados en las ventas de bienes o
prestacion de servicios no financieros, efectuadas por las personas naturales o juridicas con que se pacte la operacion de factoraje, o por
cuentade cuyos compradores se asume el compromiso de pago, la CMF resolvio permitir el descuento de facturas de cesionarios distintos
a su originador, dado los resguardos que contempla la Ley N°19.983 vigente al dia hoy.

ElBancoy sus filiales no tuvieron impacto por laimplementacion de estanormaya que no han realizado operaciones de factoraje efectuando
el descuento de facturas de cesionarios distintos al originador.

Otras instrucciones emitidas por la CMF - Cartas a Gerencia.

Con fecha 2 de abril de 2020, en el contexto de las circunstancias que enfrento el pais a causa de la pandemia por COVID-19y con el fin de
facilitar laimplementacion por parte de los bancos de flexibilizaciones de pago a sus deudores, la CMF mediante Carta a Gerencia autorizo
transitoriamente y bajo ciertas condiciones, medidas de excepcion al tratamiento de las provisiones de las operaciones crediticias para
las carteras de créditos evaluadas grupalmente (hipotecaria, comercial y consumo) que fueron objeto de reprogramacion.

Lavigencia del periodo excepcional para el tratamiento de provisiones para las carteras grupales comenzo el 18 de marzo de 2020 y finalizo
el 31 de julio de 2020, ambas fechas inclusive. Como condicion necesaria para utilizar las flexibilizaciones en provisiones, los bancos
debian evaluar a cabalidad la condicion financieray crediticia de los deudores que eran elegibles para el otorgamiento de las condiciones
de flexibilizacion. En ningun caso el tratamiento podia incluir a deudores en incumplimiento conforme a la normativa de provisiones.
Adicionalmente, los deudores elegibles para el tratamiento especial de provisiones, fueron aquellos que se encontraban al dia o tenian una
mora no superior a 30 dias en el mes en que se realizo la reprogramacion, durante el periodo de vigencia.
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Eltratamiento excepcional permitio a las entidades mantener las provisiones asociadas en la matriz estandar de provisiones que correspondian
almomento de realizarse lareprogramacion. Por su parte, en el caso de carteras de consumo se podian mantener los parametros de Pérdida
Esperada del crédito (Pl'y PDI), de acuerdo con los modelos propios de provisiones utilizados por cada institucion.

En este mismo ambito, con fecha 31de julio de 2020, la CMF extendio6 las medidas transitorias sefaladas anteriormente hasta el dia 31de
agosto de 2020. El tratamiento especial para el computo de provisiones se extendio en la medida que se observaran condiciones tales
como: i) evaluacion de la situacion financiera y crediticia de los deudores elegibles, ii) deudores al dia en el pago de sus obligaciones o
con una mora no superior a 30 dias en el mes en que se realice la reprogramacion, iii) plazo maximo de prorroga de 3 meses para créditos
hipotecariosy comerciales, iv)en el caso de créditos con reprogramacion previa, la suma del plazo de prorroga total no podra superar 6 meses.

Con fecha 17 de julio de 2020, la CMF instruyo mediante Carta a la Gerencia la forma en que las instituciones debian calcular e implementar
el computo de provisiones de los creditos COVID-19, y las condiciones bajo las cuales se puede sustituir el riesgo de crédito del deudor
directo porla calidad crediticia del FOGAPE. Dichas instrucciones establecieron como plazo maximo el cierre delano 2020, para constituir
la totalidad de las provisiones por este concepto. En esta materia, Banco de Chile reconocio el efecto total de dichas provisiones al cierre
del mes de septiembre registrando un cargo acumulado a los resultados del ejercicio por $57.866 millones antes de impuestos, de los
cuales $27.700 millones correspondieron al efecto de constitucion de Provisiones para deducible.

Otras regulaciones adoptadas.

Ley N°21.167

El1de enero de 2020 entr6 en vigencia la Ley N°21.167, que regula las formas de pago de las lineas de crédito asociadas a las cuentas
corrientes bancarias. Esta ley establecio el pago automatico de la linea de sobregiro asociada a la cuenta corriente, la que opera por defecto,
amenos que el cliente instruya a su banco que opere una modalidad de pago distinta que le resulte mas comoda.

Laimplementacion de esta nueva ley generd una disminucion en los intereses ganados y en los volumenes de colocaciones.

Ley N°21.210

Con fecha 24 de febrero de 2020, se publico en el Diario Oficial la Ley N°21.210, que moderniza la legislacién tributaria, incorporando
modificaciones a distintos cuerpos legales, principalmente al Codigo Tributario, la Ley sobre Impuesto a la Rentay la Ley sobre Impuesto
alas Ventasy Servicios (IVA).

Enrelacion al regimen de tributacion de impuesto a la renta, se mantiene el regimen con imputacion parcial de créditos.

En terminos de gastos necesarios para producir la renta de las empresas, se establece una nueva definicion, vinculandola al interes,
desarrollo o mantencion del giro del negocio, del impuesto Unico establecido en el articulo 21de la Ley de la Renta.

En relacion con la Ley de IVA uno de los cambios correspondio a la incorporacion de ciertos servicios vinculados al entretenimiento,
intermediacion, software y otras prestaciones que se realizan a través de plataformas digitales.

Otra modificacion fue el establecimiento de una sobretasa de impuesto territorial incorporada en la Ley N°17.235, que grava el conjunto
de bienes raices que esten inscritos a nombre del contribuyente, incorporando los bienes inmuebles entregados en arrendamiento con
opcién de compra(Leasing).

Laimplementacion de estos cambios legales no tuvo impactos relevantes en los Estados Financieros Consolidados de Banco de Chile y
sus filiales.

Ley N°21.234

Con fecha 29 de mayo de 2020 se publicé en el Diario Oficial con vigencia a contar de la misma fecha, la Ley N°21.234, que modifica y
sustituye la Ley N°20.009, limitando la responsabilidad de los titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones electronicas en
caso de extravio, hurto, robo o fraude.
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Estanuevaley se aplicaalos usuarios o titulares de "Medios de Pago” definidos como todas las tarjetas de pago (tarjetas de débito, créditoy
de pago previa provision de fondos), sean o no emitidas por entidades sujetas a la fiscalizacion de la CMF y a las transacciones electronicas,
dandose al efecto una definicion bastante amplia, que engloba a todas las operaciones efectuadas por medios electronicos que originen
cargos, abonos o giros de dinero en distintos tipos de cuenta.

Los usuarios o titulares de Medios de Pago estan obligados a enviar un aviso al emisor respectivo, tan pronto tomen conocimiento de un
extravio, robo, hurto o fraude que afecte a sus medios de pago. Inmediatamente despues de recibido este aviso, el emisor debera proceder
a su bloqueo.

Tratandose de operaciones posteriores al aviso, el usuario o titular quedara exento de responsabilidad, debiendo responder de ellas el
emisor respectivo.

Para operaciones anteriores al aviso, el usuario o titular tendra un plazo de 30 dias habiles siguientes al aviso, para reclamar de ellas,
pudiendo referirse a operaciones realizadas hasta 120 dias corridos anteriores a la fecha del aviso.

El peso de la prueba por operaciones que el usuario desconozca haber autorizado recaera siempre en el emisor, quien también esta
impedido de ofrecer alos usuarios la contratacion de seguros cuya cobertura corresponda a riesgos o siniestros que el emisor deba asumir
en conformidad a esta ley.

Laimplementacion de estanueva ley no tuvo impactos significativos enlos Estados Financieros Consolidados de Banco de Chile y susfiliales.

Ley N°21.236

Con fecha 3 de junio de 2020, se publicé la Ley N°21.236 que regula la Portabilidad Financiera la que tiene por objeto facilitar que las
personas, microy pequenas empresas se cambien de un proveedor de servicios financieros a otro, o de un producto o servicio financiero
vigente a otro nuevo contratado con el mismo proveedor, por estimarlo conveniente.

Esta nueva ley entro en vigencia a contar del 8 de septiembre de 2020. Banco Chile y sus filiales implementaron las medidas necesarias
para dar cumplimiento a la ley de portabilidad.

3.1.2 Nuevas Normas e interpretaciones que han sido emitidas pero su fecha de aplicacion aun no esta vigente:

A continuacion, se presenta unresumen de nuevas normas, interpretacionesy mejoras a los estandares contables internacionales emitidos
por el IASB que no han entrado en vigencia al 31 de diciembre de 2020, segun el siguiente detalle:

Normas Contables emitidas por el IASB.

NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos y NIIF 10 Estados Financieros Consolidados.

En septiembre de 2014, el IASB publicé esta modificacion, la cual aclara el alcance de las utilidades y pérdidas reconocidas en una transaccion
que involucra a una asociada o0 negocio conjunto, y que este depende de si el activo vendido o contribucion constituye un negocio. Por
lo tanto, IASB concluy¢ que la totalidad de las ganancias o perdidas deben ser reconocidas frente a la perdida de control de un negocio.
Asimismo, las ganancias o pérdidas que resultan de la venta o contribucion de una subsidiaria que no constituye un negocio (definicion
de NIIF 3) a una asociada o negocio conjunto deben ser reconocidas solo en la medida de los intereses no relacionados en la asociada o
negocio conjunto.

Durante el mes de diciembre de 2015 el IASB acordo fijar en el futuro la fecha de entrada en vigencia de esta modificacion, permitiendo
su aplicacion inmediata.

Banco de Chile y sus filiales no tendran impactos en los Estados Financieros Consolidados producto de la aplicacion de esta enmienda.
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Enmiendas de alcance limitado y Mejoras anuales 2018-2020.

En mayo de 2020 el IASB publicé un paquete de enmiendas de alcance limitado, asi como a las Mejoras Anuales 2018-2020, cuyos cambios
aclaran la redaccion o corrigen consecuencias menores, omisiones o conflictos entre los requerimientos de las Normas.

Entre otras modificaciones contiene enmiendas ala NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes las cuales especifican
los costos que debe incluir una entidad al evaluar si un contrato causara perdidas.

Estas enmiendas seran efectivas a partir del 1de enero de 2022 y se estima que Banco de Chile y susfiliales no tendran impactos significativos
en los Estados Financieros Consolidados producto de la aplicacion de estas enmiendas.

NIIF 9 Instrumentos Financieros, NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimientos
y Medicion, NIIF 4 Contratos de Seguro y NIIF 16 Arrendamientos. Reforma de la tasa de interés de referencia.

En agosto de 2020, el IASB emitio un conjunto de enmienda relacionadas con la fase 2 de la Reforma de Referencia de Tasas de Interées
que modifica las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16.

Las enmiendas complementan los cambios emitidos durante el ano 2019y se centran en los efectos sobre los estados financieros cuando
una empresa sustituye el antiguo tipo de interés de referencia por un tipo de referencia alternativo. Las enmiendas en la fase dos se refieren
a los cambios que repercuten en los flujos de efectivo contractuales. Una empresa no necesita dar de baja/ajustar el valor contable de
los instrumentos financieros por los cambios, sino actualizar el tipo de interés efectivo para reflejar el cambio a un punto de referencia
alternativo. En el caso de la contabilidad de coberturas, una empresa no necesita interrumpir la contabilidad de coberturas porque realiza
los cambios requeridos por la reforma si la cobertura cumple otros criterios de contabilidad de coberturas. En cuanto a las divulgaciones,
la empresa debe revelar informacion sobre los nuevos riesgos derivados de la reforma y la forma en que gestiona la transicion a los tipos
de referencia alternativos.

Las enmiendas entran en vigencia para los periodos de presentacion de informes anuales que comienzan el 12de enero de 20210 después
de esa fecha. También se permite la adopcion anticipada de las modificaciones.

Banco de Chile y sus filiales no tendran impactos significativos en sus Estados Financieros producto de la aplicacion de esta enmienda.
Normas Contables emitidas por la CMF.

Circular N°2.243. Modifica Compendio de Normas Contables para Bancos.

Con fecha 20 de diciembre de 2019 la CMF publico la Circular N°2.243 que actualiza las instrucciones del Compendio de Normas Contables
(CNC) para Bancos.

Los cambios propenden a una mayor convergencia con las NIIF, asi como tambien a una mejora en la calidad de la informacion financiera,
para contribuir a la estabilidad financiera y transparencia del sistema bancario.

Los principales cambios introducidos al CNC corresponden a:

1) Incorporacion de laNIIF 9 con excepcion del Capitulo 5.5 sobre deterioro de colocaciones clasificadas como “activos financieros a costo
amortizado”. Esta excepcién obedece principalmente a criterios prudenciales fijados por la CMF. Estos criterios han dado origen, a
traves del tiempo, al establecimiento de modelos estandares que las instituciones bancarias deben aplicar para la determinacion del
deterioro de la cartera crediticia (Capitulo B-1del CNC, sobre provisiones).

2) Cambios en los formatos de presentacion del Estado de Situacion Financiera y del Estado de Resultados, al adoptar la NIIF 9 en
reemplazo de la NIC 39.

3) Incorporacion de nuevos formatos de presentacion para el Estado de Otros Resultados Integrales y del Estado de Cambios en el
Patrimonio y de lineamientos sobre las actividades de financiamiento y de inversion para el Estado de Flujos de Efectivo.
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4) Incorporacion de uninforme financiero “Comentarios de la Gerencia’(segun el Documento de practica N°1del IASB), el cual complementara
lainformacion proporcionada por los estados financieros intermedios y anuales.

5) Modificaciones de algunas notas a los estados financieros, entre las cuales se destacan: la nota sobre activos financieros a costo
amortizado y la nota de administracion e informe de riesgos, de modo de cumplir de mejor manera con los criterios de revelacion
contenidos en la NIIF 7. Ademas, se alinean las revelaciones sobre partes relacionadas segun la NIC 24.

6) Cambios en el plan contable del Capitulo C-3 del CNC, tanto en la codificacion de cuentas, como también en la descripcion de ellas.
Lo anterior corresponde a la informacion detallada de los formatos para el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados y
el Estado de Otros Resultados Integrales.

7) Modificacion del criterio para la suspension del reconocimiento de ingresos por intereses y reajustes sobre base devengada, para
cualquier crédito que presente una morosidad igual o mayor a 90 dias (Capitulo B-2 del CNC). En la actualidad la suspension del
reconocimiento de intereses y reajustes se produce a los 180 dias.

8) Adecuacion de las limitacionesy precisiones al uso de las NIIF contenidas en el Capitulo A-2 del CNC.

De acuerdo con lo establecido en la Circular N°2.249 de fecha 20 de abril de 2020, las nuevas disposiciones seran aplicables a partir del
1de enero de 2022, con fecha de transicion el 1de enero de 2021, para efectos de los Estados Financieros comparativos que se deben
publicar a partir de marzo de 2022.

No obstante, lo anterior, el cambio de criterio para la suspension del reconocimiento de ingresos por intereses y reajustes sobre base
devengada segun lo dispuesto en el Capitulo B-2, debera ser adoptado a mas tardar el 1 de enero de 2022.

ElBancoy sus filiales han estructurado un proyecto de implementacion y ha establecido diversos Comités para asegurar suimplementacion.
Loanterior, con el proposito de cumplir con los nuevos estandares exigidos parala preparaciony presentacion de los Estados Financieros.
Laaplicacion de lanorma de suspension del reconocimiento de intereses y reajustes sobre base devengada a los 90 dias de morosidad no
tendra un impacto significativo en los estados financieros consolidados.

3.1.3 Normas relacionadas con laimplementacion de Basilea lll.

Durante elano 2018, la CMF dio inicio al proceso normativo paralaimplementacion de los estandares de Basilea Ill en Chile, de acuerdo con
lo establecido en la Ley N°21.130 que moderniza la legislacion bancaria. La nueva Ley adopta los mas altos estandares internacionales en
materia de regulaciony supervision bancaria, fortaleciendo lacompetitividad internacional y contribuyendo a la estabilidad financiera del pais.

E130 de marzo de 2020, la CMF informo que, en coordinacion con el Banco Central de Chile, resolvio postergar en un ano laimplementacion
de las exigencias de Basilea lll y mantener el marco normativo general vigente para los requerimientos de capital de la banca hasta
diciembre de 2021.

Con fecha 1 de diciembre de 2020 la CMF finaliz¢ el proceso de dictacion de la normativa necesaria para la implementacion del marco
de capital de los estandares de Basilea lll. La culminacion de este proceso normativo, iniciado con la primera norma en consulta publica
en agosto del ano 2019, representa un paso relevante en el fortalecimiento de la solvencia y estabilidad del sistema financiero. El nuevo
marco de capital permitira contar con una banca mas solida y robusta, condicion fundamental para enfrentar con mejores herramientas
los impactos de los ciclos de contraccion de la economia.

Los nuevos estandares, ademas de incrementar los niveles de capitalizacion de la banca chilena; facilitan el acceso a nuevas y mejores
fuentes de financiamiento; armonizan los requerimientos entre filiales de bancos extranjeros y bancos locales; y contribuyen al proceso
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Elnuevo cuerpo normativo emitido por la CMF paralaimplementacion completa de las nuevas exigencias de capital corresponde al siguiente:

- Patrimonio para efectos legales y reglamentarios.

- Instrumentos de Capital Adicional Nivel 1 para la constitucion de patrimonio efectivo: acciones preferentes y bonos sin plazo fijo de
vencimiento del articulo 55 bis de la LGB.

- Instrumentos de capital Nivel 2 para la constitucion de patrimonio efectivo: bonos subordinados del articulo 55 de la LGB.

- Determinacion de los activos ponderados por riesgo de credito.

- Determinacion de los activos ponderados por riesgo de mercado.

- Metodologia estandarizada para el computo de activos ponderados por riesgo operacional.

- Factoresy metodologia para Bancos o grupo de bancos calificados de importancia sistémicay exigencias que se podran imponer como
consecuencia de esta calificacion.

- Capital Basico Adicional, articulos 66 Bis 'y 66 Ter de la LGB.

- Evaluacion de la Suficiencia de Patrimonio Efectivo de los Bancos.

- Disciplina de mercado y transparencia.

- Relacion entre el capital basico y los activos totales.

Circular N°2.270. Actualiza Capitulo 1-13 “Clasificacion de gestion y solvencia” e introduce a la RAN el nuevo Capitulo 21-13 “Evaluacién
de la suficiencia de patrimonio efectivo de los bancos”.

Confecha11de septiembre de 2020 la CMF emiti¢ la norma que fija los criterios y directrices generales parala determinacion de requerimientos
patrimoniales adicionales como resultado del proceso de supervision, denominada Pilar 2. El nuevo Capitulo 21-13 distingue 2 procesos:
(1) El proceso de autoevaluacion de capital, en que los propios bancos determinaran su objetivo interno de patrimonio efectivo, necesario
para cubrir sus riesgos en un horizonte de al menos tres afios y (2) La evaluacion de la CMF sobre la suficiencia de patrimonio efectivo de
los bancos para respaldar su perfil de riesgo, segun lo determinado en el proceso de revision supervisora anual. Esta normativa tendra
vigenciainmediata. Elinforme de autoevaluacion de patrimonio efectivo que deberan presentar los bancos en 2021 se basara solo en riesgo
de credito, y el de 2022 incorporara los riesgos de mercado y operacional. Ambos informes tendran un formato simplificado. A partir de
2023 se requerira el informe con todas sus secciones, considerando todos los riesgos materiales de la institucion, incluidos aquellos para
los cuales no existe un estandar de medicion.

Circular N°2.272. Incorpora a la RAN Capitulo 21-12 “Capital basico adicional, articulos 66 bis y 66 ter de la LGB".

Con fecha 25 de septiembre de 2020 la CMF publicé lanormativa que define los procedimientos operativos para el calculo, implementacion
y supervision de los cargos adicionales de capital, conocidos como colchones de capital (Colchon de conservaciéon y un Colchdn contra
ciclico). Ambos colchones deberan ser constituidos con capital ordinario nivel 1(CET1, por sus siglas en inglés), y su cumplimiento sera
requisito para calificar con nota A de solvencia.

El Colchon de Conservacion es un cargo fijo equivalente al 2,5% de los APR netos de provisiones exigidas. EI Colchon contra Ciclico es un
cargo variable que va entre 0% y 2,5% de los APR netos de provisiones exigidas.

A partir del 1 de diciembre de 2021, el requerimiento del Colchdn de Conservacion sera de 0,625%, aumentando en el mismo porcentaje
cada ano, hasta llegar aregimen el 1de diciembre de 2024. El mismo requerimiento transitorio aplicara para el valor méximo del Colchon
Contra ciclico que puede definir el Banco Central de Chile.

Circular N°2.273. Incorpora a la RAN el Capitulo 21-30 “Relacién entre el capital basico y los activos totales”.

Con fecha b de octubre de 2020, la CMF emiti6 la norma que regula el calculo de la relacién entre capital basico y activos totales (razén de
apalancamiento). La normaintroduce perfeccionamientos tanto enla medicion del capital basico(numerador)como de los activos totales del
banco(denominador). El limite inferior de 3% para larazon de apalancamiento fue introducido en la regulacion bancaria chilena en la reforma
ala LGB de 1997 (articulo 66). La norma tiene vigencia a partir del 1de diciembre de 2020, sin perjuicio de las disposiciones transitorias para
el calculo del capital requlatorio, contempladas en el Titulo V del Capitulo 21-1Patrimonio para efectos legales y reglamentarios”de la RAN.
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El primer descuento deberarealizarse el 1de diciembre de 2022, correspondiente al 15% de los descuentos. Este monto se incrementara a
30% el 1de diciembre de 2023y 65% el 1de diciembre de 2024, hasta alcanzar laimplementacion total a partir del 1de diciembre de 2025.

Circular N°2.274. Incorpora a la RAN el Capitulo 21-1“Patrimonio para efectos legales y reglamentarios” en reemplazo del Capitulo 12-1
“Patrimonio para efectos legales y reglamentarios”.

Con fecha 8 de octubre de 2020 la CMF establecio las directrices para el calculo del patrimonio para efectos legales y reglamentarios
depurando partidas de baja calidad o cuyo valor es incierto ante un escenario de liquidacion y fija reglas prudenciales de concentracion,
de acuerdo con el marco legal vigente. La normativa considera la definicion de tres niveles de capital, paralo cual se utiliza la terminologia
utilizada por el Comité de Basilea, esto es: el capital ordinario nivel 1(CET1), capital adicional nivel 1(AT1)y el capital nivel 2(T2). El primer
ajuste deberarealizarse el 1de diciembre de 2022, correspondiente al 15% de los descuentos. Este monto se incrementara a 30% el 1de
diciembre de 2023y 65% el 1de diciembre de 2024, hasta alcanzar la implementacion total a partir del 1 de diciembre de 2025.

Circular N°2.276. Incorpora ala RAN el Capitulo 21-11“Factores y metodologia para bancos o grupo de bancos calificados de importancia
sistémicay exigencias que se podran imponer como consecuencia de esta calificacion”.

Con fecha de fecha 2 de noviembre de 2020 la CMF, previo acuerdo favorable del Banco Central de Chile, establecio las disposiciones que
tienen como marco referencial la metodologia de evaluacion establecida por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea y la practica
internacional, considerados paralaidentificaciony tratamiento de los bancos sistémicamente importantes a nivel local. Asimismo, en linea
con la metodologia utilizada para la tipificacion de bancos sistémicos a nivel global y los factores establecidos en la LGB, la identificacion
se basa en un indice o medida de importancia sistémica por banco, construido a partir de variables que reflejan el impacto local de su
deterioro financiero o eventual insolvencia. En funcion del valor de este indice se establece un rango de exigencias adicionales de capital.

Los resultados del proceso de identificacion de bancos de importancia sistémica, y sus requisitos adicionales, se informaran mediante
resolucion fundada, con acuerdo previo del Banco Central de Chile, a partir de marzo de 2021.

Los requisitos derivados de la primera aplicacion podran constituirse gradualmente. El cargo inicial en diciembre de 2021 sera de 0% y
amentara un 25% cada ano hasta llegar a regimen en diciembre de 2025.

Circular N°2.279. Incorpora a la RAN los Capitulos 21-2 “Instrumentos de Capital Adicional Nivel 1 para la constitucién de patrimonio
efectivo: acciones preferentes y bonos sin plazo fijo de vencimiento del articulo 55 bis de la LGB" y 21-3 “Instrumentos de capital Nivel
2 para la constitucion de patrimonio efectivo: bonos subordinados del articulo 55 de la LGB".

Con fecha 24 de noviembre de 2020 la CMF incorporo a la RAN el Capitulo 21-2, que contiene los requisitos y condiciones minimas que
deben satisfacer las acciones preferentes y los bonos sin plazo fijo de vencimiento del articulo 55 bis de la LGB y el Capitulo 21-3 de la RAN
que contiene los requisitos y condiciones minimas que deben satisfacer los bonos subordinados del articulo 55 de la LGB, este capitulo
derogay sustituye el capitulo 9-6 de la RAN.

Esta normativa entro en vigencia el 1 de diciembre de 2020, fecha en que los bancos deberan determinar el nivel de capital AT1y T2 que
resulte aplicable, conforme a las disposiciones de las normas.

Durante el primer ano de vigencia, los bonos subordinados y provisiones voluntarias podran computarse como equivalente ainstrumentos
ATT1, con un limite del 1,5% de los APR netos de provisiones exigidas. A partir del segundo ano, el limite de sustitucion disminuira de forma
progresiva(en 0,5%) parallegar a 0% en 4 afos.

Circular N°2.280. Metodologia estandarizada para el computo de los Activos Ponderados por Riesgo Operacional (APRO). Incorporaala
RAN el Capitulo 21-8.

Con fecha 1° de diciembre de 2020, la CMF publicé la norma definitiva relacionada con la metodologia estandarizada para el computo de los
APRQO, incorporando el capitulo 21-8 ala RAN. Las disposiciones de este nuevo Capitulo consideran como marco referencial la metodologia
establecida por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea.

Para el computo del riesgo operacional, se establece un Unico método estandar, acorde con las recomendaciones del referido Comité, no
permitiendose para este tipo de riesgo la utilizacion de metodologias propias a las que se refiere el inciso segundo del articulo 67.
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Lanormativaentro envigencia el 1de diciembre de 2020. Asimismo, se dispuso que hasta el 1de diciembre de 20211os activos ponderados
por riesgo operacional sean iguales a Q0.

Circular N°2.281. Determinacion de los Activos Ponderados por Riesgo de Crédito (APRC). Incorpora a la RAN el Capitulo 21-6.

Con fecha 1° de diciembre de 2020 la CMF publico la normativa definitiva relacionada con la determinacion de los APRC incorporando el
Capitulo 21-6 ala RAN. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67 de la LGB, corresponde ala CMF establecer metodologias estandarizadas
para cubrir los riesgos relevantes de las empresas bancarias, entre los cuales se encuentra el riesgo de credito, previo acuerdo favorable
del Banco Central de Chile.

Esta nueva norma contempla una disposicion transitoria, que establece que el computo de los activos ponderados por riesgo de credito
se realice de acuerdo con las actuales disposiciones del Titulo Il del Capitulo 12-1de la RAN, hasta el 30 de noviembre de 2021; debiendo
aplicarse la nueva metodologia a partir del 1de diciembre de 2021.

Circular N°2.282. Incorpora a la RAN el nuevo Capitulo 21-7 sobre determinacién de Activos Ponderados por Riesgo de Mercado (APRM).

Con fecha 1° de diciembre de 2020 la CMF incorporé a la RAN el nuevo Capitulo 21-7 sobre determinacion de APRM.

Para la aplicacion de las disposiciones de este nuevo Capitulo, que rige a partir del 1de diciembre de 2020, se contempla una disposicion
transitoria que considera una ponderacion por riesgo de mercado igual a cero hasta el 1de diciembre de 2021.

Circular N°2.283. Promocion de la disciplina y transparencia de mercado a través de la divulgacion de requerimientos de informacién
desde las entidades bancarias (Pilar 3). Incorpora el Capitulo 21-20 a la RAN.

Con fecha 1° de diciembre de 2020 la CMF publico la norma definitiva relacionada con la promocion de la disciplina y transparencia de
mercado a través de la divulgacion de requerimientos de informacion desde las entidades bancarias(Pilar 3) Incorporando el Capitulo 21-20
ala Recopilacion actualizada de Normas (RAN).

Este nuevo capitulo contiene las disposiciones para promover la disciplina de mercado y transparencia financiera a traves de la divulgacion
de informacion significativa y oportuna desde las entidades bancarias hacia los agentes de mercado, basandose en los estandares
internacionales propuestos por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea el ano 2017. Las condiciones establecidas operan como
complemento a las exigencias de Pilar 1y 2 en coherencia con la implementacion local de cada uno de estos estandares, ademas de ser
concordantes con las disposiciones de la LGB.

Lainformacion a la que se refiere este nuevo Capitulo, que rige a partir del 1de diciembre de 2022 y debe publicarse por primera vez en el
ano 2023 con informacion referida al trimestre enero-marzo de dicho ano.

4. CAMBIOS CONTABLES:

En marzo de 2020, el COVID-19 fue declarado pandemia global por la Organizacion Mundial de la Salud. La mayor incertidumbre asociada a los

efectos de esta pandemia introduce una mayor complejidad en el desarrollo de estimaciones confiables.

En virtud de lo anterior, durante el ejercicio la Administracion del Banco ha revisado las estimaciones y supuestos relevantes relacionados
con los modelos de provisiones de riesgo de crédito de la cartera grupal, efectuando una recalibracion de la probabilidad de Incumplimiento,
dando una mayor ponderacion a los periodos recesivos, en concordancia con los lineamientos que para estos efectos ha definido el regulador.
De acuerdo a NIC 8 Politicas contables y cambios en las estimaciones contables, el impacto de este cambio en la estimacion significo un cargo
alos resultados del mes de septiembre por $71.051 millones antes de impuestos.

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, no han ocurrido cambios contables distintos al mencionado anteriormente.
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HECHOS RELEVANTES:

Con fecha 20 de enero de 2020, la filial Banchile Administradora General de Fondos S.A. informo que en Sesion Ordinaria celebrada ese dia, el
Directorio designo como director a don José Luis Vizcarra Villalobos, en reemplazo del senor Joaquin Contardo Silva, quien presento su renuncia
al cargo de director.

Con fecha 30 de enero de 2020, el Directorio del Banco de Chile acordo citar a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 26 de marzo de 2020
con el objeto de proponer, entre otras materias, la siguiente distribucion de las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019:

(i) Deduciry retener de la utilidad liquida del ejercicio, un monto equivalente a la correccion del valor del capital pagado y reservas de
acuerdo a la variacion del indice de Precios al Consumidor ocurrida entre noviembre de 2018 y noviembre de 2019, ascendente a la suma
de $92.239.840.420, que se agregara a la cuenta de utilidades retenidas de ejercicios anteriores.

(ii) Delsaldo resultante, distribuir en forma de dividendo un 70% de la utilidad liquida restante, correspondiendo un dividendo de $3,47008338564
a cada una de las 101.017.081.114 acciones del Banco, reteniendo el 30% restante.

En consecuencia, se propuso la distribucion como dividendo, del 59,1% de las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019.

Con fecha 21de febrero de 2020 Banco de Chile informo que conforme a lo dispuesto en los articulos 19y siguientes de la Ley N°19.913 la Unidad de
Analisis Financiero impuso una amonestacion escrita y multa ascendente a UF 800 (ochocientas Unidades de Fomento), con motivo de no haber
informado oportunamente operaciones sospechosas conforme a lo previsto en el numeral 1)del Capitulo | de la Circular UAF N°49, de 2012.

Confecha 12 de marzo de 2020 Banco de Chile informo que en Sesion Ordinaria celebrada ese dia, el Directorio acordo que, a contar del presente
ejercicio se deberan constituir provisiones para dividendos minimos sobre el saldo de la utilidad liquida mensual que resulte de rebajar o agregar
a la utilidad liquida del periodo correspondiente, la correccion del valor del capital pagado y reservas por efecto de la variacion del indice de
Precios al Consumidor, ocurrida entre el mes anterior de que se trate y el mes de noviembre del ejercicio anterior. Se acordo asimismo mantener
enun 60% la provision mensual sobre el saldo de la utilidad asi calculada.

Con fecha 26 de marzo de 2020, la Junta Ordinaria de Accionistas de Banco de Chile aprob¢ la distribucion del dividendo N°208, correspondiente
a $3,47008338564 por accion, pagadero con cargo a la utilidad liquida correspondiente al ejercicio 2019.

Adicionalmente, laJunta Ordinaria de Accionistas procedio a la renovacion total del Directorio, por haberse cumplido el periodo legal y estatutario
de tres anos respecto del Directorio que ceso en sus funciones.

Realizadala correspondiente votacion en la senalada Junta, resultaron elegidos como Directores del Banco, por un nuevo periodo de tres anos,
las siguientes personas:

Hernan Bichi Buc
Andrés Ergas Heymann
Alfredo Cutiel Ergas Segal

Directores Titulares:

(Independiente)
Jaime Estévez Valencia (Independiente)
Julio Santiago Figueroa

Pablo Granifo Lavin

Alvaro Jaramillo Escallon

Samuel Libnic

Andronico Luksic Craig

Jean Paul Luksic Fontbona

Francisco Pérez Mackenna

Primer Director Suplente:
Segundo Director Suplente:

Paul First Gwinner
Sandra Marta Guazzotti

(Independiente)
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Por otra parte, en sesion Ordinaria de Directorio de misma fecha se acordaron los siguientes nombramientos y designaciones:

Presidente: Pablo Granifo Lavin
Vicepresidente: Androénico Luksic Craig
Vicepresidente: Julio Santiago Figueroa

Con fecha 20 de abril de 2020, la filial Banchile Administradora General de Fondos S.A. informo que en Sesion Ordinaria celebrada ese dia, el
Directorio acepto la renuncia presentada por el Director don Francisco Javier Brancoli Bravo. Con motivo de la sefalada renuncia, el Directorio
acordd designar como nuevo Director a don Paul Javier First Gwinner.

Con fecha 19 dejunio de 2020, la filial Banchile Corredores de Bolsa S.A. informo que en Sesion Ordinaria celebrada ese dia, el Directorio designo
como Director al senor Jorge Antonio Carrasco De Groote, en reemplazo del senor Fuad Jorge Muvdi Arenas, quien presento su renuncia al
cargo de director.

Confecha 24 de septiembre de 2020, en Sesion Ordinaria el Directorio aceptd la renuncia presentada por el Director Titular senor Alvaro Jaramillo
Escallon.

Asimismo, el Directorio designo en su reemplazo, hasta la proxima Junta Ordinaria de Accionistas, al senor Raul Anaya Elizalde como Director
Titular.

Con fecha 16 de octubre de 2020, la filial Banchile Administradora General de Fondos S.A. informo que a partir del dia 19 de octubre de 2020 su
nuevo domicilio social seréd Enrique Foster Sur N° 20, Piso 10°, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago.

Con fecha 16 de octubre de 2020, lafilial Banchile Corredores de Bolsa S.A. informo que a partir del dia 19 de octubre de 2020 su nuevo domicilio
social sera Enrique Foster Sur N° 20, Piso 6°, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago.

Con fecha 26 de noviembre de 2020, la filial Banchile Administradora General de Fondos S.A. ("“Banchile AGF”) informé como hecho esencial
gue con esa fecha suscribié con BlackRock Chile Asesorias Limitada (‘BlackRock”) un Memorandum de Entendimiento que establece los
términos y condiciones basicos de los acuerdos de colaboracion que seran celebrados entre BlackRock y sus relacionadas con Banchile AGF
en diversas materias, tales como: estrategias y soluciones de inversiones; transferencia de conocimiento (know-how y experiencia); y soporte
en la distribucion y marketing de productos.

Envirtud de lo anterior, con esa misma fecha Banchile AGF suscribio con entidades relacionadas a BlackRock un contrato de licencia de uso de
marcasy un contrato denominado “Model Portfolio Services Agreement”en virtud del cual BlackRock proveera a Banchile AGF recomendaciones
de inversion en valores extranjeros para fondos bajo su administracion.

Con fecha 26 de noviembre de 2020, la filial Banchile Corredores de Bolsa S.A. (“Banchile Inversiones”) informé como hecho esencial que con
esa fecha suscribio con BlackRock Chile Asesorias Limitada (“BlackRock”) un Memordndum de Entendimiento que establece los términos y
condiciones basicos de los acuerdos de colaboracion que seran celebrados entre BlackRock y sus relacionadas con Banchile Inversiones en
diversas materias, tales como: estrategias y soluciones de inversiones; transferencia de conocimiento (know-how y experiencia); y soporte en
la distribucion y marketing de productos.

Envirtud de lo anterior, con esa misma fecha Banchile Inversiones celebré un contrato de licencia de uso de marcas con sociedades relacionadas
a BlackRock, que le permitira a Banchile Inversiones utilizar las marcas “iShares”y “BlackRock” en la oferta de ETFs de BlackRock.

Durante el mes de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (“OMS”) calificd al brote de la nueva cepa de Coronavirus(‘COVID-19") como
una pandemia. La propagacion mundial de esta enfermedad obligd a las autoridades a adoptar drasticas medidas sanitarias y financieras para
contenery mitigar sus efectos sobre la salud mundial y la actividad economica.
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Conforme a lo anterior, con fecha 18 de marzo de 2020 el Gobierno decretd Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe por Calamidad
Publica en todo el territorio nacional, como asimismo adopto diversas medidas sanitarias tales como aislamientos o cuarentenas a poblaciones
generales, alocalidades y a personas determinadas; cordones sanitarios; aduanas sanitarias y otras medidas de proteccion.

Por su parte, el Gobierno y el Banco Central de Chile implementaron un conjunto de medidas fiscales y financieras destinadas a mitigar el
impacto del COVID-19 en la economia y a garantizar el correcto funcionamiento del sistema financiero. Dentro de las medidas implementadas
por el Banco Central para entregar liquidez a la economia y apoyar el flujo de crédito, destacaron el establecimiento de la Facilidad de Crédito
Condicional al Incremento de las Colocaciones (FCIC), como una linea financiera especial para las empresas bancarias complementada con la
activacion de una “Linea de Creédito de Liquidez’(LCL) para la cual se definio un limite equivalente al Encaje Promedio en moneda nacional de
cada entidad. La FCIC se encuentra disponible para las empresas bancarias que poseen colocaciones comerciales y de consumo, sujeto al
otorgamiento por parte de éstas de garantias prendarias suficientes a favor del Banco Central. Ellimité para la linea FCIC es de hasta el 15%
de la cartera base (suma de las colocaciones comerciales y de consumo), el cual fue ampliado con el establecimiento de un sequndo programa
anunciado durante el mes de junio denominado FCIC2, con condiciones financieras similares al primero, orientado a profundizar y extender el
credito comercial pararesponder ala prolongacion de laemergencia sanitaria provocada por el COVID-19. Al 31de diciembre, el Banco ha hecho
uso de estas facilidades de financiamiento por un monto de $3.110.600 millones. Para acceder a la FCIC, el Banco ha constituido garantias a
favor del Banco Central de Chile por un monto total aproximado de $2.371.842 millones, correspondientes a Colocaciones comerciales de la
cartera individual de alta calidad crediticia por $2.021.688 millones, y titulos de renta fija por un monto aproximado de $350.154 millones. En el
caso de la LCL, la garantia constituida corresponde al encaje mantenido por el Banco.

A partir del mes de marzo, el Banco de manera proactiva ofrecio a sus clientes que, cumpliendo con los parametrosy condiciones comercialesy
de riesgo de credito definidas previamente por el propio Banco, entre ellas el haber mantenido un buen comportamiento de pago previo a la actual
coyuntura, la posibilidad de optar a planes de alivio financiero, en atencion a la extraordinaria situacion econémicay financiera imperante. Por
su parte, la CMF adopto posteriormente medidas tendientes a la flexibilizacion transitoria del tratamiento de provisiones por riesgo de crédito
de las carteras grupales por el periodo comprendido entre el 18 de marzo y el 31 de julio de 2020. Este tratamiento excepcional, permitic que
las operaciones otorgadas como parte del plan de alivio en el pago de cuotas a determinados clientes que cumplieron con los requisitos de
elegibilidad determinados por el Banco, mantuvieran las provisiones asociadas en la matriz estandar(hipotecariay comercial) que correspondian
al momento de realizarse la reprogramacion. Por su parte, en el caso de las carteras de consumo se mantuvieron los parametros de Pérdida
Esperada del credito, de acuerdo con los modelos propios de provisiones utilizados.

Con fecha 31de julio, la CMF resolvio extender hasta el 31 de agosto de 2020 el tratamiento especial de las provisiones por riesgo de crédito
de las carteras grupales mencionadas anteriormente, en la medida que se observaran las siguientes condiciones: i) evaluacion de la situacion
financieray crediticia de los deudores, ii)deudor con situacion crediticia al dia o con una mora no superior a 30 dias en el mes en que se realice la
reprogramacion, iii) plazo méximo de prérroga de 3 meses para créditos hipotecarios y comerciales, iv)en el caso de créditos con reprogramacion
previa, la suma del plazo de prorroga total no podra superar 6 meses.

Envirtud de lo anterior, el Banco ha concedido facilidades crediticias a sus clientes en las condiciones y requisitos mencionados anteriormente
por un monto aproximado de $560.128 millones al 31 de diciembre de 2020.

Durante el mes de abril de 2020, el Fondo de Garantia para Pequefnos Empresarios (FOGAPE), anuncio la ampliacion de su capital en hasta
USS3.000 millones, con la finalidad de garantizar financiamientos por hasta USS 25.000 millones. El objetivo de esta iniciativa fue facilitar
el acceso a créditos para capital de trabajo para personas naturales y juridicas con ventas anuales menores a UF 1.000.000 afectadas por la
pandemia COVID-19. La cobertura de garantias de estos creditos - diferenciado segun tramo de ventas, se situa entre un 60% y un 85% del
financiamiento, después de aplicado un deducible que no supera el 5% del monto garantizado. Desde el inicio del programa y hasta el 31 de
diciembre de 2020, el Banco ha cursado 39.245 operaciones por un monto agregado de $1.875.298 millones. Paratales fines el Banco establecid
los parametros, requisitos y condiciones, adicionales a los previstos en el respectivo reglamento de Fogape COVID-19, para resolver acerca de
las solicitudes que se le formularan, y los montos de financiamiento que se otorgarian en funcion alo anterior, teniendo en consideracion entre
otros aspectos, los niveles de ventay la circunstancia que se indica a continuacion. Adicionalmente, el Reglamento de administracion aplicable
alaslineas de garantia COVID-19 considero la opcion de refinanciar cualquier amortizacion de capital de los créditos comerciales preexistentes
que venzan en los 6 meses siguientes al momento de otorgar el financiamiento con Garantia COVID-19.
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En este contexto, nuestro Banco adopté diversas medidas, junto con la ejecucion de planes de contingencia, con el objeto de: (i) salvaguardar la
salud de clientesy trabajadores, incluidala suspension temporal de funcionamiento de algunas sucursales; (ii)asegurar la continuidad operativa
de los servicios y mitigar potenciales riesgos operacionales; v, (iii) fortalecer los canales de atencion remotos y la implementacion de trabajo
remoto para un gran nimero de empleados.

Aun cuando a la fecha de emision de los presentes Estados Fincanieroas, el impacto de la pandemia sobre nuestros resultados operacionales
es de dificil cuantificacion, es posible anticipar ciertos factores tales como: (i) incertidumbre en ciertos sectores econoémicos, (ii) bajas tasas
de interés durante un largo periodo de tiempo, (iii) debilidad de la demanda interna, (iv) altos niveles de desempleo, (v) medidas de cuarentena
totales o parciales que afecten la comercializacion de bienes y servicios, y (vi) restricciones a la movilidad; generaran un efecto adverso en
nuestros ingresos operacionales, provisiones por riesgo de crédito y gastos operacionales. Si bien estos efectos han sido significativos y
persistiran aun en el tiempo, su magnitud dependera de la duracion y profundidad de los efectos de la pandemia.

Como resultado del analisis prospectivo de los efectos economicosy financieros asociados a la propagacion del COVID-19, tanto en el pais como
anivelinternacional, el Banco procedio arecalibrar en el mes de septiembre, sus modelos de provisiones para las carteras de evaluacion grupal
de manera coherente con la evolucion de la actividad economica. Dicha recalibracion generé un mayor gasto en los resultados del ejercicio por
$71.051 millones antes de impuesto de acuerdo a lo sefialado en Nota N° 4. Adicionalmente, de conformidad a la politica vigente en la materia,
el Banco ha establecido provisiones adicionales incrementales por $107.000 millones durante el presente ejercicio, totalizando de esta forma
$320.252 millones al 31 de diciembre de 2020.

SEGMENTOS DE NEGOCIOS:

Para fines de gestion, el Banco se organiza en 4 segmentos, los cuales se definieron en base a los tipos de productos y servicios ofrecidos, y
el tipo de cliente al cual se enfoca, seguin se describe a continuacion:

Minorista: Negocios enfocados a personas naturales y pequefas y medianas empresas (PYMES) con ventas anuales de hasta UF 70.000,
donde la oferta de productos se concentra principalmente en préstamos de consumo, préstamos comerciales, cuentas corrientes,
tarjetas de crédito, lineas de crédito y prestamos hipotecarios.

Mayorista: Negocios enfocados a clientes corporativos y grandes empresas, cuyo nivel de facturacion supera las UF 70.000 anuales, donde
la oferta de productos se concentra principalmente en préstamos comerciales, cuentas corrientes y servicios de administracion
de liquidez, instrumentos de deuda, comercio exterior, contratos de derivados y leasing.

Tesoreria: Dentro de este segmento se incluyen los ingresos asociados a la gestion del portafolio de inversionesy al negocio de operaciones
financieras y de cambios.

Los negocios con clientes gestionados por Tesoreria se reflejan en los segmentos mencionados anteriormente. En general estos
productos son altamente transaccionales entre los cuales se encuentran compra y venta de moneda extranjera, contratos de
derivados e instrumentos financieros, entre otros.

Filiales: Corresponde a los negocios generados por las sociedades controladas por el Banco, las cuales desempenan actividades
complementarias al giro bancario. Las empresas que conforman este segmento son:
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Entidad

- Banchile Administradora General de Fondos S.A.
- Banchile Asesoria Financiera S.A.

- Banchile Corredores de Seguros Ltda.

- Banchile Corredores de Bolsa S.A.

- Banchile Securitizadora S.A.

- Socofin S.A.

Lainformacion financiera usada para medir el rendimiento de los segmentos de negocio del Banco no es comparable con informacion similar
de otras empresas financieras porque cada institucion se basa en sus propias definiciones. Las politicas contables aplicadas a los segmentos
son las mismas que las descritas en el resumen de los principios de contabilidad. El Banco obtiene la mayoria de los resultados por concepto
de: intereses, reajustes, comisiones y operaciones financieras y cambios, descontadas las provisiones por riesgo de crédito y los gastos
operacionales. La gestion se basa principalmente en estos conceptos para evaluar el desempeno de los segmentos y tomar decisiones sobre
las metas y asignaciones de recursos de cada unidad. Si bien los resultados de los segmentos reconcilian con los del Banco a nivel total, no es
asinecesariamente a nivel de los distintos conceptos, dado que la gestion se mide y controla en forma individual y no sobre base consolidada,
aplicando los siguientes criterios:

. Elmargen de interés neto de colocaciones y depositos se obtiene a partir de la agregacion de los margenes financieros netos de cada una
de las operaciones individuales de crédito y captaciones efectuadas por el Banco. Para estos efectos, se considera el volumen de cada
operaciony sumargen de contribucion, que a su vez corresponde ala diferencia entre la tasa efectiva del cliente y el precio de transferencia
interno establecido en funcion del plazo y moneda de cada operacion. Adicionalmente, el margen neto incluye el resultado de intereses y
reajustes proveniente de las coberturas contables.

. Las provisiones por riesgo de credito se determinan a nivel de clientes en funcion a las caracteristicas de cada una de sus operaciones.
En el caso de las provisiones adicionales estas se asignan a los distintos segmentos de negocio en funcion de los activos ponderados por
riesgo de credito que posee cada segmento.

. El capital y sus impactos financieros en resultados han sido asignados a cada segmento en funcion de sus activos ponderados por riesgo.

. Los gastos operacionales se reflejan a nivel de las distintas areas funcionales del Banco. La asignacion de gastos desde areas funcionales
alos segmentos de negocio se realiza utilizando diferentes criterios de asignacion, a nivel de los distintos conceptos e items de gastos.

Los impuestos son gestionados a nivel corporativo y no son asignados por segmentos de negocio.

En los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no hubo ingresos procedentes de transacciones con un cliente o contraparte
que explique 10% o mas de los ingresos totales del Banco.
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Lasiguiente tabla presenta los resultados de los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 por cada segmento definido anteriormente:

I Minorista Mayorista Tesoreria

I 2020 2019 2020 2019 2020 2019

I MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Ingreso (gasto) neto por intereses y reajustes 940.088 1.020.346 377.301 366.638 (3.603) (13.511)
Ingreso (gasto) neto por comisiones 265.233 268.345 55.704 49.492 (1.969) (2.917)
Saersnublitsdo SR MR 62 2.650 10.069 36.005 46.946 74.119 42.087
Otros ingresos operacionales 23.583 27.156 13.181 15.207 = =
Total ingresos operacionales 1.231.554 1.325.916 482.191 478.283 68.547 25.659
Provisiones por riesgo de crédito (325.852) (332.833) (136.448) (14.375) - -
Depreciaciones y amortizaciones (59.933) (57.826) (7.155) (6.605) (271) (264)
Otros gastos operacionales (569.247) (588.997) (151.367) (151.949) (3.249) (2.967)
Resultado por inversion en sociedades (5.139) 4.826 97 1.020 (97) M

IResuItado antes de impuesto 271.383 351.086 187.318 306.374 64.936 22.539

Impuesto a larenta

IResuItado después de impuesto

La siguiente tabla presenta los saldos totales de activos y pasivos de los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 por cada
segmento definido anteriormente:

I Minorista Mayorista Tesoreria

I 2020 2019 2020 2019 2020 2019

] MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Activos 18.800.897 18.215.859 10.811.021 10.765.728 15.400.139 11.351.141

Impuestos corrientes y diferidos

ITotaI activos
Pasivos 13.647.952 10.735.252 9.980.003 9.160.441 18.208.458 17.337.471

Impuestos corrientes y diferidos

ITotaI pasivos
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Filiales Subtotal Ajuste Consolidacion Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

MM$ MMS MM$ MMS$ MM$ MMS MM$ MMS$
(1.923) (7.650) 1.311.863 1.365.823 1.149 /552 1.313.012 1.369.375
143.863 153.330 462.831 468.250 (16.863) (10.948) 445.968 457.302
33.440 51.624 146.214 150.726 (1.010) (3.431) 145.204 147.295
2.551 2.307 39.315 44,670 (4.758) (4.122) 34.559 40.548
177.931 199.611 1.960.223 2.029.469 (21.480) (14.949) 1.938.743 2.014.520
(380) (66) (462.680) (347.274) = = (462.680) (347.274)
(5.998) (5.848) (73.357) (70.541) - = (73.357) (70.541)
(106.591) (111.499) (830.454) (855.412) 21.480 14.949 (808.974) (840.463)
472 493 (4.661) 6.450 = = (4.661) 6.450
65.434 82.693 589.071 762.692 - - 589.071 762.692
(125.962) (169.683)
463.109 593.009

Filiales Subtotal Ajuste Consolidacion Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

MM$ MM$ MM$ MMS MM$ MMS MM$ MMS
830.910 964.695 45.842.967 41.297.423 (128.730) (345.395) 45.714.237 40.952.028
380.894 321.305
46.095.131 41.273.333
660.869 781.052 42.497.282 38.014.216 (128.730) (345.395) 42.368.552 37.668.821
3N 76.289
42.368.863 37.745.110
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7. EFECTIVOY EQUIVALENTE DE EFECTIVO:

(a) Eldetalle de los saldos incluidos bajo efectivo y equivalente de efectivo y su conciliacion con el Estado de Flujo de Efectivo al cierre de cada
ejercicio, es el siguiente:

| 2020 2019
I MMS MMS
Efectivo y depdsitos en bancos:
Efectivo® 615.842 889.911
Depositos en el Banco Central de Chile" 641.890 178.429
Depositos en bancos nacionales 14.506 75.651
Depositos en el exterior 1.287.978 1.248.175
Subtotal - efectivo y depositos en bancos 2.560.216 2.392.166
Operaciones con liquidacion en curso netas (719.692) 232.551
Instrumentos financieros de alta liquidez ™ 4.212.719 1.192.188
Contratos de retrocompra‘™ 34.872 114.466
ITotaI efectivo y equivalente de efectivo 6.088.115 3.931.371

(*)  Elnivel de los fondos en efectivo y en el Banco Central de Chile responde a regulaciones sobre encaje que el Banco debe mantener como promedio en periodos mensuales.
(**) Corresponde a instrumentos para negociacion y contratos de retrocompra que cumplen con la definicién de efectivo y equivalente de efectivo.

(b) Operaciones con liquidacion en curso:

Las operaciones con liquidacion en curso corresponden a transacciones en que solo resta la liquidacion que aumentara o disminuira los fondos
en el Banco Central de Chile o en bancos del exterior, normalmente dentro de 24 ¢ 48 horas habiles, lo que se detalla como sigue:

I 2020 2019
I MMS$ MMS
Activos
Documentos a cargo de otros bancos (canje) 123.267 222.261
Fondos por recibir 459.041 362.411
Subtotal - activos 582.308 584.672
Pasivos
Fondos por entregar (1.302.000) (352.121)
Subtotal - pasivos (1.302.000) (352.121)
I Operaciones con liquidacion en curso netas (719.692) 232.551

Banco de Chile
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INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION:

El detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros para negociacion es el siguiente:

Memoria Anual 2020 fﬁ

I 2020 2019
I MM$ MMS$
Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile
Bonos del Banco Central de Chile 3.186 16.490
Pagarés del Banco Central de Chile 4.006.490 1.008.035
Otros Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 149.616 99.164
Instrumentos de Otras Instituciones Nacionales
Bonos de otras empresas del pais 5.396 1.556
Bonos de bancos del pais 5.494 55.094
Depositos de bancos del pais 93.905 315.415
Otros instrumentos emitidos en el pais 1.003 3.272
Instrumentos Emitidos en el Exterior
Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior = =
Otros instrumentos del exterior 164 —
Inversiones en Fondos Mutuos
Fondos administrados por entidades relacionadas 400.902 S92
Fondos administrados por terceros = =
ITotaI 4.666.156 1.872.355

Bajo Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile se clasifican instrumentos vendidos con pacto de retrocompra a clientes e
instituciones financieras por un monto de $217.614 millones al 31 de diciembre de 2020 (S15.243 millones en diciembre de 2019). Los pactos de
retrocompra tienen un vencimiento promedio de 4 dias al cierre del ejercicio 2020(3 dias en diciembre de 2019). Adicionalmente, bajo este rubro
se mantienen instrumentos para dar cumplimiento a las exigencias de constitucion de reserva técnica por un monto equivalente a $2.986.000
millones ($699.400 millones en diciembre 2019).

Bajo el mismo rubro, se mantienen clasificados instrumentos que garantizan margenes por operaciones compensadas de derivados a traves
de Comder Contraparte Central S.A. por un monto de $57.639 millones en diciembre de 2019. Al 31 de diciembre de 2020 no existe monto por
este concepto.

Bajo Instrumentos de Otras Instituciones Nacionales se incluyen instrumentos vendidos con pacto de retrocompra a clientes e instituciones
financieras, por un monto de $52.809 millones al 31de diciembre de 2020 (S251.158 millones en diciembre de 2019). Los pactos de retrocompra

tienen un vencimiento promedio de 9 dias al cierre del ejercicio 2020 (7 dias en diciembre de 2019).

Adicionalmente, el Banco mantiene inversiones en letras de crédito de propia emision por un monto ascendente a $5.156 millones al 31 de
diciembre de 2020($8.029 millones en diciembre de 2019), las cuales se presentan rebajando al rubro de pasivo “Instrumentos de Deuda Emitidos”.
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9. OPERACIONES CON PACTO DE RETROCOMPRA Y PRESTAMOS DE VALORES:

(a) Derechos por contratos de retrocompra: El Banco otorga financiamientos a sus clientes a través de operaciones con pacto y préstamos de
valores, donde obtiene como garantia instrumentos financieros. Al 31 de diciembre de 2020y 2019, el detalle es el siguiente:

I Hasta 1 mes Mas de 1y hasta 3 meses Mas de 3 y hasta 12 meses
I 2020 2019 2020 2019 2020 2019
I MMS MMS MMS MMS MMS MMS

Instrumentos del Estado y
del Banco Central de Chile

Bonos del Banco Central de Chile = 11.184 = = = =
Pagarés del Banco Central de Chile — — — — _ _

Otros instrumentos del Estado y del Banco

Central de Chile 10.006 18.459 B B B B

Subtotal 10.006 29.643 — — — —

Instrumentos de

Otras Instituciones Nacionales

Pagarés de depdsitos en bancos del pais = = = = = =

Letras hipotecarias de bancos del pais = = = = = =

Bonos de bancos del pais = 15.407 = = = =

Depositos de bancos del pals = = = = = =

Bonos de otras empresas del pais = = = = = =

Otros instrumentos emitidos en el pais 29.089 57.007 20.591 29.393 16.721 10.879

Subtotal 29.089 72414 20.591 297398 16.721 10.879

Instrumentos de Instituciones Extranjeras

Instrumentos de gobierno o bancos . . _ _ _ _

centrales del exterior

Otros instrumentos del exterior = = = = = =

Subtotal = = = = = =

Inversiones en Fondos Mutuos

Fondos administrados por entidades . . . . _ _

relacionadas

Fondos administrados por terceros = = = = = =

Subtotal = = = = = =
ITotaI 39.095 102.057 20.591 29.393 16.721 10.879

Instrumentos comprados:

ElBancoy susfiliales han recibido instrumentos financieros que pueden vender o dar en garantia en caso que el propietario de estos instrumentos
entre en cesacion de pago o en situacion de quiebra. Al 31 de diciembre de 2020, el valor razonable de los instrumentos recibidos asciende a
$82.585 millones ($142.370 millones en diciembre de 2019).
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Mas de 1y hasta 3 anos Mas de 3 y hasta 5 anos Mas de 5 afos Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

MMS MMS$ MMS MMS$ MMS MMS$ MMS MMS$
_ — — = = — = 11.184
_ — = = - - 10.006 18.459
_ — = — - — 10.006 29.643
_ — — = = — = 16.407
_ — = — — - 66.401 97.279
_ — = - — - 66.401 112.686
— = = - - - 76.407 142.329
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(b) Obligaciones por contratos de retrocompra: El Banco obtiene fondos vendiendo instrumentos financieros y comprometiéndose a comprarlos
en fechas futuras, mas un interés a una tasa prefijada. Al 31 de diciembre de 2020y 2019, los pactos de retrocompra son los siguientes:

I Hasta 1 mes Mas de 1y hasta 3 meses Mas de 3 y hasta 12 meses
2020 2019 2020 2019 2020 2019
I MMS MMS MMS MMS MMS MMS

Instrumentos del Estado y
del Banco Central de Chile

Bonos del Banco Central de Chile = 7.301 — = — _
Pagarés del Banco Central de Chile 183.083 9.067 = = = =

Otros instrumentos del Estado y del Banco

Central de Chile 47763 a a a B B

Subtotal 230.846 16.368 — — — —

Instrumentos de

Otras Instituciones Nacionales

Pagarés de depdsitos en bancos del pais = = = = = =

Letras hipotecarias de bancos del pais = = = = = =

Bonos de bancos del pais = = = = = =

Depositos de bancos del pais 57.648 280.696 43 8.583 = =

Bonos de otras empresas del pals = = = = = =

Otros instrumentos emitidos en el pais 380 1.647 = = = 1.440

Subtotal 58.028 282.343 43 8.583 = 1.440

Instrumentos de Instituciones Extranjeras

Instrumentos de gobierno o bancos . . . _ _ _

centrales del exterior

Otros instrumentos del exterior — — — — — —

Subtotal — — — — — —

Inversiones en Fondos Mutuos

Fondos administrados por entidades . . . . _ _

relacionadas

Fondos administrados por terceros = = = = = =

Subtotal = = = = = =
ITotaI 288.874 298.71 43 8.583 - 1.440

Instrumentos vendidos:

El valor razonable de los instrumentos financieros entregados en garantia por el Banco y sus filiales, en operaciones de venta con pacto de
retrocompra y préstamos de valores al 31 de diciembre de 2020 asciende a $288.523 millones ($305.593 millones en diciembre de 2019). En
caso que el Banco y sus filiales entren en cesacion de pago o en situacion de quiebra, la contraparte esta autorizada para vender o entregar en
garantia estas inversiones.
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Mas de 1y hasta 3 anos Mas de 3y hasta 5 afos Mas de 5 afios Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

MMS MMS MMS MMS MMS MMS$ MMS MMS$
_ — - = — - - 7.301
_ — — = - - 183.083 9.067
_ — — — - - 47.763 =
_ — - — - — 230.846 16.368
_ — — = - - 57.691 289.279
_ — — — - - 380 3.087
_ — — = - — 58.071 292.366
— - = = - - 288.917 308.734
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10. CONTRATOS DE DERIVADOS FINANCIEROS Y COBERTURAS CONTABLES:

(a) ElBancoal 31de diciembre de 2020y 2019, mantiene la siguiente cartera de instrumentos derivados:

I Monto Nocional de contratos con vencimiento final
Masdely Masde3y
Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses
IAI 31de diciembre de 2020 MMS$ MMS$ MMS

Derivados mantenidos para coberturas de valor razonable
Swaps de monedas y tasas = — _

Swaps de tasas de interés = — _

Subtotal derivados coberturas de valor razonable - - -

Derivados de cobertura de flujo de efectivo

Swaps de monedas y tasas — — 164.330

Subtotal derivados de cobertura de flujo de efectivo - - 164.330

Derivados de negociacion

Forwards de monedas 7.320.775 5.754.021 7.753.967
Swaps de tasas de interés 1.516.969 2.797.327 10.330.399
Swaps de monedas y tasas 439.244 809.124 3.459.603
Opciones Call monedas 10.581 25.382 34.294
Opciones Put monedas 9.605 20.470 26.893
Subtotal derivados de negociacion 9.297.174 9.406.324 21.605.156
ITotaI 9.297.174 9.406.324 21.769.486
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Monto Nocional de contratos con vencimiento final Valor Razonable
Masdely Masde 3y

hasta 3 anos hasta 5 anos Mas de 5 afos Total Activo Pasivo

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS
5.031 - — 5.031 — 1.646
— — 29.508 29.508 — 4.873
5.031 - 29.508 34.539 - 6.519
171.925 213.811 667.391 1.217.457 51.062 65.172
171.925 213.811 667.391 1.217.457 51.062 65.172
823.355 60.193 26.340 21.738.651 551.964 637.186
12.705.904 6.658.095 10.180.750 44.189.444 1.167.416 1.189.828
5.892.574 3.442.030 4.850.644 18.893.219 845.831 940.646
1.657 — — 71.914 269 306
427 — — 57.395 1.462 2.099
19.423.917 10.160.318 15.057.734 84.950.623 2.566.942 2.770.065
19.600.873 10.374.129 15.754.633 86.202.619 2.618.004 2.841.756
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I Monto Nocional de contratos con vencimiento final
Masdely Masde3y
Hasta 1 mes hasta 3 meses hasta 12 meses
IAI 31de diciembre de 2019 MM$ MM$ MM$
Derivados mantenidos para coberturas de valor razonable
Swaps de monedas y tasas = = =
Swaps de tasas de interés = = =
Subtotal derivados coberturas de valor razonable = = =
Derivados de cobertura de flujo de efectivo
Swaps de monedas y tasas = 33.182 =
Subtotal derivados de cobertura de flujo de efectivo - 33.182 -
Derivados de negociacion
Forwards de monedas 8.770.180 8.736.613 14.803.058
Swaps de tasas de interés 1.790.715 5.806.453 19.749.389
Swaps de monedas y tasas 44717 858.732 3.849.108
Opciones Call monedas 22.620 47.513 96.988
Opciones Put monedas 19.583 36.024 92.524
Subtotal derivados de negociacion 11.017.815 15.485.335 38.591.067
ITotaI 11.017.815 15.518.517 38.591.067

(b) Coberturas de valorrazonable:

ElBanco utiliza cross currency swaps e interest rate swaps para cubrir su exposicion a cambios en el valor razonable atribuible a la tasa de interés
de instrumentos financieros o préstamos en coberturas. Los instrumentos de coberturaya mencionados, modifican el costo efectivo de activos
alargo plazo, desde una tasafija a una tasa flotante disminuyendo la duracion y modificando la sensibilidad a los tramos mas cortos de la curva.

A continuacion, se presenta el detalle en valores nominales de los elementos e instrumentos bajo cobertura de valor razonable, vigentes al 31
de diciembre de 2020y 2019:

| 2020 2019

| MMS$ MMS$
Elemento cubierto
Créditos comerciales 5.031 8.166
Bonos corporativos 29.508 86.317

Instrumento de cobertura
Cross currency swap 5.031 8.166
Interest rate swap 29.508 86.317
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Monto Nocional de contratos con vencimiento final Valor Razonable
Masdely Masde3y

hasta 3 afos hasta 5 anos Mas de 5 anos Total Activo Pasivo

MMS MM$S MM$ MMS MMS MM$
8.166 — — 8.166 — 2.547
6.806 — 79.51 86.317 32 6.739
14.972 - 79.51 94.483 32 9.286
192.647 134.812 821.241 1.181.882 61.562 34.443
192.647 134.812 821.241 1.181.882 61.562 34.443
2.067.618 65.321 38.346 34.481.136 956.632 673.630
16.219.325 7.021.586 10.823.786 61.411.254 888.581 886.963
5.679.500 3.569.635 4.204.064 18.575.756 873.371 1.210.061
11.293 — — 178.414 4.961 1.529
10.541 — — 158.672 1.076 2.209
23.988.277 10.656.542 15.066.196 114.805.232 2.724.621 2.774.392
24.195.896 10.791.354 15.966.948 116.081.597 2.786.215 2.818.121
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(c) Coberturasde flujos de efectivo:

(c.1) ElBanco utiliza instrumentos derivados cross currency swaps para cubrir el riesgo de variabilidad de flujos atribuibles a cambios en la
tasa de interésy la variacion de la moneda extranjera de obligaciones con bancos y bonos emitidos en el exterior en Dolares de Estados
Unidos, Dolares de Hong Kong, Francos Suizos, Yenes Japoneses, Soles Peruanos, Délar Australiano, Eurosy Corona Noruega. Los flujos
de efectivo de los cross currency swaps contratados estan calzados con los flujos de efectivo de las partidas cubiertas, y modifican flujos
inciertos por flujos conocidos a un tipo de intereés fijo.

Adicionalmente, estos contratos cross currency swap se utilizan para cubrir el riesgo de variacion de la Unidad de Fomento (CLF)en flujos
de activos denominados en CLF hasta por un monto nominal equivalente al nocional de la parte en CLF del instrumento de cobertura,
cuya reajustabilidad impacta diariamente la linea de Ingresos por Intereses y Reajustes del Estado de Resultados.

(c.2) A continuacion se presentan los flujos de caja de las obligaciones con bancos y bonos emitidos en el exterior objetos de esta cobertura
y los flujos de caja de la parte activa del instrumento derivado:

I Hasta 1 mes Mas de 1y hasta 3 meses Mas de 3 y hasta 12 meses
2020 2019 2020 2019 2020 2019
I MMS MMS MMS MMS MMS MMS

Elemento cubierto

Egresos de flujo:

Bono Corporativo EUR — — — - (1.473) (1.421)
Bono Corporativo HKD — — - - (13.352) (12.829)
Bono Corporativo PEN - - (775) (894) (775) (894)
Bono Corporativo CHF — — — — (829) (798)
Bono Corporativo USD — — — — (1.515) (1.600)
Obligacion USD (202) (218) (76) (338) (157.455) (884)
Bono Corporativo JPY — — — (34.638) (2.115) (2.121)
Bono Corporativo AUD — — (970) (428) (3.928) (3.274)
Bono Corporativo NOK — — — — (2.275) (2.341)
Instrumento de cobertura

Ingresos de flujo:

Cross Currency Swap EUR — — — — 1.473 1.421
Cross Currency Swap HKD — — — — 13.352 12.829
Cross Currency Swap PEN = = 775 894 775 894
Cross Currency Swap CHF = = = = 829 798
Cross Currency Swap USD = = = = 1.515 1.600
Cross Currency Swap USD 202 216 76 336 157.455 884
Cross Currency Swap JPY = = = 34.638 2.115 2.121
Cross Currency Swap AUD = = 970 428 3.928 3.274
Cross Currency Swap NOK = = = = 2.275 2.341

IFIujos netos - - - - - -
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Mas de 1y hasta 3 anos Mas de 3y hasta 5 afos Mas de 5 anos Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

MMS$ MMS MMS$ MMS MMS$ MMS MMS$ MMS
(2.948) (2.842) (44.037) (2.842) (51.871) (91.089) (100.327) (98.194)
(90.988) (25.627) (78.369) (91.034) (269.894) (320.604) (452.603) (450.094)
(3.098) (3.575) (3.098) (3.575) (41.484) (49.651) (49.230) (58.589)
(94.332) (1.597) (121.182) (90.095) - (116.765) (216.343) (209.255)
(3.030) (3.200) (3.030) (3.200) (40.140) (43.994) (47.715) (51.994)
- (166.592) = - - = (157.733) (168.028)
(38.110) (38.5986) (3.472) (3.482) (191.351) (193.625) (235.048) (272.462)
(9.796) (7.399) (9.799) (7.401) (206.991) (156.499) (231.484) (175.001)
(4.550) (4.682) (4.550) (4.682) (71.491) (75.919) (82.866) (87.624)
2.946 2.842 44.037 2.842 51.871 91.089 100.327 98.194
90.988 25.627 78.369 91.034 269.894 320.604 452.603 450.094
3.098 3.575 3.098 3.575 41.484 49.651 49.230 58.589
94.332 1.597 121.182 90.095 = 116.765 216.343 209.255
3.030 3.200 3.030 3.200 40.140 43.994 47.715 51.994
= 166.592 = = = = 167.733 168.028
38.110 38.596 3.472 3.482 191.351 193.625 235.048 272.462
9.796 7.399 9.799 7.401 206.991 166.499 231.484 175.001
4.550 4.682 4.560 4.682 71.491 75.919 82.866 87.624
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(c.2) Acontinuacion se presentan los flujos de caja de la cartera de activos subyacentes y los flujos de caja de la parte pasiva del instrumento

derivado:
I Hasta 1 mes Mas de 1y hasta 3 meses Mas de 3y hasta 12 meses
I 2020 2019 2020 2019 2020 2019
I MMS MMS MMS MMS MMS MMS

Elemento cubierto
Ingresos de flujo:
Flujo de Cajaen CLF 160 156 280 33.648 186.116 21.062

Instrumento de cobertura

Egresos de flujo:

Cross Currency Swap HKD (160) (1586) — — (9.035) (8.798)
Cross Currency Swap PEN - - (48) (47) (49) (48)
Cross Currency Swap JPY — — — (33.570) (4.195) (4.096)
Cross Currency Swap USD — — — — (165.634) (1.275)
Cross Currency Swap CHF — — — — (3.929) (3.858)
Cross Currency Swap EUR — — — — (1.912) (1.857)
Cross Currency Swap AUD — — (232) (31) (738) (521)
Cross Currency Swap NOK — — — — (624) (609)

IFIujos netos - - - - - -
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Mas de 1y hasta 3 afios Mas de 3y hasta 5 afos Mas de 5 anos Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
MMS MMS MMS$ MMS MMS$ MMS MMS$ MM$
213.673 234.065 246.244 280.074 741.654 795.068 1.388.127 1.364.073
(72.728) (17.9086) (76.073) (69.035) (206.514) (268.034) (364.510) (363.929)
(194) (188) (194) (189) (31.965) (31.223) (32.450) (31.695)
(40.526) (40.344) (6.596) (6.424) (201.852) (199.778) (253.169) (284.212)
(1.311) (161.941) (1.317) (1.281) (37.584) (37.242) (205.846) (201.739)
(91.923) (7.653) (114.409) (197.107) - — (210.261) (208.618)
(3.805) (3.715) (44.464) (3.718) (45.439) (85.6886) (95.620) (94.976)
(1.939) (1.103) (1.942) (1.104) (152.709) (108.622) (157.560) (111.381)
(1.247) (1.215) (1.249) (1.218) (65.591) (64.483) (68.711) (67.523)
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Respecto de los activos denominados en unidades de fomento cubiertos, estos se revaluan mensualmente en funcion de la variacion de la UF,
lo que es equivalente a realizar la reinversion de los activos mensualmente hasta el vencimiento de la relacion de cobertura.

(c.3) Losresultados no realizados generados durante el ejercicio 2020 por aquellos contratos derivados que conforman los instrumentos de
cobertura en esta estrategia de cobertura de flujos de efectivo, han sido registrados con abono a patrimonio por un monto ascendente
a$10.358 millones (cargo a patrimonio de $37.546 millones en diciembre de 2019). El efecto neto de impuestos asciende a un abono neto

a patrimonio de $7.561 millones (cargo neto a patrimonio de $27.408 millones durante el ejercicio 2019).

El saldo acumulado por este concepto al 31 de diciembre de 2020 corresponde a un cargo a patrimonio ascendente a $70.682 millones
(cargo a patrimonio de $81.040 millones a diciembre de 2019).

(c.4) Elefectodelosderivados de cobertura de flujo de efectivo que compensan el resultado de los instrumentos cubiertos, corresponde a un
cargo a resultados por $39.449 millones durante el ejercicio 2020 (abono a resultados por $84.684 millones durante el ejercicio 2019).

(c.6) Al31dediciembre de 2020y 20139 no existe ineficiencia en las coberturas de flujo efectivo, debido a que tanto el elemento cubierto como
el objeto de cobertura son espejos uno del otro, lo que implica que todas las variaciones de valor atribuible a componentes de tasa y

reajustabilidad se compensan por completo.

(c.6) Al31dediciembre de 2020y 2019, el Banco no posee coberturas de inversiones netas en negocios en el exterior.

11. ADEUDADO POR BANCOS:

(a) Alcierre de cada ejercicio sefalado, los saldos presentados en el rubro “Adeudado por Bancos’, son los siguientes:

I 2020 2019
I MM$ MM$
Bancos del Pais
Préstamos interbancarios de liquidez 260.002 150.007
Provisiones para créditos con bancos del pais (140) (54)
Subtotal 259.862 149.953
Bancos del Exterior
Préstamos interbancarios comerciales 185.858 289.337
Créditos comercio exterior entre terceros paises 167 8.934
Créditos comercio exterior exportaciones chilenas 113.596 61.860
Provisiones para créditos con bancos del exterior (525) (704)
Subtotal 299.096 359.427
Banco Central de Chile
Depositos en el Banco Central 2.380.033 630.053
Otras acreencias con el Banco Central = =
Subtotal 2.380.033 630.053
ITotaI 2.938.991 1.139.433
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(b) Elmovimiento de las provisiones de los créditos adeudados por los bancos, durante los ejercicios 2020 y 2019, se resume como sigue:

I Bancos en

I el pais el exterior Total
IDetaIIe MM$ MM$ MMS$
Saldo al 1de enero de 2019 83 1.006 1.089
Provisiones constituidas = = =
Provisiones liberadas (29) (302) (331)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 54 704 758
Provisiones constituidas 86 = 86
Provisiones liberadas = (179) (179)

ISaIdo al 31de diciembre de 2020 140 525 665
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12. CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES:

(a.i) Créditosy cuentas por cobrar a clientes:

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la composicion de la cartera de colocaciones es la siguiente:

| 2020

Activos Antes de Provisiones

Cartera Cartera

Cartera Normal Subestandar Incumplimiento Total

] MMS MMS MMS MMS
Colocaciones comerciales
Préstamos comerciales 13.818.088 136.072 438.535 14.392.695
Créditos de comercio exterior 941.825 7.347 17.791 966.963
Deudores en cuentas corrientes 111.888 3.617 4.973 120.478
Operaciones de factoraje 369.656 3.617 601 373.874
Préstamos estudiantiles 55.058 = 2.449 57.607
Operaciones de leasing comercial” 1.513.776 44.968 33.348 1.592.092
Otros créditos y cuentas por cobrar 72.769 455 16.206 89.430
Subtotal 16.883.060 196.076 513.903 17.593.039
Colocaciones para vivienda
Prestamos con letras de crédito 8.646 = 692 9.338
Z;t(éjs()tsaanglc)esscon mutuos hipotecarios 29885 _ 1220 94,105
Otros créditos con mutuos para vivienda 8.894.326 = 305.815 9.200.141
Creditos provenientes de la ANAP 2 — — 2
Operaciones de leasing vivienda — — — —
Otros créditos y cuentas por cobrar 146174 — 8.894 155.068
Subtotal 9.072.033 — 316.621 9.388.654
Colocaciones de consumo
Créditos de consumo en cuotas 2.418.658 = 299.469 2.718.127
Deudores en cuentas corrientes 153.855 = 4.869 158.724
Deudores por tarjetas de crédito 1.0562.342 — 25.103 1.077.445
Operaciones de leasing consumo' 302 — — 302
Otros creditos y cuentas por cobrar 10 = 667 677
Subtotal 3.625.167 = 330.108 3.955.275
ITotaI 29.580.260 196.076 1.160.632 30.936.968

(1) En este rubro el Banco financia a sus clientes la adquisicion de bienes, tanto inmobiliarios como mobiliarios, mediante contratos de arrendamiento financiero. Al 31 de diciembre
de 2020 $802.828 millones corresponden a arrendamientos financieros sobre bienes inmobiliarios y $789.566 millones corresponden a arrendamientos financieros sobre bienes
mobiliarios.
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2020

Provisiones Constituidas

Provisiones Provisiones

Individuales Grupales Total Activo Neto

MMS MMS MMS$ MMS
(197.777) (139.718) (337.495) 14.055.200
(33.441) (2.374) (35.815) 931.148
(2.789) (6.762) (9.551) 110.927
(8.512) (837) (9.349) 364.525
— (4.201) (4.201) 53.306
(7.504) (6.169) (13.673) 1.578.419
(6.892) (6.319) (13.211) 76.219
(256.915) (166.380) (423.295) 17.169.744
- (44) (44) 9.294
- (81) (81) 24.024
- (32.427) (32.427) 9.167.714
— — — 2
— (1.212) (1.212) 153.856
— (33.764) (33.764) 9.354.890
— (236.408) (236.408) 2.481.719
— (10.186) (10.186) 148.538
— (42.789) (42.789) 1.034.656
- (3) (3) 299
- (465) (465) 212
— (289.851) (289.851) 3.665.424
(256.915) (489.995) (746.910) 30.190.058
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2019
Activos Antes de Provisiones
Cartera Cartera
Cartera Normal Subestandar Incumplimiento Total
] MMS MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales

Préstamos comerciales 11.740.263 45.346 3561.425 12.137.034
Creditos de comercio exterior 1.407.782 4.1M 19.312 1.431.205
Deudores en cuentas corrientes 258.195 4.020 3.479 265.694
Operaciones de factoraje 683.602 2.950 1.533 688.085
Préstamos estudiantiles 54.203 1.993 56.196
Operaciones de leasing comercial® 1.580.443 14.944 23.764 1.619.151
Otros créditos y cuentas por cobrar 76.287 347 10.110 86.744
Subtotal 15.800.775 71.718 411.616 16.284.109
Colocaciones para vivienda
Préstamos con letras de crédito 13.720 = 1.034 14.754
Préstamos con mutuos hipotecarios endosables 31.469 882 32.351
Otros créditos con mutuos para vivienda 8.975.754 169.482 9.145.236
Creéditos provenientes de la ANAP 4 = = 4
Operaciones de leasing vivienda = = = =
Otros créditos y cuentas por cobrar 10.650 66 10.716
Subtotal 9.031.597 = 171.464 9.203.061
Colocaciones de consumo
Creéditos de consumo en cuotas 2.778.721 260.839 3.039.560
Deudores en cuentas corrientes 293.863 2.478 296.341
Deudores por tarjetas de crédito 1.169.820 = 25.794 1.195.614
Operaciones de leasing consumo'” 69 = = 69
Otros créditos y cuentas por cobrar 13 703 716
Subtotal 4.242.486 = 289.814 4.532.300
ITotaI 29.074.858 71.718 872.894 30.019.470

(1) Enesterubroel Banco financia a sus clientes la adquisicion de bienes, tanto inmobiliarios como mobiliarios, mediante contratos de arrendamiento financiero. Al 31de diciembre
de 2019 §779.383 millones corresponden a arrendamientos financieros sobre bienes inmobiliarios y $839.837 millones corresponden a arrendamientos financieros sobre bienes
mobiliarios.
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2019

Provisiones Constituidas

Provisiones Provisiones

Individuales Grupales Total Activo Neto

MM$ MM$ MMS$ MM$
(118.440) (125.082) (243.522) 11.893.512
(35.995) (3.321) (39.316) 1.391.889
(3.683) (4.181) (7.864) 257.830
(10.642) (1.177) (11.813) 676.272
— (4.0586) (4.058) 52.140
(5.770) (7.825) (13.595) 1.605.556
(2.412) (5.195) (7.607) 79.137
(176.942) (150.831) (327.773) 15.956.336
- (12) (12) 14.742
- (15) (15) 32.336
= (27.795) (27.795) 9.M7.441
. - = 4
— (225) (225) 10.491
— (28.047) (28.047) 9.175.014
- (262.832) (262.832) 2.776.728
= (14.740) (14.740) 281.601
= (51.581) (51.581) 1.144.033
- (1) (M 68
— (444) (444) 272
— (329.598) (329.598) 4.202.702
(176.942) (508.476) (685.418) 29.334.052
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(a.ii) Cartera deteriorada:

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco presenta el siguiente detalle por concepto de cartera normal y deteriorada:

Activos Antes de Provisiones

Cartera Normal Cartera Deteriorada Total
I 2020 2019 2020 2019 2020 2019
| MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 17.039.307 15.859.496 553.732 424.613 17.593.039 16.284.109
Colocaciones para vivienda 9.072.033 9.031.597 316.621 171.464 9.388.654 9.203.061
Colocaciones de consumo 3.625.167 4.242.486 330.108 289.814 3.9656.275 4.532.300
ITotaI 29.736.507 29.133.579 1.200.461 885.891 30.936.968 30.019.470

(b) Provisiones porriesgo de crédito:

El'movimiento de las provisiones por riesgo de credito, durante los ejercicios 2020y 2019 se resume como sigue:

I Comerciales Vivienda Consumo

I Individual Grupal Grupal Grupal Total

I MMS MMS MMS$ MMS MM$S
Saldo al 1de enero de 2019 163.204 126.755 26.446 290.694 607.099
Castigos (8.699) (46.999) (7.790) (249.712) (313.200)
Ventas o cesiones de crédito (2.549) — — — (2.549)
Provisiones constituidas 24.986 71.075 9.391 288.616 394.068

Provisiones liberadas — = — — _

Saldo al 31 de diciembre de 2019 176.942 150.831 28.047 329.598 685.418
Saldo al 1de enero de 2020 176.942 150.831 28.047 329.598 685.418
Castigos (10.829) (563.317) (8.878) (243.536) (316.560)
Ventas o cesiones de crédito (331) - - - (331)
Provisiones constituidas 91138 68.866 14.595 203.789 378.383
Provisiones liberadas = = = = =
ISaIdo al 31 de diciembre de 2020 256.915 166.380 33.764 289.851 746.910

Ademas de estas provisiones por riesgo de credito, se mantienen provisiones por riesgo pais para cubrir operaciones en el exteriory provisiones
adicionales acordadas por el Directorio, las que se presentan en el pasivo bajo el rubro Provisiones (ver Nota N°24).

Revelaciones complementarias:

1. Al31dediciembre de 2020y 2019, el Banco y sus filiales efectuaron ventas de cartera de colocaciones. El efecto en resultado del conjunto
de ellas no supera el 5% del resultado neto antes de impuestos, segun se detalla en Nota N°12 letra (f).

2. Al 31dediciembre de 2020y 2019, el Banco y sus filiales dieron de baja de su activo el 100% de su cartera de colocaciones vendidas y sobre
la cual han transferido todos o sustancialmente todos los riesgos y beneficios asociados a estos activos financieros (ver Nota N°12 letra(f)).

3. Al 31de diciembre de 2020, bajo el rubro Colocaciones comerciales se mantienen operaciones que garantizan obligaciones mantenidas
con el Banco Central de Chile como parte del programa de Facilidad de Crédito Condicional al Incremento de las Colocaciones (FCIC) por
un monto aproximado de $2.021.688 millones (ver Nota N°5 letra(m)).
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Provisiones Individuales Provisiones Grupales Total Activo Neto

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

MMS MMS MMS MMS MM$ MMS MM$ MM$

(256.915) (176.942) (166.380) (150.831) (423.295) (327.773) 17.169.744 15.956.336
— — (33.764) (28.047) (33.764) (28.047) 9.354.890 9.175.014
— — (289.851) (329.598) (289.851) (329.598) 3.665.424 4.202.702

(256.915) (176.942) (489.995) (508.476) (746.910) (685.418) 30.190.058 29.334.052
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(c) Contratos de leasing financiero:

Los flujos de efectivo a recibir por el Banco provenientes de contratos de leasing financiero presentan los siguientes vencimientos:

I Total por cobrar Intereses diferidos Saldo neto por cobrar

I 2020 2019 2020 2019 2020 2019

I MM$ MM$ MM$S MMS MM$ MM$
Hasta 1afio 521.445 544.087 (562.438) (58.871) 469.007 485.196
Desde 1hasta 2 afios 373.304 392.832 (37.958) (42.302) 335.346 350.530
Desde 2 hasta 3 afios 245.667 258.331 (25.084) (27.329) 220.583 231.002
Desde 3 hasta 4 anos 161.492 163.847 (17.433) (18.361) 144.059 145.486
Desde 4 hasta b afios 110.743 108.192 (12.841) (13.242) 97.902 94.950
Mas de b anos 350.679 335.695 (28.994) (30.313) 321.685 305.382

ITotaI 1.763.330 1.802.964 (174.748) (190.418) 1.5688.582 1.612.546

(*)  Elsaldo neto por cobrar no incluye créditos morosos que alcanzan a $3.812 millones al 31 de diciembre de 2020 (S6.674 millones en diciembre de 2019).

El Banco mantiene operaciones de arriendos financieros asociados a bienes inmuebles, maquinaria industrial, vehiculos y equipamiento de
transporte. Estos contratos de arriendo tienen un plazo promedio entre 2 y 15 anos.

(d) Colocaciones por actividad economica:

Al 31de diciembre de 2020 y 2019, la cartera antes de provisiones, presenta el siguiente desglose segun la actividad economica del cliente:

Créditos enel

Pais Exterior Total

I 2020 2019 2020 2019 2020 2019

] MMS MMS MMS MMS MMS % MMS %
Colocaciones comerciales:
Servicios 3.049.345 2.264.966 1.681 436 3.051.026 9,86 2.265.402 7,55
Comercio 2.536.445 2.052.853 7.341 11.189 2.543.786 8,22 2.064.042 6.88
Construccion 2.452.338 2.141.500 — — 2.452.388 7,93 2.141.500 713
Servicios financieros 2.349.360 2.584.212 1.448 3.060 2.350.808 7,60 2.587.272 8,62
Agriculturay ganaderia 1.646.103 1.622.206 — — 1.646.103 5,32 1.622.206 5,40
Transporte y telecomunicaciones 1.463.727 1.233.433 = = 1.453.727 4,70 1.233.433 41
Manufacturas 1.346.601 1.624.099 — — 1.346.601 4,35 1.624.099 5,41
Mineria 470.293 604.41 = = 470.293 1,52 604.41 2,01
Electricidad, gasy agua 3185.5/90% 325.139 — — 395.593 1,28 325.139 1,08
Pesca 135.401 140.647 = = 135.401 0,44 140.647 0,47
Otros 1.747.313 1.675.958 = = 1.747.313 5,65 1.675.958 5,58
Subtotal 17.582.569 16.269.424 10.470 14.685 17.693.039 56,87 16.284.109 54,24
Colocaciones para vivienda 9.388.654 9.203.061 = = 9.388.654 30,35 9.203.061 30,66
Colocaciones de consumo 3.955.275 4.532.300 — — 3.955.275 12,78 4.532.300 15,10

ITotaI 30.926.498 30.004.785 10.470 14.685 30.936.968 100,00 30.019.470 100,00
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(e) Comprade carterade colocaciones:
Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se efectuaron compras de cartera.
(f) Ventao cesion de créditos de la cartera de colocaciones:

Durante los ejercicios 2020 y 2019 se han realizado operaciones de venta o cesion de creditos de la cartera de colocaciones de acuerdo a lo

siguiente:
2020
Efecto en resultado
Valor créditos Provision Valor de venta (pérdida) utilidad®
I MMS MMS MMS MMS
Venta de colocaciones vigentes 43.957 (331) 43.889 263
Venta de colocaciones castigadas = = = =
ITotaI 43.957 (331) 43.889 263
2019
Efecto en resultado
Valor créditos Provision Valor de venta (pérdida) utilidad”
I MMS MMS MMS MMS
Venta de colocaciones vigentes 12.420 (2.549) 12.420 2.549

Venta de colocaciones castigadas — — = _
ITotaI 12.420 (2.549) 12.420 2.549
(*)  VerNotaN230.

(g) Securitizacion de Activos Propios:

Durante los ejercicios 2020 y 2019, no se han efectuado transacciones de securitizacion de activos propios.
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13. INSTRUMENTOS DE INVERSION:

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, el detalle de los instrumentos de inversion designados como disponibles para la venta y mantenidos hasta
su vencimiento es el siguiente:

I 2020 2019
Mantenidos Mantenidos
Disponibles para hasta el Disponibles hasta el
laventa vencimiento Total paralaventa vencimiento Total
I MMS MMS MMS MMS MMS MMS

Instrumentos del Estado y
del Banco Central de Chile

Bonos del Banco Central de Chile 109 = 109 76.358 = 76.358

Pagarés del Banco Central de Chile — — — 16.466 — 16.466

piros Metrumentas geltstadoy del 163.491 - 163.491 16.238 - 16.238

Instrumentos de

Otras Instituciones Nacionales

Pagarés de depdsitos en bancos del pais = = = = = =

Letras hipotecarias de bancos del pais 128.763 = 128.763 122.291 = 122.291

Bonos de bancos del pais 15.887 = 15.887 16.927 = 15.927

Depositos de bancos del pais 685.392 = 685.392 1.020.842 = 1.020.842

Bonos de otras empresas del pais 34.539 — 34.539 1.395 — 1.395

Pagarés de otras empresas del pais — — — — — —

Otros instrumentos emitidos en el pais 32.342 — 32.342 68.476 — 68.476

Instrumentos Emitidos en el Exterior

Instrumentos de gobierno o bancos _ . _ _ . _

centrales del exterior

Otros instrumentos = = = 19.853 = 19.853
ITotaI 1.060.523 — 1.060.523 1.357.846 — 1.357.846
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Bajo Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile se incluyen instrumentos vendidos con pacto de recompra a clientes e instituciones
financieras por un monto de $13.268 millones en diciembre de 2020. Los pactos de recompra tienen un vencimiento promedio de 5 dias en
diciembre de 2020. Al 31 de diciembre 2019 no existe monto por este concepto.

Bajo el mismo rubro, se mantienen clasificados instrumentos que garantizan margenes por operaciones compensadas de derivados a traves
de Comder Contraparte Central S.A. por un monto de S36.146 millones al 31 de diciembre de 2020. Al 31 de diciembre de 2019 no existe monto
por este concepto.

Bajo Instrumentos de Otras Instituciones Nacionales se clasifican instrumentos entregados en garantia como parte del programa de Facilidad
de Crédito Condicional al Incremento de las Colocaciones (FCIC) otorgado por el Banco Central de Chile por un monto aproximado de $350.154
millones al 31 de diciembre de 2020 (ver Nota N°5 letra (m)).

Bajo Instrumentos Emitidos en el Exterior se incluyen principalmente bonos de empresas locales emitidos en el exterior.

Al 31 de diciembre de 2020 la cartera de instrumentos disponibles para la venta incluye una utilidad no realizada acumulada de $S801 millones
(utilidad no realizada acumulada de $3.827 millones en diciembre de 2019), registrada como ajuste de valoracion en el patrimonio.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no existe evidencia de deterioro en los instrumentos de inversion disponibles para la venta.
Las gananciasy pérdidas brutas realizadas en la venta de instrumentos disponibles para laventa, al 31de diciembre de 2020y 2019 se presentan

en el rubro “Resultados de Operaciones Financieras’ (ver Nota N°30). Al cierre de ambos ejercicios los resultados realizados forman parte del
siguiente movimiento:

I 2020 2019

I MMS MMS$
Ganancia no realizada 19.709 18.479
Ganancia realizada reclasificada a resultado (22.735) (4.716)
Subtotal (3.026) 13.763
Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales 816 (3.734)
IEfecto neto en patrimonio (2.210) 10.029
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14. INVERSIONES EN SOCIEDADES:

(a) En el rubro‘Inversiones en sociedades” se presentan inversiones por S44.649 millones al 31 de diciembre de 2020 (S50.758 millones al 31 de
diciembre de 2019), sequin el siguiente detalle:

% de Participacion

I 2020 2019

I Sociedad Accionista % %
Asociadas

Transbank S.A. Banco de Chile 26,16 26,16
Administrador Financiero del Transantiago S.A. Banco de Chile 20,00 20,00
Redbanc S.A. Banco de Chile 38,13 38,13
Centro de Compensacion Automatizado S.A. Banco de Chile 33,33 33,33
Sociedad Operadora de Tarjetas de Credito Nexus S.A. Banco de Chile 29,63 29,63
Sociedad Interbancaria de Depdsitos de Valores S.A. Banco de Chile 26,81 26,81
Sociedad Imerc OTC S.A. Banco de Chile 12,33 12,33
ilot(;i\e;glaodrg.p;radora de la Camara de Compensacion de Pagos de Banco de Chile 15,00 15,00
Subtotal Asociadas

Negocios Conjuntos

Servipag Ltda. Banco de Chile 50,00 50,00
Artikos Chile S.A. Banco de Chile 50,00 50,00

Subtotal Negocios Conjuntos

Subtotales

Inversiones valorizadas a costo!"

Banchile Corredores de

Bolsa de Comercio de Santiago S.A.
Bolsa

Banco Latinoamericano de Comercio Exterior S.A. (Bladex) Banco de Chile

Banchile Corredores de

Bolsa Electronica de Chile S.A.
Bolsa

Banchile Corredores de

CCLV Contraparte Central S.A.
Bolsa

Sociedad de Telecomunicaciones Financieras Interbancarias

Mundiales (Swift) Banco de Chile

Subtotal

ITotaI

(1) Losingresos correspondientes a inversiones valorizadas a costo, corresponden a ingresos reconocidos sobre base percibida (dividendos).
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Inversion
Patrimonio de la Sociedad Activo

2020 2019 2020 2019 2020 2019

MMS$ MMS$ MM$ MM$ MM$ MMS
67.337 82.667 17.613 21.973 (4.360) 3.5605
19.171 19.174 3.951 3.985 389 390
8.663 9.221 3.307 3.549 (242) 330
8.182 6.464 2.787 2.184 603 294
8.626 17.675 2.556 5.238 (2.682) 5
5.526 4.811 1.564 1.359 276 231
12.248 12.470 1.510 1.538 (24) 59
6.436 6.290 980 958 29 29
136.189 158.772 34.268 40.784 (6.011) 4.843
13.268 12.292 6.631 6.271 359 572
2.547 2.399 1.439 1.387 558 624
15.815 14.691 8.070 7.658 912 1.196
152.004 173.483 42.338 48.442 (5.099) 6.039
1.646 1.646 374 858
309 309 54 48
257 257 9 9
8 8 1 1
91 96 = =
2.31 2.316 438 41
44,649 50.758 (4.661) 6.450
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(b) Asociadas:

I 2020
Sociedad Operadora de la Sociedad Operadora
Centro de Compensaciéon Camara de Compensacion  de Tarjetas de Crédito
Automatizado S.A. de Pagos de Alto Valor S.A Nexus S.A.
| MMS MM$ MMS$
Activos corrientes 7.438 5.190 10.687
Activos no corrientes 3.696 1.968 8.523
ITotaI Activos 11.134 7.158 19.210
Pasivos carrientes 2.534 516 6.957
Pasivos no corrientes 418 206 3.627
[ Total Pasivos 2.952 722 10.584
Patrimonio 8.182 6.436 8.626
Interés no controlador = = =
ITotaI Pasivos y Patrimonio 1134 7.158 19.210
Ingresos operacionales 4.519 3.623 45.137
Gastos operacionales (2.066) (3.495) (44.326)
Otros gastos o ingresos (42) 68 (13.339)
IUtiIidad(pérdida)antes de impuesto 2.411 196 (12.528)
Impuesto a la renta (601) (6) 3.477
IUtiIidad (pérdida) del ejercicio 1.810 190 (9.051)
I 2019

Sociedad Operadoradela  Sociedad Operadora de
Centro de Compensacion Camara de Compensacion Tarjetas de Crédito Nexus

Automatizado S.A. de Pagos de Alto Valor S.A S.A.

| MMS MMS MMS
Activos corrientes 5.087 6.019 9.586
Activos no corrientes 3.463 1.353 21.561
ITotaI Activos 8.550 7.372 31.147
Pasivos corrientes 1.947 769 7.951
Pasivos no corrientes 139 313 5.521
ITotaI Pasivos 2.086 1.082 13.472
Patrimonio 6.464 6.290 17.675
Interés no controlador = = =
ITotaI Pasivos y Patrimonio 8.550 7.372 31.147
Ingresos operacionales 3.384 3.386 49.944
Gastos operacionales (2.229) (3.348) (49.699)
Otros gastos 0 ingresos (13) 159 (304)
IUtiIidad(pérdida)antes de impuesto 1.142 197 (59)
Impuesto a larenta (261) (4) 75
IUtiIidad (pérdida) del ejercicio 881 193 16
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2020
Sociedad Interbancaria
de Depositos de Valores Administrador Financiero Sociedad Imerc
S.A. Redbanc S.A. Transbank S.A. del Transantiago S.A. OTC S.A. Total
MMS$ MM$ MMS$ MM$ MMS$ MM$
140 7.123 893.293 49.239 22.796 995.906
5.700 18.361 112.844 602 5.391 157.085
5.840 25.484 1.006.137 49.841 28.187 1.152.991
314 6.997 937.137 30.670 13.843 998.968
— 9.824 1.663 — 2.088 17.826
314 16.821 938.800 30.670 15.931 1.016.794
5.5626 8.663 67.337 19.171 12.248 136.189
— — — — 8 8
5.840 25.484 1.006.137 49.841 28.187 1.152.991
10 36.11 463.087 3.836 6.044 562.367
(41) (36.683) (417.401) (2.195) (6.268) (512.475)
1.060 (364) (68.833) 809 91 (80.550)
1.029 (936) (23.147) 2.450 (133) (30.658)
1 292 6.477 (5086) (59) 9.075
1.030 (644) (16.670) 1.944 (192) (21.583)
2019
Sociedad Interbancaria
de Depositos de Valores Administrador Financiero Sociedad Imerc
S.A. Redbanc S.A. Transbank S.A. del Transantiago S.A. OTC S.A. Total
MM$ MMS MMS$ MM$ MMS$ MMS
113 7.047 1.118.388 54.120 2.504 1.202.864
4.961 16.366 99.060 592 12.648 160.004
5.074 23.413 1.217.448 54.712 15.152 1.362.868
263 7.688 1.130.800 34.234 2.659 1.186.311
— 6.504 3.981 1.304 23 17.785
263 14.192 1.134.781 35.538 2.682 1.204.096
4.811 9.221 82.667 19.174 12.470 158.772
5.074 23.413 1.217.448 54.712 15.152 1.362.868
15 38.024 222.912 3.707 46 321.418
(57) (36.693) (133.128) (2.224) (616) (227.994)
903 (195) (72.143) 979 1.067 (69.547)
861 1.136 17.641 2.462 497 23.877
— (270) (4.239) (514) (20) (5.233)
861 866 13.402 1.948 477 18.644
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(c) Negocios conjuntos:

El Banco posee una participacion del 50% en las Sociedades Artikos S.A. y Servipag Ltda. las cuales controla en forma conjunta. El interés de
ambas entidades del Banco se ha contabilizado utilizando el método de participacion en los Estados Financieros Consolidados.

A continuacion, se detalla la informacion financiera resumida de las Sociedades bajo control conjunto:

I Artikos S.A. Servipag Ltda.
I 2020 2019 2020 2019
] MMS MMS MMS MMS
Activos corrientes 1.856 1.701 71.7M 74.748
Activos no corrientes 1.799 1.944 16.102 18.005
ITotaI Activos 3.655 3.645 87.813 92.753
Pasivos corrientes 1.108 1.083 70.887 74.745
Pasivos no corrientes = 163 3.658 5.716
Total Pasivos 1.108 1.246 74.545 80.461
Patrimonio 2.547 2.399 13.268 12.292
ITotaI Pasivos y Patrimonio 3.655 3.645 87.813 92.753
Ingresos operacionales 3.632 3.643 40.138 43.259
Gastos operacionales (2.534) (2.452) (38.841) (41.708)
Otros gastos o ingresos 4 N (31) (315)
Utilidad antes de impuesto 1.102 1.202 1.266 1.236
Impuesto a la renta 3 46 (290) (343)
IUtiIidad del ejercicio 1.105 1.248 976 893

(d) El'movimiento de las inversiones en sociedades registradas bajo el método de la participacion en los ejercicios 2020 y 2019, es el siguiente:

I 2020 2019
MM$ MM$

Valor libro inicial 48.442 42.252
Adquisicion de inversiones = 671
Participacion sobre resultados en sociedades con influencia significativa y control conjunto (5.099) 6.039
Dividendos percibidos (1.001) (552)
Otros (4) 32
ITotaI 42.338 48.442

(e) Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019 no se han producido deterioros en estas inversiones.
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15. INTANGIBLES:

(a) Lacomposicion del rubro al 31de diciembre de 2020y 2019, es la siguiente:

Amortizacion Promedio
Vida Util Promedio Remanente Saldo Bruto Amortizacion Acumulada Saldo Neto
I 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
I Anos Ados Anos Afos MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS
Otros Activos
Intangibles:
Software o
programas 6 ) 4 5 180.669 163.485 (119.968)  (105.178) 60.701 58.307
computacionales
ITotaI 180.669 163.485  (119.968)  (105.178) 60.701 58.307

(b) Elmovimiento del rubro activos intangibles durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019, es el siguiente:

I Software o programas computacionales

I 2020 2019

I MMS$ MMS$
Saldo Bruto
Saldo al 1de enero 163.485 144.942
Adquisicion 18.631 20.928
Retiros/Bajas (387) (1.759)
Reclasificacion (18) (276)
Deterioro " (1.044) (350)
Total 180.669 163.485

Amortizacion Acumulada

Saldo al 1de enero (105.178) (92.881)
Amortizacion del ejercicio!” (15.865) (12.875)
Retiros/Bajas 660 316
Reclasificacion = 262
Deterioro 415 —
Total (119.968) (105.178)
ISaIdo Neto 60.701 58.307

(*)Ver Nota N°35 sobre depreciacion, amortizacion y deterioro.

Estados Financieros Consolidados @



Banco de Chile
y sus Filiales

(c) Al31dediciembre de 2020y 2019, el Banco mantiene los siguientes montos comprometidos asociados a desarrollos tecnoldgicos:

Monto del compromiso

I 2020 2019
IDetaIIe MMS$ MMS
Software y licencias 3.830 7.151

16. ACTIVO FIJO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE

ARRENDAMIENTO:

(a) Lacomposicion del rubro activo fijo al 31 de diciembre de 2020y 201, es la siguiente:

Vida Util Depreciacion Promedio

Promedio Remanente Saldo Bruto Depreciacion Acumulada Saldo Neto
I 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
I Afios Afios Afios Afios MMS MM$ MM$ MM$ MMS MM$

Tipo Activo Fijo:

Terrenosy

) 26
Construcciones
Equipos 5
Otros 7

ITotaI

@ Banco de Chile

26 20 21 304.951 301.619  (142.543)  (136.394) 162.408 165.225
5 4 4 222.624 207.605 (175.141) ~ (162.560) 47.483 45.045
7 4 4 55.898 55.519 (47.861) (45.527) 8.037 9,882

583.473 564.743 (365.545) (344.481) 217.928  220.262
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(b) Elmovimiento del activo fijo al 31 de diciembre de 2020y 2019, es el siguiente:

2020
Terrenosy
Construcciones Equipos Otros Total

| MMS MMS MMS MMS

Saldo Bruto

Saldo al 1de enero de 2020 301.619 207.605 55.519 564.743

Adiciones 6.303 20.658 1.510 28.471

Bajas y ventas del ejercicio (2.903) (5.606) (1.105) (9.614)

Deterioro"t (68) (33) (26) (127)

Total 304.951 222.624 55.898 583.473

Depreciacion Acumulada

Saldo al 1de enero de 2020 (136.394) (162.560) (45.527) (344.481)

Depreciacion del ejerciciol)™ (8.844) (17.273) (3.371) (29.488)

Bajas y ventas del ejercicio 2.695 4.692 1.025 8.412

Deterioro®t™ — — 12 12

Total (142.543) (175.141) (47.861) (365.545)
ISaIdo al 31 de Diciembre de 2020 162.408 47.483 8.037 217.928

2019
Terrenosy
Construcciones Equipos Otros Total

I MMS MMS MMS MMS

Saldo Bruto

Saldo al 1de enero de 2019 320.585 183.220 53.500 557.305

Reclasificacion (25.654) (37) — (25.691)

Adiciones 12.555 28.118 2.839 43.512

Bajas y ventas del ejercicio (5.437) (3.115) (762) (9.314)

Deterioro®™ (430) (581) (58) (1.069)

Total 301.619 207.605 55.519 564.743

Depreciacion Acumulada

Saldo al 1de enero de 2019 (150.099) (148.455) (42.879) (341.433)

Reclasificacion 21.278 37 - 21.315

Depreciacion del ejerciciol) (8.613) (16.819) (3.403) (28.835)

Bajas y ventas del ejercicio 1.040 2.692 740 4.472

Traspasos — (15) 15 —

Total (136.394) (162.560) (45.527) (344.481)
ISaIdo al 31 de Diciembre de 2019 165.225 45.045 9.992 220.262

(*)  Ver Nota N°35 sobre depreciacion, amortizacion y deterioro.

(**) Noincluye la depreciacion del afo de las Propiedades de Inversion que se encuentran en el rubro “Otros Activos” por $357 millones ($359 millones en diciembre de 2019).
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(***) No incluye provision de castigos de activo fijo por $916 millones ($949 millones en diciembre de 2019).



Banco de Chile
y sus Filiales

(c) Lacomposicion del rubro activo por derecho a usar bienes en arrendamiento al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

I Saldo Bruto Depreciacion Acumulada Saldo Neto
2020 2019 2020 2019 2020 2019
I MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Categorias
Edificios 123.215 130.853 (33.560) (18.722) 89.655 112.131
Espacios para ATMs 40.445 41.960 (16.496) (9.091) 23.949 32.869
Mejoras propiedades en arrendamiento 26.579 27.254 (21.354) (21.589) 5.225 5.665
ITotaI 190.239 200.067 (71.410) (49.402) 118.829 150.665

(d) Elmovimiento del rubro activo por derecho a usar bienes en arrendamiento al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

2020
Mejoras propiedades en
Edificios Espacios para ATMs arrendamiento Total
| MMS MMS MMS MMS
Saldo Bruto
Saldo al 1de enero de 2020 130.853 41.960 27.254 200.067
Adiciones 7.907 1.319 847 10.073
Bajas" (15.538) (1.197) (1.5622) (18.257)
Remedicion (7) (1.637) = (1.644)
Total 123.215 40.445 26.579 190.239
Depreciacion Acumulada
Saldo al 1de enero de 2020 (18.722) (9.091) (21.589) (49.402)
Depreciacion del ejercicio!” (18.867) (7.774) (1.0086) (27.647)
Bajas" 4.029 369 1.241 5.639
Total (33.560) (16.496) (21.354) (71.410)
ISaIdo al 31 de Diciembre de 2020 89.655 23.949 5.225 118.829

(*) Ver nota N°35 sobre depreciacion, amortizacion y deterioro. No incluye provision deterioro por S1millon.
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Mejoras propiedades en

Edificios Espacios para ATMs arrendamiento Total
MMS MMS$ MMS$ MMS$
Saldo Bruto
Saldo al 1de enero de 2019 116.577 27.920 = 144.497
Reclasificacion = = 26.332 26.332
Adiciones 14.276 14.040 1.725 30.041
Bajas") — — (803) (803)
Total 130.853 41.960 27.254 200.067
Depreciacion Acumulada
Saldo al 1de enero de 2019 — — — —
Reclasificacion — — (21.548) (21.548)
Depreciacion del ejercicio!” (18.722) (9.091) (659) (28.472)
Bajas" - - 616 616
Total (18.722) (9.097) (21.589) (49.402)
ISaIdo al 31 de Diciembre de 2019 112.131 32.869 5.665 150.665
(*) Ver Nota N°35 sobre depreciacion, amortizacion y deterioro.
(e) A continuacion se muestran los vencimientos futuros de los pasivos por arrendamiento al 31 de diciembre de 2020y 2019:
2020
Mas de 3 meses
Mas de Tmesy y hasta 12 Masdelanoy Masde3anosy
Hasta 1mes hasta 3 meses meses hasta 3 anos hasta 5 anos Mas de 5 anos Total
I Arrendamiento asociado a: MMS MMS MMS MMS MMS$ MMS MMS$
Edificios 1.646 3.371 14.501 28.663 20.869 30.865 99.915
ATMs 824 1.644 7.229 14.467 419 483 25.066
ITotaI 2.470 5.015 21.730 43.130 21.288 31.348 124.981
2019
Mas de 3 meses
Mas de 1mesy y hasta 12 Masdelafoy Masde3afosy
Hasta 1 mes hasta 3 meses meses hasta 3 anos hasta 5 aios Mas de 5 afios Total
I Arrendamiento asociado a: MMS MMS MMS$ MMS MMS MMS MM$
Edificios 1.726 3.519 15.286 37.063 24.899 38.526 121.019
ATMs 809 1.618 7.131 18.125 5.403 679 33.765
ITotaI 2.535 5.137 22.417 55.188 30.302 39.205 154.784
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ElBancoy susfiliales mantienen contratos, con ciertas opciones de renovacion y para los cuales se tiene certidumbre razonable que se ejercera
dichaopcion. En tales casos, el periodo de arrendamiento utilizado para efectuar la medicién del pasivo y activo corresponde a una estimacion
de renovaciones futuras.

A continuacion, se muestra el movimiento de las obligaciones por pasivos por arrendamiento y los flujos de los ejercicios 2020 y 2019:

Flujo total de efectivo
para el ejercicio

IPasivo por arrendamiento MMS
Saldos al 1de enero de 2019 144.497
Pasivos por nuevos contratos de arrendamiento 24.431
Gastos por intereses 2.574
Pagos de capital e intereses (29.374)
Otros 3.885
Saldos al 31de Diciembre de 2019 146.013
Saldos al 1de enero de 2020 146.013
Pasivos por nuevos contratos de arrendamiento 5.768
Gastos por intereses 2.532
Pagos de capital e intereses (28.705)
Remedicion (1.644)
Bajas de contratos (12.337)
Otros 3.390

ISaIdos al 31 de Diciembre de 2020 115.017

(f) Los flujos futuros relacionados con contratos de arrendamiento de corto plazo vigentes al 31 de diciembre de 2020 corresponden a S$6.814
millones ($8.611 millones al 31 de diciembre de 2019).
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17. IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS:
(a) Impuestos Corrientes:
ElBancoy susfiliales al cierre de los ejercicios han constituido una Provision de Impuesto a la Renta de Primera Categoria, la cual se determino

en base alas disposiciones tributarias vigentes y se hareflejado en el Estado de Situacion Financiera el valor neto de impuestos por recuperar
0 por pagar, segun corresponda, al 31de diciembre de 2020y 2019 de acuerdo al siguiente detalle:

| 2020 2019
I MMS$ MMS$
Impuesto a larenta 163.084 222.266
Menos:
Pagos provisionales mensuales (172.683) (143.200)
Crédito por gastos de capacitacion (1.900) (1.900)
Otros (1.139) (1.234)
ITotaI (22.638) 75.932
Tasa de Impuesto a la Renta 27% 27%
| 2020 2019
MMS$ MMS$
Impuesto corriente activo 22.949 57
Impuesto corriente pasivo (311) (76.289)
ITotaI impuesto neto por cobrar (pagar) 22.638 (75.932)
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(b) Resultado por Impuesto:

El efecto del gasto tributario durante los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se compone de los
siguientes conceptos:

I 2020 2019
I MMS MM$
Gastos por impuesto a la renta:
Impuesto ano corriente 161.869 232.404
Impuesto ejercicios anteriores 813 (16.348)
Subtotal 162.682 216.056
(Abono) Cargo por impuestos diferidos:
Originacion y reverso de diferencias temporarias (36.156) (46.694)
Subtotal (36.156) (46.694)
Otros (564) 321
ICargo neto a resultados por impuestos a la renta 125.962 169.683

(c) Reconciliacion de la Tasa de Impuesto Efectiva:

A continuacion, se indica la conciliacion entre la tasa de impuesto alarentay latasa efectiva aplicada en la determinacion del gasto por impuesto
al 31 de diciembre de 2020y 2019:

I 2020 2019

I Tasa de impuesto Tasa de impuesto

] % MMS % MMS
Impuesto sobre resultado financiero 27,00 159.049 27,00 205.927
Agregados o deducciones (0,99) (5.848) (1,27) (9.650)
Correccion monetaria tributaria (5,66) (33.347) (3,93) (29.962)
Otros 1,04 6.108 0,44 3.368

ITasa efectiva y gasto por impuesto a larenta 21,39 125.962 22,24 169.683

La tasa efectiva para impuesto a la renta para el ejercicio 2020 es 21,39% (22,24 % a diciembre 2019).
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(d) Efectode Impuestos Diferidos en Resultado y Patrimonio:

ElBancoy susfiliales hanregistrado en sus Estados Financieros los efectos de los impuestos diferidos. A continuacion, se presentan los efectos
por impuestos diferidos en el activo, pasivo y resultados al 31 de diciembre de 2020:

I Reconocido en

I Saldos al 31.12.2019 Resultados Patrimonio Saldos al 31.12.2020

] MMS MMS MMS MMS
Diferencias Deudoras:
Provision por riesgo de crédito 221.079 47.403 = 268.482
Provisiones asociadas al personal 16.714 (481) — 16.233
Provision de vacaciones 7.444 1.720 = 9.164
Intereses y reajustes devengados cartera deteriorada 3.674 896 = 4.570
Provision indemnizacion afos de servicio 607 (95) 25 537
Provision gastos asociados a tarjetas de crédito 8.221 (262) - 7.959
Provision gastos devengados 10.564 3.519 = 14.083
Leasing 41.792 (12.957) — 28.835
Ingresos recibidos por adelantado 32.170 (16.082) — 16.088
Otros ajustes 15.485 11.420 — 26.905

Total Diferencias Deudoras 357.750 35.081 25 392.856

Diferencias Acreedoras:

Depreciaciony correccion monetaria activo fijo 15.524 1.732 - 17.256
Ajuste por valorizacion de inversiones disponibles para la venta 1.039 = (816) 223
Activos transitorios 7074 (1.796) = 5.378
Colocaciones devengadas tasa efectiva 1.386 1.393 = 2.779
Gastos anticipados 3.334 (1.100) - 2.234
Otros ajustes 8.345 (1.304) - 7.041
Total Diferencias Acreedoras 36.802 (1.075) (816) 34.91

I Total Neto 320.948 36.156 841 357.945
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(e) Paraefectos de dar cumplimiento a las normas de la Circular conjunta N°47 del Servicio de Impuestos Internos (S.I.1.)y N°3.478 de la CMF, de
fecha18 de agosto de 2008, a continuacion, se detalla el movimiento y efectos generados por aplicacion del articulo 31, N°4, de la Ley de Impuesto

ala Renta.

Tal como lo requiere la norma, la informacion corresponde solo a las operaciones de crédito del Banco y no considera las operaciones de
entidades filiales que se consolidan en los presentes Estados Financieros Consolidados.

(e.1) Adeudado por bancos y Créditos y cuentas

2020

Activos a valor
de estados

Activos a valor

Activos a valor tributario

Cartera vencida

Cartera vencida

Total cartera

por cobrar a clientes al 31.12.2020 financieros!” tributario con garantia sin garantia vencida
| MMS MMS MMS MMS MMS
Adeudado por bancos 2.938.991 2.939.656 — — —
Colocaciones comerciales 15.199.426 16.053.548 46.808 72.440 119.248
Colocaciones de consumo 3.665.125 4.885.118 166 12.626 12.792
Colocaciones hipotecarios para la vivienda 9.354.890 9.386.654 11.030 122 11.152
ITotaI 31.158.432 33.264.977 58.004 85.188 143.192
2019

(e.1) Adeudado por bancos y Créditos y cuentas

Activos a valor
de estados

Activos a valor

Activos a valor tributario

Cartera vencida

Cartera vencida

Total cartera

por cobrar a clientes al 31.12.2019 financieros'” tributario con garantia sin garantia vencida
I MM$ MM$ MM$ MMS$ MMS$
Adeudado por bancos 1.139.433 1.140.190 — — —
Colocaciones comerciales 13.725.346 14.308.651 47.451 76.814 124.265
Colocaciones de consumo 4.202.634 5.016.666 820 29.643 30.463
Colocaciones hipotecarios para la vivienda 9.175.014 9.200.565 10.041 155 10.196
ITotaI 28.242.427 29.666.072 58.312 106.612 164.924

(*)  DeacuerdoalaCircularindicadayainstrucciones del S, el valor de los activos de estados financieros, se presentan sobre bases individuales(solo Banco de Chile) netos de provisiones

por riesgo de crédito y no incluye las operaciones de leasing y factoring.
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2020
Saldo al Castigos contra Provisiones Provisiones Saldo al
(e.2) Provisiones sobre cartera vencida 01.01.2020 provisiones constituidas liberadas 31.12.2020
MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 76.814 (47.122) 176.452 (133.704) 72.440
Colocaciones de consumo 29.643 (239.883) 248.045 (25.179) 12.626
Colocaciones hipotecarios para la vivienda 165 (2.931) 25.656 (22.758) 122
ITotaI 106.612 (289.936) 450.153 (181.641) 85.188
2019
Saldo al Castigos contra Provisiones Provisiones Saldo al
(e.2) Provisiones sobre cartera vencida 01.01.2019 provisiones constituidas liberadas 31.12.2019
I MMS MM$ MM$ MMS MMS
Colocaciones comerciales 59.773 (44.925) 165.500 (103.534) 76.814
Colocaciones de consumo 24.424 (247.314) 274.262 (21.729) 29.643
Colocaciones hipotecarios para la vivienda 210 (4.078) 30.251 (26.228) 155
ITotaI 84.407 (296.317) 470.013 (151.491) 106.612
I(e.3) Castigos directos y recuperaciones 2020 2019
I MM$ MM$
Castigos directos Art. 31 N° 4 inciso segundo 19.1M 11.432
Condonaciones que originaron liberacion de provisiones 1.985 314
Recuperaciones o renegociacion de créditos castigados 41.758 47.975
I(e.le) Aplicacion de Art. 31N° 4 Incisos primero y tercero de la Ley de Impuesto a la Renta 2020 2019
I MMS MMS$
Castigos conforme a inciso primero - -
Condonaciones segun inciso tercero 1.985 314
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18. OTROS ACTIVOS:
(a) Composicién del rubro:

Al cierre de cada ejercicio, la composicion del rubro es la siguiente:

| 2020 2019
I MMS$ MMS$
Activos para leasing'” 85.626 139.389

Bienes recibidos en pago o adjudicados'™

Bienes adjudicados en remate judicial 5.571 10.967
Bienes recibidos en pago 99 1.556
Provisiones por bienes recibidos en pago o adjudicados (52) (188)
Subtotal 5.618 12.335

Otros Activos

Depositos por margenes de derivados 232.732 475.852
Intermediacion de documentos!™ 84.993 40.91
Otras cuentas y documentos por cobrar 63.796 44.727
Gastos pagados por anticipado 29.654 34.934
Propiedades de inversion 12.833 13.190
Comisiones por cobrar 11.810 14.191
Fondos disponibles Servipag 11.385 17.923
IVA credito fiscal 10.777 11.831
Impuestos por recuperar 8.691 33.136
Cuentas por cobrar por bienes recibidos en pago vendidos 2.469 2.184
Garantias de arriendos 2.014 1.957
Operaciones pendientes 1.825 2.021
Materiales y Utiles 784 672
Bienes recuperados de leasing para la venta 715 871
Otros 13.745 16.844
Subtotal 488.223 711.244
ITotaI 579.467 862.968

(*)  Corresponden a los activos fijos por entregar bajo la modalidad de arrendamiento financiero.

(**) Los bienes recibidos en pago, corresponden a bienes recibidos como pago de deudas vencidas de los clientes. El conjunto de bienes que se mantengan adquiridos en esta forma
no debe superar en ningtin momento el 20% del patrimonio efectivo del Banco. Estos activos representan actualmente un 0,0024% (0,0341% en diciembre de 2019) del patrimonio
efectivo del Banco.

La provision sobre bienes recibidos o adjudicados en pago, se registra segun lo indicado en el Compendio de Normas Contables Capitulo B-5, Numero 3, lo que implica reconocer una
provision por la diferencia entre el valor inicial mas sus adiciones y su valor realizable neto, cuando el primero sea mayor.

(***) En este item se incluyen principalmente operaciones de simultaneas realizadas por la filial Banchile Corredores de Bolsa S.A.

@ Banco de Chile



Memoria Anual 2020 fﬁ

(b) El'movimiento de la provision sobre bienes recibidos en pago o adjudicados, durante los ejercicios 2020 y 2019, es el siguiente:

IProvisiones sobre bienes recibidos en pago MMS$
Saldo al 1de enero de 2019 806
Aplicacion de provisiones (2.159)
Provisiones constituidas 1.541

Liberacion de provisiones _

Saldo al 31 de diciembre de 2019 188
Aplicacion de provisiones (1.088)
Provisiones constituidas 952

Liberacion de provisiones _
ISaIdo al 31de diciembre de 2020 52

19. DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA:

Al cierre de cada ejercicio, la composicion del rubro es la siguiente:

I 2020 2019

I MMS MMS$
Cuentas corrientes 12.477.719 8.951.527
Otras obligaciones a la vista 1.431.904 1.662.950
Otros depdsitos y cuentas a la vista 1.257.606 711.656

ITotaI 15.167.229 11.326.133

20. DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES A PLAZO:

Al cierre de cada ejercicio, la composicion del rubro es la siguiente:

I 2020 2019

I MMS MMS$
Depositos a plazo 8.442.536 10.537.614
Cuentas de ahorro a plazo 342.550 239.850
Otros saldos acreedores a plazo 14.455 79.154

ITotaI 8.899.541 10.856.618
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21. OBLIGACIONES CON BANCOS:

Al cierre de cada ejercicio, la composicion del rubro obligaciones con bancos es la siguiente:

| 2020 2019
I MMS$ MMS
Bancos del pais
Banco do Brasil 7.100 3.900
Banco Scotiabank 1.257 =
Banco Santander = 2.314
Subtotal bancos del pais 8.357 6.214

Bancos del exterior

Financiamientos de comercio exterior

The Bank of Nova Scotia 121.085 183:639
Citibank N.A. Estados Unidos 114.525 285.974
Wells Fargo Bank 86.734 139.845
Zircher Kantonalbank 39.116 78.872
Commerzbank AG 21.687 2.201
Bank of New York Mellon 21.389 224.812
Bank of America 20.475 194.704
Sumitomo Mitsui Banking 11.394 213.534
Standard Chartered Bank 715 70.128
Toronto Dominion Bank = 22.556
JP Morgan Chase Bank = 60.150
ING Bank = 10.987
Otros 40 89

Préstamos y otras obligaciones

Wells Fargo Bank 106.965 113.377
Deutsche Bank Trust Company Americas JASES 6
Citibank N.A. Estados Unidos - 5.183
Citibank N.A. Reino Unido 233 1.015
Otros 105 91
Subtotal bancos del exterior 550.796 1.557.063
Banco Central de Chile"” 3.110.600 —
ITotaI 3.669.753 1.563.277

(*)  Financiamiento provisto por el Banco Central para entregar liquidez alaeconomiay apoyar el flujo de crédito a hogares y empresas, entre las que se encuentran la Facilidad de Crédito
Condicional al Incremento de las Colocaciones (FCIC)y la Linea de Crédito de Liquidez(LCL). Ver Nota N°5 letra (m).
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22. INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS:

Al cierre de cada ejercicio, la composicion del rubro es la siguiente:

I 2020 2019

I MMS$ MMS
Letras de crédito 6.786 10.898
Bonos corrientes 7.700.402 7.912.621
Bonos subordinados 886.407 889.895

ITotaI 8.593.595 8.813.414

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 Banco de Chile coloco Bonos por un monto de $889.135 millones, los cuales corresponden
a Bonos de Corto Plazo y Bonos Corrientes por un monto ascendente a $634.952 millones y $254.183 millones respectivamente, de acuerdo al
siguiente detalle:

Bonos de Corto Plazo

Monto Tasa anual de Fecha de Fecha de

Contraparte Moneda MMS interés % emision vencimiento
Citibank N.A. USD 23.078 2,00 07/01/2020 07/07/2020
Citibank N.A. UsDh 38.371 1,95 09/01/2020 09/04/2020
Citibank N.A. USD 34.886 1,91 13/01/2020 13/04/2020
Citibank N.A. uSD 11.629 1,87 14/01/2020 14/04/2020
Citibank N.A. USD 31.667 1,91 29/01/2020 31/07/2020
Citibank N.A. USD 7.917 1,91 29/01/2020 31/07/2020
Citibank N.A. UsSD 27.709 1,86 29/01/2020 29/05/2020
Citibank N.A. UsD 10.350 1,85 30/01/2020 01/06/2020
Citibank N.A. UsSD 19.720 1,85 03/02/2020 03/06/2020
Citibank N.A. UsD 31.391 1,55 08/04/2020 05/06/2020
Citibank N.A. USD 21.262 1,30 13/04/2020 12/05/2020
Citibank N.A. UsD 12.758 1,30 13/04/2020 13/05/2020
Citibank N.A. USD 34.020 1,30 13/04/2020 13/05/2020
Citibank N.A. USD 25,59 1,858 16/04/2020 16/06/2020
Citibank N.A. USD 25.593 1,55 16/04/2020 18/06/2020
Citibank N.A. uSD 34.158 1,61 17/04/2020 21/08/2020
Wells Fargo Bank USD 42.697 1,60 17/04/2020 21/08/2020
Wells Fargo Bank USD 42.858 1,50 22/04/2020 14/08/2020
Wells Fargo Bank USD 42.943 1,45 24/04/2020 29/01/2021
Wells Fargo Bank USD 4.175 1,30 29/04/2020 29/10/2020
Citibank N.A. UsSD 32.834 0,45 18/05/2020 20/07/2020
Citibank N.A. UsD 5.089 0,45 18/05/2020 20/07/2020
Wells Fargo Bank UsSD 74.254 0,45 07/12/2020 06/12/2021

ITotaI adiciembre de 2020 634.952
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Bonos Corrientes Largo Plazo

Monto Plazo Tasa anual de Fecha de Fecha de

Serie Moneda MM$ anos emision % emision vencimiento

BCHIEM0817 UF 93.096 7 0,80 06/01/2020 06/01/2027

BCHIELQO717 UF 123.957 8 0,72 04/02/2020 04/02/2028
Subtotal UF 217.053

BONO AUD AUD 37.130 15 2,65 02/03/2020 02/03/2035
Subtotal otras monedas 37.130
ITotaIadiciembre de 2020 254.183

Bonos Subordinados
Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, no se han efectuado emisiones de Bonos Subordinados.

Durante el ejercicio terminado al 31de diciembre de 2019 Banco de Chile coloco Bonos por un monto de $2.625.176 millones, los cuales corresponden
aBonos de Corto Plazo, Bonos Corrientes, y Bonos Subordinados por un monto ascendente a $944.413 millones, $1.465.406 millones y $215.357
respectivamente, de acuerdo al siguiente detalle:

Bonos de Corto Plazo

Monto Tasa anual de Fecha de Fecha de

Contraparte Moneda MMS interés % emision vencimiento
Citibank N.A. UsD 40.937 2,91 04/01/2019 04/04/2019
Wells Fargo Bank UsD 40.264 2,85 17/01/2019 24/04/2019
Citibank N.A. UsD 33.598 2,80 22/01/2019 22/04/2019
Citibank N.A. UsD 53.250 2,67 04/04/2019 02/07/2019
Citibank N.A. UsSD 27.886 2,67 09/04/2019 09/08/2019
Citibank N.A. UsbD 33.257 2,66 11/04/2019 11/07/2019
Wells Fargo Bank UsD 33.257 2,68 11/04/2019 11/10/2019
Citibank N.A. UsD 33.051 2,66 12/04/2019 22/07/2019
Wells Fargo Bank UsD 3.966 2,67 12/04/2019 12/09/2019
Citibank N.A. UsSD 27.184 2,67 29/04/2019 29/10/2019
Wells Fargo Bank UsD 33.838 2,60 30/04/2019 30/07/2019
Citibank N.A. UsD 34.795 2,61 17/05/2019 18/11/2019
Citibank N.A. UsSD 34.842 2,59 23/05/2019 22/08/2019
Bank of America UsD 34.208 2,50 21/06/2019 22/08/2019
Wells Fargo Bank UsD 3.421 2,50 24/06/2019 25/07/2019
Citibank N.A. USD 547 2,40 24/06/2019 15/10/2019
Citibank N.A. UsD 13.620 2,50 25/06/2019 05/08/2019
Citibank N.A. UsD 13.575 2,51 28/06/2019 01/08/2019
Citibank N.A. usD 34.070 2,38 11/07/2019 09/10/2019
Citibank N.A. UsD 29.883 2.25 09/08/2019 12/11/2019
Wells Fargo Bank UsSD 557205 2,03 13/08/2019 08/05/2020
Citibank N.A. UsbD 35.676 2,20 22/08/2019 21/11/2019
Wells Fargo Bank UsD 21.350 2,20 10/09/2019 09/12/2019
Wells Fargo Bank UsD 7.017 2,20 11/09/2019 16/12/2019
Wells Fargo Bank UsD 28.466 2,20 11/09/2019 10/12/2019
Citibank N.A. UsD 15.799 2,10 07/10/2019 07/01/2020
Citibank N.A. UsD 36.206 2,07 09/10/2019 09/01/2020
Citibank N.A. UsD 36.212 2,00 24/10/2019 29/01/2020
Bank of America UsD 36.212 2,00 24/10/2019 24/01/2020
Citibank N.A. UsDh 18.200 2,00 25/10/2019 03/02/2020
Citibank N.A. UsD 31.819 1,91 04/11/2019 13/01/2020
Citibank N.A. UsbD G258 1,97 12/11/2019 12/02/2020
Citibank N.A. UsbD 4.554 2,05 22/11/2019 07/08/2020
Citibank N.A. UsD 7.989 2.05 22/11/2019 07/08/2020
Citibank N.A. UsD 18.750 2,07 04/12/2019 07/08/2020
Citibank N.A. UsD 23.268 2,05 09/12/2019 09/04/2020
Wells Fargo Bank UsD 3.877 2,04 09/12/2019 05/06/2020
Wells Fargo Bank Usb 15.395 2,04 11/12/2019 27/03/2020
Citibank N.A. UsD 1.792 2,03 30/12/2019 20/07/2020
Wells Fargo Bank UsSph 7.518 2,10 30/12/2019 15/12/2020
Total a diciembre de 2019 944.413
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Bonos Corrientes Largo Plazo

Monto Plazo Tasa anual de Fecha de Fecha de
Serie Moneda MM$ anos emision % emision vencimiento
BCHIEC0817 UF 83.470 5 1,65 30/01/2019 30/01/2024
BCHIED1117 UF 41,71 5 1,54 14/03/2019 14/03/2024
BCHIED1117 UF 5.5687 5 1,45 19/03/2019 19/03/2024
BCHIED1117 UF 36.317 3 1,45 20/03/2019 20/03/2024
BCHIDW1017 UF 84.359 2 0,93 09/05/2019 09/05/2021
BCHIDW1017 UF 57.091 2 0,57 24/06/2019 24/06/2021
BCHIEH0917 UF 58.867 7 1,04 01/07/2019 01/07/2026
BCHIEB1117 UF 86.682 4 0,83 01/07/2019 01/07/2023
BCHIEH0917 UF 29.514 7 1,00 02/07/2019 02/07/2026
BCHIENN7 UF 60.697 7 0,66 19/07/2019 19/07/2026
BCHIENN7 UF 22.063 7 0,51 30/07/2019 30/07/2026
BCHIEITN7 UF 8.613 7 0,45 01/08/2019 01/08/2026
BCHICCO815 UF 71.703 12 0,54 05/08/2019 05/08/2031
BCHICAT015 UF 71.221 11 0,54 05/08/2019 05/08/2030
BCHICB1215 UF 14.496 11 0,44 07/08/2019 07/08/2030
BCHIEI117 UF 7.764 7 0,30 07/08/2019 07/08/2026
BCHIEI117 UF 20.212 7 0,28 08/08/2019 08/08/2026
BCHICB1215 UF 57.926 11 0,45 08/08/2019 08/08/2030
BCHIEIN117 UF 3.108 7 0,29 08/08/2019 08/08/2026
BCHIBV1015 UF 71.063 10 0,37 20/08/2019 20/08/2029
BCHIEVIN7 UF 132.366 10 0,34 05/09/2019 05/09/2029
BCHIEK1117 UF 117.493 13 1,38 11/12/2019 11/12/2032
Subtotal UF 1.142.323
BONO JPY JPY 63.041 20 1,00 14/05/2019 14/05/2039
BONO HKD HKD 32.725 12 2,90 19/07/2019 19/07/2031
BONO AUD AUD 36.519 20 3,50 28/08/2019 28/08/2039
BONO PEN PEN 29.969 15 5,40 04/09/2019 04/09/2034
BONO AUD AUD 24.547 15 3,13 09/09/2019 09/09/2034
BONO NOK NOK 60.951 10 3,50 07/11/2019 07/11/2029
BONO AUD AUD 39.067 20 5,58 11/11/2019 11/11/2039
BONO JPY JPY 36.264 10 1,00 19/11/2019 19/11/2029
Subtotal otras monedas 323.083
ITotaI adiciembre de 2019 1.465.406
Bonos Subordinados
Monto Plazo Tasa anual de Fecha de Fecha de
Serie Moneda MMS$ anos emision % emision vencimiento
UCHI-J1M UF 61.471 23 1,05 20/08/2019 20/08/2042
UCHI-J1111 UF 65.973 23 1,04 20/08/2019 20/08/2042
UCHI-J1111 UF 48.799 23 0,99 21/08/2019 21/08/2042
UCHI-11111 UF 39.114 21 0,96 24/09/2019 24/09/2040
ITotaI a diciembre de 2019 215.357

Durante el presente ejercicio, el Banco no ha tenido incumplimientos de capital e intereses respecto de sus instrumentos de deuda. Asimismo,
no se han producido incumplimientos de covenants y otros compromisos asociados a los instrumentos de deuda emitidos.
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23. OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS:

Al cierre de cada ejercicio, la composicion del rubro es la siguiente:

I 2020 2019
I MM$ MM$S
Otras obligaciones en el pais 191.258 138.575
Obligaciones con el sector publico 455 17.654
I Total 191.713 156.229
24, PROVISIONES:
(a) Alcierre de cada ejercicio, la composicidn del saldo de este rubro se indica a continuacion:
I 2020 2019
I MM$ MMS$
Provisiones para dividendos minimos"’ 220.271 300.461
Provisiones para beneficios y remuneraciones del personal 11.243 109.075
Provisiones por riesgo de créditos contingentes 76.191 57.042
Provisiones por contingencias:
Provisiones adicionales™ 320.252 213.252
Provisiones por riesgo pais 5.446 4.332
Otras provisiones por contingencias 508 501
ITotaI 733.911 684.663
(*)  VerNotaN°27 letra(c).
(**) Al31de diciembre de 2020 se han constituido $107.000 millones por concepto de provisiones adicionales. Ver Nota N°24 letra (b).
(b) A continuacion, se muestra el movimiento que se ha producido en las provisiones durante los ejercicios 2020 y 2019:
Beneficios y Riesgo de Riesgo pais
Dividendos remuneraciones créditos Provisiones y otras
minimos al personal contingentes adicionales contingencias Total
| MM MMS MMS MMS MMS MMS
Saldo al 1de enero de 2019 305.409 e2.578 55.530 213.252 3.349 670.119
Provisiones constituidas 300.461 93.358 1.512 = 1.484 396.815
Aplicacion de provisiones (305.409) (76.862) - — — (382.271)
Liberacion de provisiones — — — — — —
Saldo al 31 de diciembre de 2019 300.461 109.075 57.042 213.252 4.833 684.663
Provisiones constituidas 220.271 82.953 19.149 107.000 1.121 430.494
Aplicacion de provisiones (300.461) (80.785) — — — (381.246)
Liberacion de provisiones = = = = = =
ISaIdo al 31 de diciembre de 2020 220.27 111.243 76.191 320.252 5.954 733.911
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I 2020 2019
I MM$ MM$
Provisiones por bonos de desempeno 43.941 51.051
Provisiones por vacaciones 33.993 27.609
Provisiones indemnizaciones anos de servicio 7.581 7.566
Provisiones por otros beneficios al personal 25.728 22.849
ITotaI 111.243 109.075
(d) Indemnizacion afos de servicio:
(i) Movimiento de la provision indemnizacion afos de servicio:
I 2020 2019
I MM$ MMS$
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 7.566 7.754
Incremento de la provision 527 J2
Pagos efectuados (603) (758)
Efecto por cambio en los factores actuariales 91 247
frotar 7.581 7.566
(ii) Costo por beneficio neto:
I 2020 2019
I MM$ MMS$
Aumento (disminucion) de la provision 367 101
Costo de intereses de las obligaciones por beneficios 160 222
Efecto por cambio en los factores actuariales 91 247
ICosto por beneficio neto 618 570

Estados Financieros Consolidados



Banco de Chile
y sus Filiales

(iii) Factores utilizados en el célculo de la provision:

Las principales hipotesis utilizadas en la determinacion de las obligaciones por indemnizacion anos de servicio para el plan del Banco se
muestran a continuacion:

31de diciembre 31de diciembre
de 2020 de 2019
I % %
Tasa de descuento 2,31 3.17
Tasa de incremento salarial 4,04 4,42
Probabilidad de pago 99,99 99,99

La mas reciente valoracion actuarial de la provision por indemnizacion anos de servicio se realizé durante diciembre del ano 2020.

e) Movimiento de la provision parabonos de desempefio:

I 2020 2019

I MM$ MMS
Saldos al 1de enero 51.051 47.797
Provisiones netas constituidas 34.138 45.792
Aplicacion de provisiones (41.248) (42.538)

ITotaI 43.941 51.051

f) Movimiento de la provision vacaciones del personal:

I 2020 2019
I MMS$ MMS
Saldos al 1de enero 27.609 26.855
Provisiones netas constituidas 11.512 7.257
Aplicacion de provisiones (5.128) (6.503)
ITotaI 33.993 27.609

g) Provision parabeneficio al personal en acciones:
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco y sus filiales no cuentan con un plan de compensacién en acciones.
h) Provisiones por créditos contingentes:

Al 31 de diciembre de 2020 el Banco y sus filiales mantienen provisiones por créditos contingentes ascendentes a $76.191 millones ($57.042
millones en diciembre de 2019). Ver Nota N°26 letra (d).
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25. OTROS PASIVOS:

Al cierre de cada ejercicio, la composicion del rubro es la siguiente:

I 2020 2019

I MMS MMS$
Cuentas y documentos por pagar 273.143 231.465
Ingresos percibidos por adelantado!” 68.907 125.418
Dividendos por pagar 4.309 1.443

Otros pasivos

Operaciones por intermediacién de documentos'™ 137.546 80.190
Cobranding 29.213 30.186
IVA débito fiscal 16.519 16.354
Valores por liquidar 2.725 135.647
Pagos companias de sequros 1.802 1.157
Operaciones pendientes 725 792
Otros 30.231 20.946
ITotaI 565.120 643.498

(*)  En relacion con el Acuerdo Marco de Alianza Estratégica, con fecha 4 de junio de 2019 Banco de Chile recibio el pago proveniente de las Companias de Seguro por un monto de
$149.061 millones, el cual fue registrado contablemente de acuerdo a NIIF 15. Elingreso relacionado es reconocido a lo largo del tiempo, en funcion del cumplimiento de la obligacion
de desempenio asociada.

(**) En este item se incluye principalmente el financiamiento de operaciones simultaneas efectuadas por la filial Banchile Corredores de Bolsa S.A.
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26. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS:

(a) Compromisosy responsabilidades contabilizadas en cuentas de orden (fuera de balance):
Para satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco adquirio varios compromisos irrevocables y obligaciones contingentes, aunque estas
obligaciones no son reconocidas en el Estado de Situacion Financiera, estos contienen riesgos de credito y son, por tanto, parte del riesgo

global del Banco.

El Banco y sus filiales mantienen registrados en cuentas de orden (fuera de balance), los principales saldos relacionados con compromisos
o con responsabilidades propias del giro:

| 2020 2019

I MM$ MMS$
Créditos contingentes
Avales y fianzas 224.079 280.838
Cartas de crédito del exterior confirmadas 58.299 94.673
Cartas de credito documentarias emitidas 343.663 316.916
Boletas de garantia 2.214.370 2.283.390
Lineas de crédito con disponibilidad inmediata 7.650.382 7.870.260
Otros compromisos de crédito 107.707 155.163

Operaciones por cuenta de terceros

Documentos en cobranza 157.671 144.043

Recursos de terceros gestionados por el banco:
Activos financieros gestionados a nombre de terceros 16.024 6.418
Otros activos gestionados a nombre de terceros = =
Activos financieros adquiridos a nombre propio 80.788 73.140

Otros activos adquiridos a nombre propio — —

Custodia de valores

Valores custodiados en poder del banco y filiales 2.023.313 2.677.353
Valores custodiados depositados en otra entidad 18.467.801 18.719.297
ITotaI 31.344.097 32.621.491
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(b) Juiciosy procedimientos legales:

(b.1) Contingencias judiciales normales de la industria:

Alafechade emision de estos Estados Financieros Consolidados, existen acciones judiciales interpuestas en contra del Banco en relacion
con operaciones propias del giro. Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene provisiones por contingencias judiciales que ascienden
a S244 millones ($237 millones en diciembre de 2019), las cuales forman parte del rubro “Provisiones” del Estado de Situacion Financiera.

A continuacion, se presentan las fechas estimadas de término de los respectivos juicios:

I 2020

I 2021 2022 2023 2024 2025 Total

| MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Contingencias judiciales 43 30 4 167 = 244

(b.2)Contingencias por demandas significativas en Tribunales:

Al 31de diciembre de 2020y 2019, no existian demandas significativas en tribunales que afecten o puedan afectar los presentes Estados
Financieros Consolidados.

(c) Garantias otorgadas por operaciones:

En Filial Banchile Administradora General de Fondos S.A.:

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo N°12 de la Ley N° 20.712, Banchile Administradora General de Fondos S.A., ha designado
al Banco de Chile como representante de los beneficiarios de las garantias que ésta ha constituido y en tal caracter el Banco ha emitido
boletas de garantias por un monto ascendente a UF 3.778.100 con vencimiento el 08 de enero de 2021(UF 3.090.000 con vencimiento el
10 de enero de 2020 en diciembre de 2019). Para los Fondos Inmobiliarios la Administradora tomé polizas de garantia con Mapfre Sequros
Generales S.A. por un total garantizado de UF 877.000.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no hay fondos Mutuos Garantizados.

En Filial Banchile Corredores de Bolsa S.A.:

Para efectos de asegurar el correctoy cabal cumplimiento de todas sus obligaciones como Corredora de Bolsa, en conformidad a lo dispuesto
en los articulos 30 y siguientes de la Ley N° 18.045 sobre Mercados de Valores, la Sociedad constituyd garantia en poliza de seguro por
UF 20.000, tomada con Mapfre Seguros Generales S.A., con vencimiento al 22 de abril de 2022, nombrando como representante de los
acreedores a la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores.
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I 2020 2019

MMS MMS

Titulos en garantia:

Acciones entregadas para garantizar operaciones de venta a plazo cubiertas en

simultaneas:
Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores 47.684 85.302
Bolsa Electronica de Chile, Bolsa de Valores 20.227 6.843

Titulos de renta fija para garantizar sistema CCLV:

Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores 10.000 7.985
Acciones entregadas para garantizar préstamo de acciones y ventas cortas:

Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores 2.858 382

ITotaI 80.769 100.512

En conformidad a lo dispuesto en la reglamentacion interna de las bolsas en que participa, y para efectos de garantizar el correcto
desempeno de la corredora, la Sociedad constituyo prenda sobre 1.000.000 de acciones de la Bolsa de Comercio de Santiago, a favor de
esa Institucion, sequn consta en Escritura Publica del 13 de septiembre de 1990 ante el notario de Santiago don Raul Perry Pefaur, y sobre
100.000 acciones de la Bolsa Electronica de Chile, a favor de esa Institucion, segun consta en contrato suscrito entre ambas entidades
con fecha 16 de mayo de 1990.

Banchile Corredores de Bolsa S.A. mantiene vigente Poliza de Seguro Integral de Chubb Seguros Chile S.A. con vencimiento al 2 de abril de
2021, que considera las materias de fidelidad funcionaria, pérdidas fisicas, falsificacion o adulteracion, moneda falsificada, por un monto
de cobertura equivalente a US$20.000.000.

Se ha constituido una boleta de garantia N°3610198 correspondiente a UF 253.800, en beneficio de los inversionistas con contratos de
administracion de cartera. Dicha garantia corresponde a una boleta reajustable en UF a plazo fijo no endosable con vigencia hasta el 8 de

enero de 2021.

Se ha constituido una garantia en efectivo por USS122.494,32 cuyo objetivo es garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
con Pershing, por operaciones efectuadas a través de este broker.
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iii. EnFilial Banchile Corredores de Seguros Ltda.:

De acuerdo alo establecido en el articulo 58, letra D del D.F.L 251, al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad mantiene dos polizas de seguros,
convigencia desde el 15 de abril de 2020 hasta el 14 de abril de 2021, que laamparan ante eventuales perjuicios que pudieren afectarlacomo
consecuencia de infracciones a la Ley, reglamentos y normas complementarias que regulan a los corredores de seguros, y especialmente
cuando el incumplimiento proviene de actos, errores u omisiones del corredor, sus representantes, apoderados o dependientes que
participan en la intermediacion.

Las polizas contratadas son:

I Materia asegurada Monto asegurado (UF)
Poliza de Responsabilidad por errores y omisiones 500
Paoliza de Responsabilidad Civil 60.000

(d) Provisiones por créditos contingentes:

(e)

Las provisiones constituidas por el riesgo de crédito de operaciones contingentes son las siguientes:

I 2020 2019

I MM$ MMS$
Lineas de crédito de libre disposicion 40.404 31.121
Provision boletas de garantia 27.596 22.268
Provision avales y fianzas 7.060 3.156
Provision cartas de créditos 1.074 440
Otros compromisos de créditos 57 57

ITotaI 76.191 57.042

Enrelacion ala Resoluciéon Exenta N° 270 de fecha 30 de octubre de 2014 por medio de la cual la Superintendencia de Valores y Seguros (actual
Comision para el Mercado Financiero)impuso una multa de 50.000 Unidades de Fomento a Banchile Corredores de Bolsa S.A. por infracciones
alinciso segundo del articulo 53 de la Ley de Mercado de Valores, dicha compania presento ante el Juzgado Civil competente una reclamacion
solicitando se deje sin efecto la citada multa. Con fecha 10 de diciembre de 2019 se dict6 sentencia que rebajo la multa a la cantidad de 7.500
Unidades de Fomento. La sentenciaindicada ha sido objeto de recursos de casacion en la formay apelacion interpuestos por ambas partes, los
que se encuentran pendientes ante la Corte de Apelaciones de Santiago.

La sociedad no ha constituido provisiones en consideracion a que los asesores legales a cargo del procedimiento estiman que existen solidos
fundamentos para que se acoja la reclamacion interpuesta por Banchile Corredores de Bolsa S.A.
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27. PATRIMONIO:
(a) Patrimonio contable:

(i) Capital autorizado, suscritoy pagado:

Al 31de diciembre de 2020, el capital pagado del Banco de Chile esta representado por 101.017.081.114 acciones nominativas(101.017.081.114
acciones al 31 de diciembre de 2019), sin valor nominal, integramente suscritas y pagadas.

I 31de diciembre de 2020

I Razén Social o Nombre Accionista Numero de acciones % de Participacion
LQ Inversiones Financieras S.A. 46.815.289.329 46,344%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 6.119.467.747 6,068%
Inversiones LO-SM Limitada 4.854.988.014 4,806%
Banco Santander (por cuenta de inversionistas extranjeros) 3.919.108.296 3,880%
Banco de Chile Por Cuenta De State Street 3.7277.262.229 3,690%
Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes 3.161.922.677 3,130%
Ever 1 BAE SPA 2.303.065.577 2,280%
Ever Chile SPA 2.201.5674.554 2,179%
Inversiones Aspen Ltda. 1.594.040.870 1,578 %
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 1.190.615.892 1.179%
Inversiones Avenida Borgono SPA 1.190.565.316 1.179%
J P Morgan Chase Bank 895.801.708 0,887%
Banco de Chile por Cuenta de Citibank New York 775.137.039 0.767%
BCI Corredores de Bolsa S.A. 738.927.828 0,731%
Santander S.A. Corredores de Bolsa Limitada 649.014.878 0,642%
A.F.P Habitat S.A. para Fondo Tipo A 629.021.971 0,623%
BICE Inversiones Corredores de Bolsa S.A. 574.415.365 0,669%
Valores Security S.A. Corredores de Bolsa 500.796.965 0,496%
Inversiones CDP SPA 487.744.912 0,483%
AFP Cuprum S A Fondo Tipo A 440.960.737 0,437%
Subtotal 82.769.721.904 81,936 %
Otros accionistas 18.247.359.210 18,084 %

ITotaI 101.017.081.114 100,000%
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31de diciembre de 2019

Razén Social o Nombre Accionista Numero de acciones % de Participacion
LQ Inversiones Financieras S.A. 46.815.289.329 46,344%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 5.708.422.261 5,651%
Inversiones LO-SM Limitada 4.854.988.014 4,806%
Banco Itat Corpbanca (por cuenta de inversionistas extranjeros) 4.458.337.344 4,413%
Banco Santander (por cuenta de inversionistas extranjeros) 4.310.744.955 4,267%
Banco de Chile por cuenta de terceros 3.635.074.988 3,598%
Ever 1BAE SPA 2.303.065.577 2,280%
Ever Chile SPA 2.201.5674.554 2,179%
Inversiones Aspen Ltda. 1.594.040.870 1,578 %
JP Morgan Chase Bank 1.388.916.908 1,375%
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 1.311.456.827 1,288%
Inversiones Avenida Borgofno Limitada 1.190.565.316 1.179%
Banco de Chile por cuenta de Citibank Nueva York 755.440.788 0,748%
Valores Security S.A. Corredores de Bolsa 609.333.678 0,603%
BCI Corredores de Bolsa S.A. 575.904.925 0,570%
Santander S.A. Corredores de Bolsa Limitada 545.861.161 0,5640%
Inversiones CDP Limitada 487.744.912 0,483%
A.F.P Habitat S.A. para Fondo Tipo A 413.318.522 0,409%
BICE Inversiones Corredores de Bolsa S.A. 393.920.005 0,390%
A.F.P Habitat S.A. para Fondo Pension C 381.039.562 0,377%
Subtotal 83.935.039.496 83,090%
Otros accionistas 17.082.041.618 16,910 %
ITotaI 101.017.081.114 100,000%
(ii) Acciones:

La siguiente tabla muestra los movimientos de acciones desde el 31de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2020:

Total Acciones Ordinarias

Total acciones al 31 de diciembre de 2018

Total acciones al 31 de diciembre de 2019

101.017.081.114

101.017.081.114

ITotaI acciones al 31de diciembre de 2020

101.017.081.114
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Dividendos acordados y pagados:

En Junta Ordinaria de Accionistas del Banco realizada el dia 26 de marzo de 2020, se aprob¢ la distribucion y pago del dividendo N°208 de
$3,47008338564 por accion del Banco de Chile con cargo a la utilidad del ejercicio terminado al 31de diciembre de 2019. El monto del dividendo
pagado en el ejercicio 2020 ascendié a $350.538 millones.

En Junta Ordinaria de Accionistas del Banco realizada el dia 28 de marzo de 2019, se aprob¢ la distribucion y pago del dividendo N°207 de
$3,52723589646 por accion del Banco de Chile con cargo a la utilidad liquida distribuible del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018. El
monto del dividendo pagado en el ejercicio 2019 ascendio a $356.311 millones.

Provision para dividendos minimos:

El Directorio del Banco de Chile acordo¢ para efectos de dividendos minimas, provisionar un 60% de la utilidad liquida distribuible que resulte
de rebajar o agregar a la utilidad liquida del ejercicio correspondiente, la correccion del valor del capital pagado y reservas por efecto de la
variacion del indice de Precios al Consumidor, ocurrida entre el mes anterior de que se trate y el mes de noviembre del ejercicio anterior. El
monto a rebajar de la utilidad liquida del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 ascendié a $95.989 millones.

Conforme a lo senalado, al 31 de diciembre de 2020, el monto de la utilidad liqguida determinada de acuerdo al parrafo anterior, equivale a
$367.119 millones (S500.768 millones al 31 de diciembre de 2019). De acuerdo a lo anterior, el Banco registré al 31 de diciembre una provision
para dividendos minimos bajo el rubro “Provisiones” por un monto de $220.271 millones (S300.461 millones en diciembre de 2019), reflejando
como contrapartida una rebaja patrimonial por el mismo monto en el rubro de “Utilidades retenidas”.

(d) Utilidad por accion:

(i) Utilidad basica por accion:

LLa utilidad basica por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido a propietarios del Banco en un periodo entre el numero
promedio ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nimero promedio de las acciones propias mantenidas
alo largo del mismo.

(if) Utilidad diluida por accion:

Para proceder al célculo de la utilidad diluida por accidn, tanto el importe del resultado atribuible a los accionistas ordinarios, como el
promedio ponderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilusivos
inherentes a las acciones ordinarias potenciales (opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible).
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De esta manera, la utilidad basica y diluida por accion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se ha determinado de la siguiente forma:

2020 2019
Utilidad basica por accion:
Resultado atribuible a los propietarios del banco (millones de pesos) 463.108 593.008
Numero promedio ponderado de acciones ordinarias 101.017.081.114 101.017.081.114
Utilidad por accion (en pesos) 4,58 5,87
Utilidad diluida por accion:
Resultado atribuible a los propietarios del banco (millones de pesos) 463.108 593.008

Numero promedio ponderado de acciones ordinarias
Conversion asumida de deuda convertible
Numero ajustado de acciones

Utilidad diluida por accion (en pesos)

101.017.081.114

101.017.081.114
4,58

101.017.081.114

101.017.081.114
5,87

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no posee instrumentos que generen efectos dilusivos.
Cuentas de valoracion:
Este rubro comprende los siguientes conceptos:

El ajuste de derivados de cobertura de flujo de caja se compone de la porcion del resultado registrado en patrimonio producto de variaciones
en el valor razonable por cambios en factores de mercado. Durante el ejercicio 2020 se realizd un abono a patrimonio por $10.358 millones
(cargo a patrimonio de S37.546 millones durante el ejercicio 2019). El efecto por impuesto a la renta significé un cargo a patrimonio por $2.797
millones (abono por $10.138 millones en diciembre de 2019).

El ajuste por valorizacion de inversiones disponibles para la venta se origina por las fluctuaciones en el valor razonable de dicha cartera, con
cargo o abono a patrimonio. Durante el ejercicio 2020 se realizé un cargo a patrimonio de $3.026 millones (abono de $13.763 millones durante
el ejercicio 2019). El efecto por impuestos diferidos significd un abono a patrimonio por $816 millones (cargo a patrimonio por $3.734 millones
en diciembre de 2019).

Utilidades retenidas de ejercicios anteriores:
Durante el ano 2020, la Junta Ordinaria de Accionistas de Banco de Chile acord6 deducir y retener de la utilidad liquida del ejercicio 2019, un
monto equivalente a la correccion del valor del capital pagado y reservas de acuerdo a la variacion del indice de precios al Consumidor ocurrida

entre noviembre de 2018 y noviembre de 2019, ascendente a la suma de $92.240 millones. Adicionalmente, la Junta determino retener un 30%
de la utilidad liquida restante, equivalente a $150.230 millones.
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28. INGRESOS Y GASTOS PORINTERESES Y REAJUSTES:

(a) Alcierre de los Estados Financieros, la composicion de ingresos por intereses y reajustes excluyendo los resultados por coberturas, es la

siguiente:
2020 2019
Comisiones Comisiones
Intereses Reajustes Prepago Total Intereses Reajustes Prepago Total

| MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Colocaciones comerciales 652.736 164.272 5.930 822.938 736.474 159.145 12.413 908.032
Colocaciones de consumo 525.346 1.806 6.116 533.268 626.670 1.628 9.906 638.204
Colocaciones para vivienda 272.567 243.014 4.853 520.434 296.832 229.815 6.061 532.708
Instrumentos de inversion 29.740 6.570 = 36.310 37.441 7.442 = 44.883
Contratos de retrocompra 1.406 = = 1.406 2.480 = = 2.480
Créditos otorgados a bancos 10.797 = = 10.797 27.457 = = 27.457
Otros ingresos por intereses 8.819 1.873 - 10.892 15.378 2.377 - 17.755
y reajustes

ITotaI 1.501.411 417.535 16.899 1.935.845 1.742.732 400.407 28.380 2.171.519

Elmonto de los interesesy reajustes reconocidos sobre base percibida por la cartera deteriorada en el ejercicio 2020 ascendio a $3.811 millones
(S4.415 millones en diciembre de 2019).

(b) Alcierre del ejercicio, el stock de los intereses y reajustes no reconocidos en resultados es el siguiente:

2020 2019
Intereses Reajustes Total Intereses Reajustes Total
| MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 12.008 1.366 13.374 8.755 1141 9.896
Colocaciones para vivienda 2.001 1.502 3.503 2.172 1.494 3.666
Colocaciones de consumo 85 — 85 36 — 36
ITotaI 14.044 2.868 16.912 10.963 2.635 13.598
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(c) Alcierre de cada ejercicio, el detalle de los gastos por intereses y reajustes excluyendo los resultados por coberturas, es el siguiente:

2020 2019
Intereses Reajustes Total Intereses Reajustes Total
I MMS MMS MMS MMS MMS MMS
SE‘;‘SS”OSV captaciones a 114.593 28.030 142.623 268.404 44,738 313.142
Instrumentos de deuda 214.275 189.714 403.989 212.355 173.660 386.015
emitidos
Otras obligaciones 395 18 413 876 42 918
financieras
Contratos de retrocompra 1.851 2 1.853 7.048 — 7.048
Obligaciones con bancos 27.830 — 27.830 43.570 — 43.570
Depositos a la vista I 11.184 11.559 599 13.869 14.408
Obl|ga<:|ones‘por contratos 9 539 . 2 539 2574 . 2 574
de arrendamiento
Otros gastos por intereses
. 629 619 1.248 41 442 483
y reajustes
ITotaI 362.480 229.567 592.047 535.407 232.751 768.158

(d) Al31de diciembre de 2020y 2019, el Banco utiliza cross currency swaps e interest rate swaps para cubrir su exposicion a cambios en el valor
razonable de bonos corporativos y créditos comerciales y cross currency swaps para cubrir el riesgo de variabilidad de flujos de obligaciones
con bancos en el exterior y bonos emitidos en moneda extranjera.

2020 2019
Ingresos Gastos Total Ingresos Gastos Total

| MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Utilidad cobertura contable 2950 . 2 950 720 _ 720
valor razonable
Pérdida cobertura contable (9.392) . (9.392) (9.392) _ (9.392)
valor razonable
Utilidad cobertura contable 55.544 96.015 151,559 385.983 433.438 819.421
flujo efectivo
PRI AT CRIE] (109.877) (63.975) (173.852) (440.561) (407.550) (848.111)
flujo efectivo
Resy\tado ajuste elemento (2.051) _ (2.051) 3376 _ 3376
cubierto

ITotaI (62.826) 32.040 (30.786) (59.874) 25.888 (33.986)
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(e) Alcierre de cada ejercicio, el resumen de intereses y reajustes, es el siguiente:

I 2020 2019
I MM$ MMS$
Ingresos por intereses y reajustes 1.935.845 2.171.519
Gastos por intereses y reajustes (592.047) (768.158)
Subtotal ingresos por intereses y reajustes 1.343.798 1.403.361
Resultado de coberturas contables (neto) (30.786) (33.986)

ITotaI intereses y reajustes netos 1.313.012 1.369.375

29. INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES:

El monto de ingresos y gastos por comisiones que se muestran en los Estado del Resultado Consolidado del ejercicio, corresponde a los
siguientes conceptos:

I 2020 2019
I MMS MM$
Ingresos por comisiones
Servicios de tarjetas de credito y débito 156.786 185.878
Inversiones en fondos mutuos u otros 92.514 101.046
Uso de canales de distribucion y acceso a clientes 75.074 65.243
Cobranzas, recaudaciones y pagos 54.730 56.389
Administracion de cuentas 50.272 47.816
Remuneraciones por comercializacion de seqguros 33.049 37.035
Avalesy cartas de crédito 27.824 26.101
Intermediacion y manejo de valores 22.017 21.878
Convenio uso de marca 19.835 16.494
Lineas de crédito y sobregiros 4.568 4.716
Asesorias financieras 4.487 4.393
Otras comisiones ganadas 20.990 22.183

ITotaI ingresos por comisiones 562.146 589.172

Gastos por comisiones

Remuneraciones por operacién de tarjetas (79.893) (97.823)
Transacciones interbancarias (24.843) (20.133)
Recaudacion y pagos (4.927) (6.284)
Operaciones de valores (4.411) (5.943)
Fuerza de venta (244) (404)
Otras comisiones (1.860) (1.283)
ITotaI gastos por comisiones (116.178) (131.870)
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30. RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS:

El detalle de la utilidad o pérdida neta de operaciones financieras es el siguiente:

I 2020 2019
I MMS$ MM$
Instrumentos financieros para negociacion 57.931 76.402
Venta de instrumentos disponibles para la venta 27.091 4.789
Resultado neto de otras operaciones 29 (145)
Venta de cartera de créditos (Nota N°12 letra (f)) 263 2.549
Derivados de negociacion (96.772) 32.814
ITotaI (11.458) 116.409

31. UTILIDAD (PERDIDA) DE CAMBIO NETA:

El detalle de los resultados de cambio es el siguiente:

I 2020 2019

I MM$ MMS
Resultado de coberturas contables (17.1586) 113.374
Reajustables moneda extranjera 176.469 (88.772)
Diferencia de cambio neta (2.651) 6.284

ITotaI 156.662 30.886
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32. PROVISIONES POR RIESGO DE CREDITO:

El movimiento registrado durante los ejercicios 2020y 2019 en los resultados, por concepto de provisiones, se resume como sigue:

Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes

Adeudado por Bancos Colocaciones Comerciales Colocaciones para Vivienda
I 2020 2019 2020 2019 2020 2019
I MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Constitucion de provisiones:
- Provisiones individuales - - (91.133) (24.986) — —
- Provisiones grupales — — (68.866) (71.075) (14.595) (9.391)
Resullt.ado por constitucion de _ _ (159.999) (96.061) (14.595) (9.391)
provisiones
Liberacién de provisiones:
- Provisiones individuales I8 Bl = = = =
- Provisiones grupales — — — — — —
Resultado por liberacion de provisiones 93 331 — — — —
Resultado neto de provisiones 93 331 (159.999) (96.061) (14.595) (9.391)
Provisiones adicionales — — (107.000) — — —
Recuperacion de activos castigados — — 8.599 12.253 3.377 5114
I(Fff;(;‘i'tt;d" neto provision por riesgo de 93 331 (258.400) (83.808) (11.218) (4.277)

Durante el ejercicio terminado al 31de diciembre de 2020, la CMF ha emitido normativa especifica para la constitucion de provisiones. (Ver Nota
N°3). Adicionalmente, el Banco ha realizado cambios a las variables utilizadas en el calculo de provisiones grupales. (Ver Nota N°4).

Ajuicio de la Administracion, las provisiones constituidas por riesgo de crédito, cubren todas las eventuales pérdidas que pueden derivarse de
lano recuperacion de activos, segun los antecedentes examinados por el Banco.
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Colocaciones de Consumo Subtotal Créditos Contingentes Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
MMS$ MMS MMS MMS MMS MMS$ MMS MMS
- - (91.133) (24.986) (11.707) - (102.840) (24.986)
(203.789) (288.616) (287.250) (369.082) (7.442) (2.282) (294.692) (371.364)
(203.789) (288.616) (378.383) (394.068) (19.149) (2.282) (397.532) (396.350)
= = = = = 770 93 1.101
— — — — — 770 98 1.101
(203.789) (288.616) (378.383) (394.068) (19.149) (1.512) (397.439) (395.249)
— — (107.000) — — — (107.000) -
29.783 30.608 41.759 47.975 = = 41.759 47.975
(174.006) (258.008) (443.624) (346.093) (19.149) (1.512) (462.680) (347.274)
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33. REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL.:

La composicion del gasto por remuneraciones y gastos del personal durante los ejercicios 2020 y 2019, es la siguiente:

I 2020 2019

I MMS MM$
Remuneraciones del personal 258.918 254.886
Bonos e incentivos 61.526 71.028
Compensaciones variables 34.151 37.281
Gratificaciones 28.167 27.889
Beneficios de colacién y salud 27.388 27.618
Indemnizacién por anos de servicio 22.994 35.100
Gastos de capacitacion 1.832 3.626
Otros gastos de personal 22.200 18.171
ITotaI 457.176 475.599
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34. GASTOS DE ADMINISTRACION:

La composicion del rubro es la siguiente:

I 2020 2019
I MMS$ MMS$
Gastos generales de administracion
Gastos de informatica y comunicaciones 99.763 92.264
Mantenimiento y reparacion de activo fijo 48.218 50.297
Asesorias externas y honorarios por servicios profesionales 14.650 21.099
Materiales de oficina 11.094 9.366
Servicio de vigilanciay transporte de valores 10.787 11.633
Primas de seguros 8.273 5.851
Servicio externo de informacion financiera 5.912 5.461
Energia, calefacciony otros servicios 5.556 5.697
Gastos por contratos de arrendamiento a corto plazo y de bajo valor 4.729 5.801
Casilla, correo, franqueo y entrega de productos a domicilio 4.218 5.131
Gastos judiciales y notariales 4.182 3.996
Servicio externo de custodia de documentacion 3:859 3.315
Donaciones 2.818 2.238
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 2.780 3.657
Otros gastos de obligaciones por contratos de arrendamiento 2.684 2.797
Otros gastos generales de administracion 4.495 5.227
Subtotal 233.518 233.730

Servicios subcontratados

Evaluacion de créeditos 12.241 19.159
Gastos en desarrollos tecnoldgicos externos 11.371 9.459
Procesamientos de datos 9838 10.129
Certificacion y testing tecnologicos 6.062 7.460
Otros 2.435 3.470

Subtotal 41.442 49.677

Gastos del directorio

Remuneraciones del directorio 2.795 2.509
Otros gastos del directorio 30 194
Subtotal 2.825 2.703

Gastos marketing
Publicidad y propaganda 23.561 27.808
Subtotal 23.561 27.808

Impuestos, contribuciones, aportes

Aporte al requlador Bancario 11.408 10.285
Contribuciones de bienes raices 4.054 2.856
Patentes 1.284 1.209
Otros impuestos 789 1.437
Subtotal 17.535 15.787
fotal 318.881 329.705
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35. DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOROS:

(a) Los valores correspondientes a cargos a resultados por concepto de depreciaciones y amortizaciones durante los ejercicios 2020 y 2019, se
detallan a continuacion:

I 2020 2019
I MMS$ MMS$
Depreciaciones y amortizaciones
Depreciacion del activo fijo (Nota N°16 letra (b)) 29.845 29.194
Depreciaciones del activo por derecho a usar bienes en arrendamiento (Nota N°16 letra (d)) 27.847 28.472
Amortizaciones de intangibles (Nota N°15 letra (b)) 15.865 12.875
ITotaI 73.357 70.541

(b) Al31de diciembre 2020y 2019, la composicion del gasto por deterioro, es como sigue:

I 2020 2019
I MM$ MM$S
Deterioro
Deterioro de activo fijo (Nota N°16 letra (b)) 1.031 2.018
Deterioro de intangibles (Nota N°15 letra (b)) 629 350
Deterioro de activo por derecho a usar bienes en arrendamiento (Nota N°16 letra (d)) 1 187
ITotaI 1.661 2.555
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36. OTROS INGRESOS OPERACIONALES:

Durante los ejercicios 2020y 2019, el Banco y sus filiales presentan otros ingresos operacionales de acuerdo a lo siguiente:

I 2020 2019
I MMS MMS$
Ingresos por bienes recibidos en pago
Utilidad por venta de bienes recibidos en pago 7.891 10.793
Otros ingresos 87 40
Subtotal 7.978 10.833

Liberaciones de provisiones por contingencias
Provisiones por riesgo pais = =

Otras provisiones por contingencias = =

Subtotal = =

Otros ingresos

Liberacion de provisiones y recuperacion de gastos 6.497 9.002
Arriendos propiedades de inversion 5.748 8.387
Reintegro poliza de seqguros 4.414 349
Reintegros bancos corresponsales 2.841 2.816
Ingresos por venta de bienes leasing 1.956 1.166
Reajuste por PPM 1.569 1.731
Ingresos varios tarjetas 459 4.037
Custodia y comision de confianza 316 267
Utilidad por venta de activo fijo 30 30
Otros 2.751 1.870
Subtotal 26.581 29.715
ITotaI 34.559 40.548
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37. OTROS GASTOS OPERACIONALES:

Durante los ejercicios 2020y 2019, el Banco y sus filiales presentan otros gastos operacionales de acuerdo a lo siguiente:

I 2020 2019
I MMS$ MM$
Provisiones y gastos por bienes recibidos en pago
Castigos de bienes recibidos en pago 3.984 8.778
Provisiones por bienes recibidos en pago 1.020 1.786
Gastos por mantencion de bienes recibidos en pago 1.021 1.225
Subtotal 6.025 11.789

Provisiones por contingencias

Provisiones por riesgo pais 1.114 1.451
Otras provisiones 7 38
Subtotal 1.121 1.484

Otros gastos

Castigos por riesgo operacional 10.625 5.586
Gastos operacionales leasing 5.430 5.11
Administracion de tarjetas 2.599 2.490
Bancos corresponsales 1.804 1.569
Gastos por castigos bienes recuperados leasing 597 1.072
Seqguro de desgravamen 586 282
Aporte otros organismos 331 253
Juicios civiles 195 120
Otros 1.943 2.848
Subtotal 24.110 19.331
frotar 31.256 32.604

38. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS:

Se consideran como partes relacionadas al Banco y sus filiales, a las personas naturales o juridicas que se relacionan por la propiedad o
gestion del Banco, directamente o a traves de terceros de acuerdo a lo dispuesto en el Compendio de Normas Contables y el Capitulo 12-4 de
la Recopilacién Actualizada de Normas de la CMF.

De acuerdo a lo anterior el Banco ha considerado como partes relacionadas a las personas naturales o juridicas que poseen una participacion
directa o atraves de terceros en la propiedad del Banco, cuando dicha participacion supera el 5% de las acciones, y las personas que, sin tener
participacion en la propiedad, tienen autoridad y responsabilidad en la planificacion, la gerenciay el control de las actividades de la entidad o
de susfiliales. También se consideran relacionadas las empresas en las cuales las partes relacionadas por propiedad o gestion al Banco tienen
una participacion que alcanza o supera el 5% o en las que ejercen el cargo de director, gerente general u otro equivalente.
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(a) Creditos con partesrelacionadas:

A continuacion, se muestran los créditos y cuentas por cobrar y los créditos contingentes, correspondientes a entidades relacionadas:

I Empresas Productivas Sociedades de
y Servicios" Inversion y Comercio™ Personas Naturales"™ Total
I 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
] MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Créditos y cuentas por cobrar:
Colocaciones comerciales 122.716 174.370 164.213 130.237 12.445 13.563 299.374 318.170
Colocaciones para vivienda = = = = 61.131 58.477 61.131 58.477
Colocaciones de consumo = = = = 8.743 9.862 8.743 9.862
Colocaciones brutas 122.716 174.370 164.213 130.237 82.319 81.902 369.248 386.509
Provision sobre colocaciones (1.264) (782) (802) (243) (390) (889) (2.456) (1.914)
Colocaciones netas 121.452 173.588 163.411 129.994 81.929 81.013 366.792 384.595

Créditos contingentes:

Avales y fianzas 7.277 5.531 9.469 9.470 - - 16.746 15.001
Cartas de crédito 2.885 2.365 - 328 - - 2.885 2.693
Boletas de garantia 25.129 32.650 35.733 43.478 - 57 60.862 76.185
ﬂ;ejjigfacréd“o con disponibilidad 46.887 52.916 14.308 14.364 20.306 21519 81.501 88.799
Otros créditos contingentes = = = = = = = =
Total créditos contingentes 82.178 93.462 59.510 67.640 20.306 21576 161.994 182.678
Eéiiliﬁé‘niii e crediios (218) (214) (55) (52) (51) (37) (324) (303)
Colocaciones contingentes netas 81.960 93.248 59.455 67.588 20.255 21.539 161.670  182.375
Monto cubierto por garantias:

Hipoteca 15.575 30.807 54.891 57.456 82.777 69.165 153.243 157.428
Warrant — — — — — — — —
Prenda = = = = = = = =
Otras(™ 33.474 37.794 12,117 12.921 6.582 5.250 52.173 55.965
| rotal garantias 49.049 68.601 67.008 70.377 89.359 74.415  205.416  213.393

(*) Para estos efectos se consideran empresas productivas, aguellas que cumplen con las siguientes condiciones:
i) secomprometen en actividades de produccion y generan un flujo separado de ingresos,
ii) menos del 50% de sus activos son instrumentos de negociacion o inversiones.
Por empresas de servicios se consideran las entidades cuyo giro principal esta orientado a la prestacion de servicios a terceros.

(**)  Las sociedades de inversion y comercio incluyen aquellas entidades legales que no cumplen con las condiciones de empresas productivas o prestadoras de servicios y estan
orientadas a las utilidades.

(***) Las personas naturales incluyen miembros claves de la Administracion y corresponden a quienes directa o indirectamente poseen autoridad y responsabilidad de planificacion,

administracion y control de las actividades de la organizacion, incluyendo directores. Esta categoria también incluye los miembros de su familia quienes tienen influencia o son

influenciados por las personas naturales en sus interacciones con la organizacion.
Estados Financieros Consolidados
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(b) Otrosactivosy pasivos con partes relacionadas:

I 2020 2019
I MM$ MMS$
Activos
Efectivoy depositos en bancos 261.386 99.802
Operaciones con liquidacion en curso 35.833 63.969
Instrumentos de negociacion 96 880
Contratos de derivados financieros 252.748 495.378
Instrumentos de inversion 31.548 12.141
Otros activos 96.362 76.548
Total 677.973 748.718
Pasivos
Depositos ala vista 239.139 227.377
Operaciones con liquidacion en curso 37.799 16.202
Contratos de retrocompra 24.500 54.030
Depositos y otras captaciones a plazo 338.732 396.028
Contratos de derivados financieros 355.099 432.669
Obligaciones con bancos 114.758 292.172
Obligaciones por contratos de arrendamiento 10.354 11.888
Otros pasivos 14.699 151.335
ITotaI 1.135.080 1.581.701
(c) Ingresosy gastos por operaciones con partes relacionadas :
2020 2019
Ingresos Gastos Ingresos Gastos
| MMS MMS MMS MMS
Tipo de ingreso o gasto reconocido
Ingresos y gastos por intereses y reajustes 15.790 258 19.039 2.619
Ingresosy gastos por comisiones y servicios 41.166 39.988 72.931 65.383
Resultados de operaciones financieras
Contratos derivados‘” 12.219 46.593 124.967 73.252
Otras operaciones financieras 40 = 87 119
Liberacion o constitucion de provisién por riesgo de crédito = 1.226 = 106
Gastos de apoyo operacional = 119.259 = 120.559
Otros ingresos y gastos 469 4 542 26

(*)  Esto no constituye un Estado de Resultados Integral de operaciones con partes relacionadas ya que los activos con estas partes no necesariamente son iguales a los pasivos y en
cada uno de ellos se reflejan los ingresos y gastos totales y no los correspondientes a operaciones calzadas.

(**) El resultado de las operaciones de derivados se presenta neto a nivel de cada contraparte relacionada. Adicionalmente, bajo esta linea se incluyen operaciones efectuadas con
bancos locales y novadas a Comder Contraparte Central S.A. (entidad relacionada) para efectos de compensacion, las cuales generaron una utilidad neta de $4.997 millones al 31 de
diciembre de 2020 (utilidad neta de $123.461 millones al 31 de diciembre de 2019).
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Durante el gjercicio terminado al 31de diciembre de 2020, el Banco ha celebrado, renovado o modificado las condiciones contractuales de los
siguientes contratos con partesrelacionadas que no corresponden a operaciones del giro que se realiza con los clientes en general, por montos

superiores a 1.000 Unidades de Fomento:

I Razén Social

Concepto o descripcion del servicio

Sistemas Oracle de Chile S.A.

Canal 13 S.A.

Nexus S.A.

Artikos S.A.

Fundacion Libertad y Desarrollo
Servipag Ltda.

Universidad del Desarrollo

lonix Spa

Bolsa de Comercio de Santiago

Servicios de Infraestructura de Mercado OTC S.A.

Redbanc S.A.
DCV Registros S.A.
Mall Plaza Oeste

Mall Plaza Antofagasta

Servicios de licencias, renovacion de soporte e implementacion de
hardware y software.

Servicios de publicidad

Servicios de operacion tarjetas de crédito

Servicios de desarrollo para facturacion electronica
Informes econdmicos

Servicios de recaudacion

Proyectos de investigacion

Servicio de asistencia técnicay soporte de plataformas.
Servicios de informacion para custodios.

Servicios de plataforma para firma electronica de contratos de
derivados financieros

Servicios de transferencias electronicas (TEF)
Administracion de Registro de Accionistas
Servicios de arrendamiento

Servicios de arrendamiento

(e) Remuneraciones al Directorio y pagos al personal clave de la administracion:

2020 2019

I MMS MM$
Remuneraciones del personal 3.918 4.148
Beneficios a corto plazo del personal 3.642 .25
Indemnizaciones 1.550 1.264
Remuneraciones y Dietas del Directorio" 2.795 2.509
ITotaI 11.905 11.176

(*)Incluye honorarios pagados a los integrantes del Comité Asesor de Banchile Corredores de Seqguros Ltda., por un monto de $14 millones ($13 millones en diciembre 2019).
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Los honorarios pagados a los Asesores del Directorio ascienden a S90 millones en diciembre 2019, al 31 de diciembre de 2020 no existe monto
por este concepto. Los gastos correspondientes a viajes, viaticos y otros ascienden a S30 millones (S104 millones en diciembre 2019).

Conformacion del personal clave:

N° de ejecutivos

2020 2019

Cargo
Gerente General del Banco 1 1
Gerentes Generales de Filiales 6 6
Gerentes de Division Banco 14 13
Directores Banco y filiales 19 19
frota 40 39

39. VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS:

ElBancoy sus filiales han definido un marco de valorizacion y control relacionado con el proceso de medicién de valor razonable.

Dentro del marco establecido se incluye la funcion de Control de Producto, que es independiente de las areas de negocios y reporta al Gerente
de Division Gestion y Control Financiero. Dicha funcion recae en la Gerencia Control Financiero y Tesoreria, a través de la Subgerencia de
Informaciony Control de Riesgo Financiero, que posee la responsabilidad de verificacion independiente de preciosy resultados de las operaciones
de negociacion (incluyendo derivados) e inversion y de todas las mediciones de valor razonable.

Paralograr mediciones y controles apropiados, el Banco y sus filiales toman en cuenta, al menos, los siguientes aspectos:

(i)

(ii)

(iif)

Valorizacion estandar de la industria.

Para valorizar instrumentos financieros, Banco de Chile utiliza la modelacion estandar de la industria; valor cuota, precio de la accion,
flujos de caja descontados y valorizacion de opciones mediante Black-Scholes-Merton, segun sea el caso. Los parametros de entrada
para la valorizacion corresponden a tasas, precios y niveles de volatilidad para distintos plazos y factores de mercado que se transan en
el mercado nacional e internacional y que son provistos por las principales fuentes del mercado.

Precios cotizados en mercados activos.

Elvalorrazonable de instrumentos cotizados en mercados activos se determina utilizando las cotizaciones diarias a través de sistemas de
informacion electrénica (Bolsa de Comercio de Santiago, Bloomberg, LVA, Risk America, etc.). Esto representa el valor al que se transan
estos instrumentos reqularmente en los mercados financieros.

Técnicas de valorizacion.

En caso que no se encuentren disponibles cotizaciones especificas para el instrumento a valorizar, se utilizaran tecnicas para determinar
su valor razonable.

Debido a que, en general, los modelos de valorizacion requieren del ingreso de parametros de mercado, se busca maximizar la informacion
basada en cotizaciones observables o derivadas de precios para instrumentos similares en mercados activos. En el caso que no exista
informacion directa del mercado, se utilizan datos de proveedores externos de informacion, precios de instrumentos similares e informacion
historica para validar los parametros de valoracion.
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(iv) Ajustesalavalorizacion.

Como parte del proceso de valorizacion se llevan a cabo tres ajustes al valor de mercado calculados a partir de los parametros de mercado,
incluyendo; un ajuste por liquidez, un ajuste por Bid/Offer y un ajuste por riesgo de crédito de derivados (CVA y DVA). En el célculo del
ajuste por liquidez se considera el tamano de la posicion en cada factor, la liquidez particular de cada factor, el tamano relativo de Banco
de Chile con respecto al mercado y la liquidez observada en operaciones recientemente realizadas en el mercado. El ajuste de Bid/Offer,
por su parte, representa el impacto en la valorizacién de un instrumento dependiendo si la posicion corresponde a una larga (comprada)
0 una corta (vendida). Para calcular este ajuste se utilizan cotizaciones directas de mercados activos o precios indicativos o derivados
de activos similares segun sea el caso del instrumento, considerando el Bid, Mid y Offer, respectivo. Finalmente, el ajuste por CVA y DVA
para derivados, corresponde al reconocimiento del riesgo de crédito del emisor ya sea de la contraparte (CVA) o de Banco de Chile (DVA).

Los ajustes de valor por liquidez se realizan a instrumentos de trading (incluidos derivados) inicamente, mientras los ajustes de Bid/Offer
serealizan parainstrumentos de trading y disponibles para la venta. Los ajustes por CVA/DVA se llevan a cabo Unicamente para derivados.

(v) Controles de valorizacion.

Para controlar que los parametros de mercado que Banco de Chile utiliza en la valorizacion de los instrumentos financieros corresponden
al estado actual del mercado y de ellos se deriva la mejor estimacion del valor razonable, en forma diaria se ejecuta un proceso de
verificacion independiente de precios y tasas. Este proceso tiene por objetivo controlar que los parametros de mercado provistos por el
area de negocios respectiva, antes de su ingreso en sistemas para la valorizacion oficial, se encuentren dentro de rangos aceptables de
diferencias al compararlos con el mismo conjunto de parametros preparados en forma independiente por la Subgerencia de Informacion
y Control de Riesgo Financiero. Como resultado se obtienen diferencias de valor a nivel de moneda, producto y portfolio. En el caso que
existan diferencias relevantes, éstas son escaladas de acuerdo al monto de materialidad individual de cada factor de mercado y agregado
a nivel de portfolio, de acuerdo a cuadros de escalamiento con rangos previamente definidos. Estos rangos son aprobados por el Comité
de Finanzas, Internacional y de Riesgo Financiero.

En forma paralela y complementaria, la Subgerencia de Informacion y Control de Riesgo Financiero genera y reporta en forma diaria
informes de Ganancias y Perdidas y Exposicién a Riesgos de Mercado, que permiten el adecuado control y consistencia de los parametros
utilizados en la valorizacion.

(vi) Andlisis razonado e informacion a la Gerencia.

En casos particulares, donde no existen cotizaciones de mercado para el instrumento a valorizar y no se cuenta con precios de transacciones
de instrumentos similares o parametros indicativos, se debe realizar un control especifico y un analisis razonado para estimar de la
mejor forma posible el valor razonable de la operacién. Dentro del marco de valorizacion descrito en la Politica de Valor Razonable (y su
procedimiento) aprobada por el Directorio de Banco de Chile, se establece el nivel de aprobacion necesario para realizar transacciones
donde no se cuenta con informacion de mercado o no es posible inferir precios o tasas a partir de la misma.

(a) Jerarquiade losinstrumentos valorizados a Valor Razonable:
Banco de Chile y sus filiales clasifican los instrumentos financieros que poseen en cartera en los siguientes niveles:
Nivel 1: Son aquellos instrumentos financieros cuyo valor razonable es calculado con precios cotizados (sin ajustar) extraidos de mercados
liquidosy profundos. Para estas instrumentos existen cotizaciones o precios(tasas internas de retorno, valor cuota, precio)de mercado

observables, por lo que no se requieren supuestos para valorizar.

Dentro de este nivel se encuentran futuros de monedas, emisiones de instrumentos de renta fija del Banco Central de Chile y la
Tesoreria General de la Republica, que pertenecen a benchmarks, inversiones en fondos mutuos y acciones.

Para los instrumentos del Banco Central de Chile y Tesoreria General de la Republica, se consideraran como Nivel 1todos aquellos
nemotécnicos que pertenezcan a un Benchmark, es decir, que correspondan a una de las siguientes categorias publicadas por
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la Bolsa de Comercio de Santiago: Pesos-02, Pesos-03, Pesos-04, Pesos-05, Pesos-07, Pesos-10, UF-02, UF-04, UF-05, UF-07, UF-10,
UF-20, UF-30. Un Benchmark corresponde a un grupo de nemotécnicos que son similares respecto a su duracion y que se transan
de manera equivalente, es decir, el precio (tasa interna de retorno en este caso) obtenido es el mismo para todos los instrumentos
que componen un Benchmark. Esta caracteristica define una mayor profundidad de mercado, con cotizaciones diarias que permiten
clasificar estos instrumentos como Nivel 1.

En el caso de deuda emitida por el Gobierno, se utiliza la tasa interna de retorno de mercado para descontar todos los flujos a valor
presente. En el caso de fondos mutuos y acciones, se utiliza el precio vigente por cuota o accion, que multiplicado por el nimero de
instrumentos resulta en el valor razonable.

La técnica de valorizacion descrita anteriormente es equivalente a la utilizada por la Bolsa de Comercio de Santiago de Chile y
corresponde a la metodologia estandar que se utiliza en el mercado.

Nivel 2: Son instrumentos financieros cuyo valor razonable es calculado en base a precios distintos a los cotizados en el Nivel T que sean
observables para el activo o pasivo, directamente (es decir, como precios o tasas internas de retorno) o indirectamente (es decir,
derivadas de precios o tasas internas de retorno de instrumentos similares). Dentro de estas categorias se incluyen:

a) Precios cotizados para activos o pasivos similares en mercados activos.

b) Precios cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados que no son activos.
c) Datos de entrada distintos de los precios cotizados que son observables para el activo o pasivo.
d) Datos de entrada corroborados por el mercado.

En este nivel se encuentran principalmente instrumentos derivados, deuda emitida por bancos, emisiones de deuda de empresas
chilenasy extranjeras, realizadas tanto en Chile como en el extranjero, letras hipotecarias, instrumentos de intermediacion financiera
y algunas emisiones del Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Republica, que no pertenecen a benchmarks.

Para valorizar derivados, dependera si éstos se ven impactados por la volatilidad como un factor de mercado relevante en las
metodologias estandar de valorizacion; para opciones se utiliza la formula de Black-Scholes-Merton, para el resto de los derivados,
forwards y swaps, se utiliza el método de flujo de caja descontado.

Para el resto de los instrumentos en este nivel, al igual que para las emisiones de deuda del nivel 1, la valorizacion se realiza a traves
del metodo de flujos de caja descontados usando una tasa interna de retorno que puede ser derivada o estimada a partir de tasas
internas de retorno de instrumentos similares, como se menciono6 anteriormente.

En caso que no exista un precio observable para un plazo especifico, este se infiere a partir de interpolar entre plazos que si cuenten

coninformacion observable en mercados activos. Los modelos incorporan varias variables de mercado, incluyendo la calidad crediticia
de las contrapartes, tasas de tipo de cambio y curvas de tasas de interés.
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Técnicas de Valorizacion e Inputs para Instrumentos Nivel 2:

I Tipo de Instrumento Financiero Método de Valorizacion
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Descripcion: Inputs y fuentes de informacion

Bonos Bancarios y
Corporativos locales

Bonos Bancarios y
Corporativos Offshore

Bonos locales del Banco Central y
de la Tesoreria

Modelo de flujo de
caja descontado

Letras Hipotecarias

Depositos a Plazo

Cross Currency Swaps, Interest
Rate Swaps, FX Forwards,
Forwards de Inflacion

Los precios(tasas internas de retorno)son obtenidos de proveedores
de precios externos que son comunmente utilizados en el mercado
chileno.

El modelo estd basado en una curva base (Bonos del Banco Central)y
un spread de emisor.

El modelo considera precios diarios y similitudes de la relacion
riesgo/fecha de vencimiento entre los instrumentos.

Los precios son obtenidos de proveedores de precios externos que
son comunmente utilizados en el mercado chileno.

El modelo esta basado en precios diarios.

Los precios(tasas internas de retorno) son obtenidos de proveedores
de precios externos que son comunmente utilizados en el mercado
chileno.

El modelo esta basado en precios diarios.

Los precios(tasas internas de retorno)son obtenidos de proveedores
de precios externos que son comunmente utilizados en el mercado
chileno.

El modelo estd basado en una curva base (Bonos del Banco Central)y
un spread de emisor.

El modelo considera precios diarios y similitudes de la relacion
riesgo/fecha de vencimiento entre los instrumentos.

Los precios(tasas internas de retorno) son obtenidos de proveedores
de precios externos que son comunmente utilizados en el mercado
chileno.

El modelo considera precios diarios y similitudes de la relacion
riesgo/fecha de vencimiento entre los instrumentos.

Puntos Forward, Forward de Inflacion y Tasas Swap locales son
obtenidos de Brokers que son comunmente utilizados en el mercado
chileno.

Tasas y Spreads Offshore son obtenidos de proveedores de precios
externos que son comunmente utilizados en el mercado chileno.

Tasas Cero Cupon son calculadas usando el método de Bootstrapping
sobre las tasas swap.

Opciones FX Modelo Black-Scholes

Precios para el calculo de la superficie de volatilidades son obtenidos
de Brokers que son comunmente utilizados en el mercado chileno.

Estados Financieros Consolidados @
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Nivel 3: Sonagquellosinstrumentos financieros cuyo valor razonable es determinado utilizando datos de entrada no observables ni para el activo
0 pasivo bajo analisis, ni para instrumentos similares. Un ajuste a un dato de entrada que sea significativo parala medicién completa
puede dar lugar a una medicion del valor razonable clasificada dentro del Nivel 3 de la jerarquia de valor razonable si el ajuste utiliza
datos de entrada no observables significativos.

Los instrumentos susceptibles de tener una clasificacion Nivel 3 son principalmente emisiones de deuda de empresas chilenas y
extranjeras, realizadas tanto en Chile como en el extranjero.

Técnicas de Valorizacion e Inputs para Instrumentos Nivel 3:

I Tipo de Instrumento Financiero Método de Valorizacion Descripcion: Inputs y fuentes de informacion

Dado que los inputs para este tipo de instrumentos no son observables
en el mercado, se realiza una modelacion de las tasas internas de
Bonos Bancarios y Corporativos Modelo de flujo de caja retorno para ellos a partir de una Tasa Base (Bonos del Banco Central)
locales descontado y un spread de crédito del emisor. Estos inputs (tasa base y spread
emisor) son provistos diariamente por proveedores externos de precios
gue son ampliamente utilizados en el mercado chileno.

Dadoquelosinputs paraestetipo deinstrumentosno son observables
en el mercado, se realiza una modelacion de las tasas internas de
Bonos Bancarios y Corporativos Modelo de flujo de caja retorno para ellos a partir de una Tasa Base (US-Libor) y un spread
Offshore descontado de crédito del emisor. Estos inputs (tasa base y spread emisor) son
provistos semanalmente por proveedores externos de precios que
son ampliamente utilizados en el mercado chileno.
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(b) Cuadro de niveles:

La siguiente tabla muestra la clasificacion, por niveles, de los instrumentos financieros registrados a valor justo.

I Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
| 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
I MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS

Activos Financieros

Instrumentos para Negociacién

Del Estado y del Banco Central de Chile 75.701 93.032 4.083.591 1.030.657 = — 4.159.292 1.123.689
Otras instituciones nacionales 1.002 3.272 99.302 316.971 5.494 55.094 105.798 1l.87
Instituciones extranjeras 164 — - — — - 164 -
Inversiones en Fondos Mutuos 400.902  373.329 = = = — 400.902  373.329
Subtotal 477769  469.633 4.182.893 1.347.628 5.494 55.094 4.666.156 1.872.355
Contratos de Derivados de Negociacién

Forwards = = 551.964  956.632 = = 551.964  956.632
Swaps — — 2.013.247 1.761.952 — — 2.013.247 1.761.952
Opciones Call — — 269 4.961 — - 269 4.961
Opciones Put - — 1.462 1.076 — — 1.462 1.076
Futuros = = = = = = = =
Subtotal = — 2.566.942 2.724.621 = — 2.566.942 2.724.621

Contratos de Derivados de Cobertura Contable

Cobertura de Valor Razonable (Swap) — — — 32 — — — 32

Cobertura de Flujo de Caja(Swap) = 51.062 61.562 = 51.062 61.562

Subtotal — — 51.062 61.594 — — 51.062 61.594
Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta”

Del Estado y del Banco Central de Chile = 66.953  163.600 42.109 = — 163.600  109.062
Otras instituciones nacionales = — 860.327 1.221.862 36.596 7.069  896.923 1.228.931
Instituciones extranjeras — — — 19.853 — — — 19.853
Subtotal — 66.953 1.023.927 1.283.824 36.596 7.069 1.060.523 1.357.846
Total 477.769  536.586 7.824.824 5.417.667 42.090 62.163 8.344.683 6.016.416
Pasivos Financieros

Contratos de Derivados de Negociacién

Forwards — — 637.186 673.630 — — 637.186 673.630
Swaps — — 2.130.474  2.097.024 - —  2.130.474 2.097.024
Opciones Call = = 306 1.529 = = 306 1.629
Opciones Put = = 2.099 2.208 = = 2.099 2.209
Futuros = = = = = = = =
Subtotal = — 2.770.085 2.774.392 = — 2.770.085 2.774.392
Contratos de Derivados de Cobertura Contable

Cobertura de Valor Razonable (Swap) - - 6.519 9.286 - - 6.519 9.286

Cobertura de Flujo de Caja(Swap) = 65.172 34.443 = 65.172 34.443
Subtotal = = 71.691 43.729 = = 71.691 43.729
ITotaI — 2.841.756  2.818.121 - 2.841.756  2.818.121

(1) Al 31 de diciembre de 2020, un 100% de los instrumentos agrupados en nivel 3 poseen la denominacion de “Investment Grade”. Asimismo, el 100% del total de estos instrumentos
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(c) Conciliacion Nivel 3:

Lasiguiente tabla muestralareconciliacion entre los saldos de inicio y fin del gjercicio para aquellos instrumentos clasificados en Nivel 3, cuyo
valor justo es reflejado en los Estados Financieros:

2020
Ganancia Ganancia
(Pérdida) (Pérdida)
Reconocida  Reconocida Transferencias  Transferencias
Saldo al en en desde niveles hacia niveles Saldo al
01-Ene-20  Resultados”  Patrimonio?  Compras Ventas 1y2 1y2 31-Dic-20
| MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Activos Financieros
Instrumentos para Negociacion:
Otras instituciones nacionales 55.094 (708) - 49.424 (98.316) - — 5.494
Subtotal 55.094 (708) — 49.424 (98.316) — — 5.494
Instrumentos de Inversion
Disponibles para la Venta:
Otras instituciones nacionales 7.069 323 (647) 71.539 (70.897) 29.209 — 36.596
Subtotal 7.069 323 (647) 71.539 (70.897) 29.209 - 36.596
ITotaI 62.163 (385) (647) 120.963 (169.213) 29.209 - 42.090
2019
Ganancia Ganancia
(Pérdida) (Pérdida)
Reconocida  Reconocida Transferencias  Transferencias
Saldo al en en desde niveles hacia niveles Saldo al
01-Ene-19  Resultados” Patrimonio?  Compras Ventas 1y2 1y2 31-Dic-19
| MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Activos Financieros
Instrumentos para Negociacion:
Otras instituciones nacionales 20.866 (38) - 48.017  (26.504) 13.368 (615) 55.094
Subtotal 20.866 (38) = 48.017  (26.504) 13.368 (615) 55.094
Instrumentos de Inversion
Disponibles para la Venta:
Otras instituciones nacionales 23.021 968 (517) - (18.177) 1.774 - 7.069
Subtotal 23.021 968 (517) — (18.177) 1.774 - 7.069
ITotaI 43.887 930 (517) 48.017  (44.681) 15.142 (615) 62.163

(1) Registrado en Resultados bajo el rubro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras”.

(2) Registrado en Patrimonio bajo el rubro “Cuentas de valoracion”.
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Sensibilidad de Instrumentos clasificados en Nivel 3 ante cambios en los supuestos claves de los modelos:

La siguiente tabla muestra la sensibilidad, por tipo de instrumento, de aquellos instrumentos clasificados en Nivel 3 ante cambios en los
supuestos claves de valorizacion:

2020 2019
Sensibilidad a Sensibilidad a
cambios en cambios en
los supuestos claves los supuestos claves
Nivel 3 del modelo Nivel 3 del modelo
I MM$ MM$ MM$ MM$
Activos Financieros
Instrumentos para Negociacion
Otras instituciones nacionales 5.494 (8) 55.094 (466)
Subtotal 5.494 (8) 55.094 (466)
Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta
Otras instituciones nacionales 36.596 (525) 7.069 (86)
Subtotal 36.596 (525) 7.069 (86)
ITotaI 42.090 (533) 62.163 (552)

Conelfinde determinar la sensibilidad de las inversiones financieras alos cambios en los factores de mercado relevantes, el Banco ha llevado a
cabo célculos alternativos a valor razonable, cambiando aquellos parametros claves para la valoracion y que no son directamente observables.
En el caso de los activos financieros que estan en la tabla anterior, que corresponden a Bonos Bancarios y Bonos Corporativos, se considero
que, al no tener precios observables actuales, se utilizarian como inputs los precios que estan basados en quotes o runs de brokers. Los precios
se calculan por lo general como una tasa base mas un spread. Para los Bonos locales se determin¢ aplicar un impacto de 10% en el precio,
mientras que para los Bonos Off Shore se determind aplicar un impacto de 10% solamente en el spread, ya que la tasa base esta cubierta con
instrumentos de interest rate swaps en las denominadas coberturas contables. Elimpacto de 10% se considera como un movimiento razonable
tomando en cuenta el funcionamiento del mercado de estos instrumentos y comparandolo contra el ajuste por bid/offer que se provisiona por
estos instrumentos.

Otros activos y pasivos:
A continuacion, se resumen los valores razonables de los principales activos y pasivos financieros, que en los Estados de Situacion Financiera

no se presentan a su valor razonable. Los valores que se muestran en esta nota no pretenden estimar el valor de los activos generadores de
ingresos del Banco ni anticipar sus actividades futuras. El valor razonable estimado es el siguiente:
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I Valor Libro Valor Razonable Estimado
I 2020 2019 2020 2019
I MM$ MM$ MM$ MM$
Activos
Efectivo y depdsitos en bancos 2.560.216 2.392.166 2.560.216 2.392.166
Operaciones con liquidacién en curso 582.308 584.672 582.308 584.672
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 76.407 142.329 76.407 142.329
Subtotal 3.218.931 3.119.1687 3.218.931 3.119.167
Adeudado por bancos
Bancos del pais 259.862 149.953 259.862 149.953
Banco Central de Chile 2.380.033 630.053 2.380.033 630.053
Bancos del exterior 299.096 359.427 297.778 358.542
Subtotal 2.938.991 1.139.433 2.937.673 1.138.548
Creditos y cuentas por cobrar a clientes
Colocaciones comerciales 17.169.744 15.956.336 16.968.143 15.988.330
Colocaciones para vivienda 9.354.890 9.175.014 10.075.011 9.888.506
Colocaciones de consumo 3.665.424 4.202.702 3.711.582 4.215.509
Subtotal 30.190.058 29.334.062 30.754.736 30.092.345
Total 36.347.980 33.592.652 36.911.340 34.350.060
Pasivos
Depositos y otras obligaciones a la vista 15.167.229 11.326.133 15.167.229 11.326.133
Operaciones con liquidacion en curso 1.302.000 352.121 1.302.000 352.121
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 288.917 308.734 288.917 308.734
Depositos y otras captaciones a plazo 8.899.541 10.856.618 8.885.015 10.795.125
Obligaciones con bancos 3.669.753 1.563.277 3.415.959 1.555.129
Otras obligaciones financieras 191.713 156.229 217.31 160.361
Subtotal 29.519.153 24.563.112 29.276.431 24.497.603
Instrumentos de deuda emitidos
Letras de crédito para vivienda 6.532 10.229 7.201 11.081
Letras de crédito para fines generales 254 669 280 725
Bonos corrientes 7.700.402 7.912.621 8.390.594 8.340.272
Bonos subordinados 886.407 889.895 1.004.196 1.004.621
Subtotal 8.593.595 8.813.414 9.402.271 9.356.699
ITotaI 38.112.748 33.376.526 38.678.702 33.854.302

Los otros activos y pasivos financieros no medidos a su valor razonable, pero para los cuales se estima un valor razonable aun cuando no se
gestionan en base a dicho valor, incluyen activos y pasivos tales como colocaciones, depositos y otras captaciones a plazo, instrumentos de
deuda emitidos, y otros activos financieros y obligaciones con distintos vencimientos y caracteristicas. Los valores razonables de éstos activos
y pasivos se calculan aplicando el modelo de flujos de caja descontadosy el uso de diversas fuentes de datos tales como curvas de rendimiento,
spreads de riesgo de credito, etc. Adicionalmente, debido a que algunos de estos activos y pasivos no son negociados en el mercado, se requiere

de analisis y revisiones periddicas para determinar la idoneidad de los inputs y valores razonables determinados.
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(f) Niveles de otros activos y pasivos:

Lasiguiente tabla muestra el valor razonable estimado de los activos y pasivos financieros no valorados a su valor razonable, al 31de diciembre
de 2020y 2019:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Valor Razonable Valor Razonable Valor Razonable Valor Razonable
Estimado Estimado Estimado Estimado
I 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
] MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Activos
Efectivo y depositos en bancos 2.560.216 2.392.166 = = = = 2.560.216 2.392.166
Sﬁfsrsc'ones con liquidacion en 562.308 584,672 - - - — 582308 584,672
groénsttraar:fjsdjerj;rgrceosmpra y 76407 142.329 - - - - 76.407 142.329
Subtotal 3.218.931 3.119.167 — — — — 3.218.931 3.119.167
Adeudado por bancos
Bancos del pais 259.862 149.953 - — — - 259.862 149.953
Banco Central de Chile 2.380.033 630.053 — — — — 2.380.033 630.053
Bancos del exterior = = = = 297.778 358.542 297.778 358.542
Subtotal 2.639.895 780.006 = = 297.778 358.542 2.937.673 1.138.548
Creditos y cuentas por cobrar a
clientes
Colocaciones comerciales = = = = 16.968.143  15.988.330 16.968.143  15.988.330
Colocaciones para vivienda = = = = 10.075.0M 9.888.506 10.075.01 9.888.506
Colocaciones de consumo — — — — 3.711.5682 4.215.509 3.711.582 4.215.509
Subtotal — — — — _30.754.736 _30.092.345 _ 30.754.736 _ 30.092.345
Total 5.858.826 _ 3.899.173 — — _31.052.514 30.450.887 _36.911.340 34.350.060
Pasivos

Depdsitos y otras obligaciones a

15.167.229 11.326.133 = = = 15.167.229 11.326.133

lavista
Operaciones con liguidacion en 1.302.000 352.121 - - - — 1302000 352.121
curso
ST BB LDl R 288917 308.734 - - . . 288917 308734
préstamos de valores
82225”05 y otras captaciones a - - - _ 88505 10795125 8885015 10795125
Obligaciones con bancos — — — — 3.415.959 1.555.129 3.415.959 1.555.129
Otras obligaciones financieras — — — — 217.311 160.361 217.311 160.361
Subtotal 16.758.146 11.986.988 — — 12.518.285 12.510.615 _ 29.276.431 _ 24.497.603
Instrumentos de deuda emitidos
Letras de crédito para vivienda = = 7.201 11.081 = = 7.201 11.081
Letras de crédito para fines _ . 280 75 _ _ 280 75
generales

8.390.594 8.340.272 — 8.390.594 8.340.272
Bonos subordinados — — — — 1.004.196 1.004.621 1.004.196 1.004.621
Subtotal — 8.398.075 8.352.078 1.004.196 1.004.621 9.402.271 9.356.699
ITotaI 16.758.146  11.986.988  8.398.075 8.352.078 13.522.481 13.515.236 38.678.702 33.854.302
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El Banco determina el valor razonable de estos activos y pasivos de acuerdo a lo siguiente:

« Activosy pasivos de corto plazo: Para los activos y pasivos con vencimiento a corto plazo, se asume que los valores libros se aproximan a su
valor razonable. Este supuesto es aplicado para los siguientes activos y pasivos:

I Activos: Pasivos:
- Efectivo y depdsitos en bancos - Depositos y otras obligaciones a la vista
- Operaciones con liquidacién en curso - Operaciones con liquidacion en curso
- Contratos de retrocompra y préstamos de valores - Contratos de retrocompra y préstamos de valores

- Préstamos adeudados por bancos del pais

« Créditosy Cuentas por Cobrara Clientes y Adeudado por Bancos del Exterior: El valor razonable es determinado usando el modelo de flujos de
caja descontados y tasas de descuento generadas internamente, en base a las tasas de transferencia interna derivadas del proceso interno
de transferencia de precios. Una vez determinado el valor presente, se deducen las provisiones por riesgo de crédito con el fin de incorporar
el riesgo de crédito asociado a cada contrato o préstamo. Debido a la utilizacion de parametros generados en forma interna, se categorizan
estos instrumentos en Nivel 3.

» Letras de Creditoy Bonos Corrientes: Con el fin de determinar el valor presente de los flujos de efectivo contractuales, aplicamos el modelo
de flujos de caja descontados utilizando tasas de interés que estan disponibles en el mercado, ya sea para instrumentos con caracteristicas
similares o que se adapten a las necesidades de valoracion, en téerminos de moneda, vencimientosy liquidez. Las tasas de interes de mercado
se obtienen de proveedores de precios ampliamente utilizados por el mercado. Como resultado de la técnica de valoraciony la calidad de los
inputs (observables) utilizados para la valoracion, se categorizan estos pasivos financieros en Nivel 2.

« Cuentasde Ahorro, Depositos a Plazo, Obligaciones con Bancos, Bonos Subordinadosy Otras Obligaciones Financieras: El modelo de flujos de
cajadescontados es utilizado para la obtencion del valor presente de los flujos de efectivo comprometidos aplicando el enfoque de tramos de
plazosy el uso de tasas de descuento promedios ajustadas derivadas de instrumentos con caracteristicas similares y del proceso interno de
transferencia de precios. Debido al uso de parametros internos y/o la aplicacion de juicios criticos para efectos de valoracion, se categorizan
estos pasivos financieros en Nivel 3.
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(g) Compensacion de activosy pasivos financieros:

El Banco negocia derivados financieros con contrapartes residentes en el exterior utilizando la documentacion del Master Agreement de ISDA
(International Swaps and Derivatives Association, Inc.)bajo jurisdiccion legal vigente de la ciudad de Nueva York, EEUU o de la ciudad de Londres,
Reino Unido. El marco legal vigente en estas jurisdicciones, en conjunto con la documentacion senalada, le otorgan a Banco de Chile el derecho
de anticipar el vencimiento de las transacciones y simultaneamente compensar el valor neto de las mismas en caso de cesacion de pagos
de la respectiva contraparte. Adicionalmente, el Banco ha acordado con estas contrapartes un anexo suplementario (CSA de Credit Support
Annex) que incluye otros mitigantes de crédito, como son enterar margenes sobre un cierto monto umbral de valor neto de las transacciones,
terminacion anticipada (opcional u obligatoria) de las operaciones en ciertas fechas en el futuro, ajuste de cupon de transacciones a cambio
de pago de la contraparte deudora sobre un cierto monto umbral, etc.

A continuacion, se presenta un detalle de los contratos susceptibles de compensar:

Contratos valor Contratos valor
Valor razonable en razonable negativo con razonable positivo con
balance derecho a compensar derecho a compensar Garantias financieras Valor razonable neto
I 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
] MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Activos por
gg?itvraa;gzde 2.618.004 2.786.215 (653.145) (952.762) (1.605.409) (1.161.208)  (85.614)  (43.337)  273.836 628.908
financieros
Pasivos por
gg?itvrjégzde 2.841.756  2.818.121 (653.145) (952.762) (1.605.409) (1.161.208) (218.329) (418.988)  364.873  285.163
financieros
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40. VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS:

A continuacion, se muestran los principales activos y pasivos financieros agrupados segun sus plazos remanentes, incluyendo los intereses
devengados hasta el 31de diciembre de 2020y 2019. Al tratarse de instrumentos para negociacion o disponibles para la venta, éstos se incluyen
por su valor razonable:

2020
Masdel
Hasta y hasta Mas de 3y hasta 12
Alavista 1mes 3 meses meses
| MM$ MM$ MM$ MM$
Activos
Efectivo y depdsitos en bancos 2.560.216 = — —
Operaciones con liquidacion en curso — 582.308 — —
Instrumentos para negociacion — 4.666.156 — —
Contratos de retrocompray préstamos de valores — 39.095 20.591 16.721
Contratos de derivados financieros = 131.978 211.871 423.431
Adeudado por bancos!” — 2.743.134 71.401 125.121
Créditos y cuentas por cobrar a clientes" — 3.135.152 2.173.685 5.791.178
Instrumentos de inversién disponibles parala venta = 78.180 140.367 487.075
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento = = = =
ITotaI activos financieros 2.560.216 11.376.003 2.617.915 6.843.526
2019
Masde 1
Hasta y hasta Més de 3y hasta 12
Alavista Tmes 3 meses meses
| MMS MMS MMS MMS
Activos
Efectivo y depdsitos en bancos 2.392.166 = = =
Operaciones con liquidacion en curso = 584.672 = =
Instrumentos para negociacion — 1.872.355 — —
Contratos de retrocompray préstamos de valores — 102.057 28,89 10.879
Contratos de derivados financieros — 158.873 314.446 621.036
Adeudado por bancos!” - 876.119 97.585 166.487
Creditos y cuentas por cobrar a clientes!” - 4.161.262 2.340.320 5.685.646
Instrumentos de inversién disponibles parala venta — 23.786 225.772 779.872
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento — — — —
ITotaI activos financieros 2.392.166 7.779.124 3.007.516 7.263.920

(*)  Estos saldos se presentan sin deduccién de su respectiva provision, que ascienden a $746.910 millones ($685.418 millones en diciembre de 2019) para créditos y cuentas por cobrar
aclientes; y $665 millones ($758 millones en diciembre de 2019) para adeudado por bancos.
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2020
Subtotal hasta Mas de Subtotal sobre

1ano Mas de 1y hasta 3 anos Mas de 3 y hasta 5 anos 5anos 1ano Total

MM$ MMS$ MM$ MM$ MM$ MM$
2.560.216 - - — — 2.560.216
582.308 = = = = 582.308
£4.666.156 = = = = 4.666.156
76.407 = = = = 76.407
767.280 593.691 405.153 851.880 1.850.724 2.618.004
2.939.656 = = = = 2.939.656
11.100.015 6.876.058 3.711.756 9.249.139 19.836.953 30.936.968
705.622 162.683 16.856 175.362 354.901 1.060.5623
23.397.660 7.632.432 4.133.765 10.276.381 22.042.578 45.440.238

2019
Subtotal hasta Mas de Subtotal sobre

1ano Mas de 1y hasta 3 anos Mas de 3 y hasta 5 afnos 5anos 1ano Total

MM$ MM$ MM$ MMS MMS MMS$
2.392.166 = = = = 2.392.166
584.672 - - — — 584.672
1.872.355 - - — — 1.872.355
142.329 — — — — 142.329
1.094.355 543.469 411.470 736.921 1.691.860 2.786.215
1.140.191 — — — — 1.140.191
12.187.228 5.624.031 3.198.639 9.009.572 17.832.242 30.019.470
1.029.430 106.930 30.080 191.406 328.416 1.357.846
20.442.726 6.274.430 3.640.189 9.937.899 19.852.518 40.295.244
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2020
Masde
Hasta y hasta Mas de 3y hasta 12
Alavista 1mes 3 meses meses
MM$ MMS$ MMS$ MMS$
Pasivos
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 15.167.229 — — —
Operaciones con liquidacion en curso = 1.302.000 = =
Contratos de retrocompray préstamos de valores = 288.874 43 =
Depositos y otras captaciones a plazo'™ - 5.909.865 1.945.177 642.125
Contratos de derivados financieros = 185.196 243.096 442 .551
Obligaciones con bancos = 76.018 141.809 341.188
Instrumentos de deuda emitidos:
Letras de crédito = 806 793 1.714
Bonos corrientes = 220.455 113.448 891.973
Bonos subordinados — 3.547 1.221 113.397
Otras obligaciones financieras — 191.303 40 163
Obligaciones por contratos de arrendamiento — 2.271 4.621 20.025
ITotaI pasivos financieros 15.167.229 8.180.335 2.450.248 2.453.136
2019
Masde
Hasta y hasta Mas de 3y hasta 12
Alavista 1mes 3 meses meses
I MM$ MM$ MM$ MMS$
Pasivos
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 11.326.133 = = =
Operaciones con liquidacion en curso = 352.121 = =
Contratos de retrocompra y préstamos de valores = 298.71 8.583 1.440
Depositos y otras captaciones a plazo'™ — 6.130.583 1.979.110 2.224.778
Contratos de derivados financieros = 155.991 237.743 616.472
Obligaciones con bancos = 69.71 349.478 1.049.781
Instrumentos de deuda emitidos:
Letras de crédito = 1.102 1.212 2.622
Bonos corrientes = 423.966 211.648 413.485
Bonos subordinados = 3.041 2.460 116.933
Otras obligaciones financieras = 140.449 1.436 6.490
Obligaciones por contratos de arrendamiento = 2.353 4.776 20.841
ITotaI pasivos financieros 11.326.133 7.578.028 2.796.446 4.451.842

(**) Excluye las cuentas de ahorro a plazo, que ascienden a $342.550 millones ($239.850 millones en diciembre de 2019).

Banco de Chile



Memoria Anual 2020 fﬁ

2020
Subtotal hasta Mas de Subtotal sobre

1ano Mas de 1y hasta 3 anos Mas de 3 y hasta 5 afos 5afos 1ano Total

MM$ MMS$ MM$ MMS MMS MM$
15.167.229 — — — - 15.167.229
1.302.000 = = = = 1.302.000
288.917 — — — — 288.917
8.497.167 58.441 1.232 151 59.824 8.556.991
870.843 666.493 427.190 877.230 1.970.913 2.841.756
559.015 1.020.138 2.090.600 — 3.110.738 3.669.753
3.313 2.321 838 314 3.473 6.786
1.225.876 1.704.497 1.586.221 3.183.808 6.474.526 7.700.402
118.165 29.354 16.688 722.200 768.242 886.407
191.506 189 18 — 207 191.713
26.917 39.697 19.424 28.979 88.100 115.017
28.250.948 3.521.130 4.142.211 4.812.682 12.476.023 40.726.971

2019
Subtotal hasta Mas de Subtotal sobre

1ano Mas de 1y hasta 3 anos Mas de 3 y hasta 5 afios 5 anos 1ano Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
11.326.133 - - - — 11.326.133
352.121 = = = = 352.121
308.734 = = = = 308.734
10.334.471 281.384 492 421 282.297 10.616.768
1.010.206 608.516 469.861 729.538 1.807.915 2.818.121
1.468.970 94.307 = = 94.307 1.563.277
4.936 3.868 1.5679 515 5.962 10.898
1.049.099 1.460.318 1.746.745 3.656.459 6.863.522 7.912.621
121.434 38.525 18.251 711.685 768.461 889.895
148.375 6.383 1.471 - 7.854 156.229
27.970 51.571 28.463 38.009 118.043 146.013
26.152.449 2.544.872 2.266.862 5.136.627 9.948.361 36.100.810
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ADMINISTRACION DEL RIESGO:
Introduccion:

EnBanco de Chile, la gestion global de riesgos se aborda desde una perspectivaintegral y diferenciada, teniendo en consideracion los segmentos
de negocios atendidos por el Bancoy sus filiales. Esta gestion global es fundamental en su estrategiay en la sostenibilidad del negocio en el tiempo.

Las politicas de administracion de riesgo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos enfrentados por el Banco, fijar
limitesy controles de riesgo adecuados, y monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. A traves de sus normas y procedimientos de
administracion, el Banco desarrolla un ambiente de control disciplinado y constructivo. Tanto las politicas como las normas, procedimientos
y los sistemas de administracién de riesgos se revisan regularmente.

Paraello el Banco cuenta con equipos de amplia experienciay conocimiento en cada materia asociada ariesgos, velando por una gestién integral
y consolidada de los mismos, incluyendo al Banco y sus filiales.

Estructura de Administracion de Riesgo

La Administracion del Riesgo de Crédito, de Mercado y Operacional, radica en todos los niveles de la Organizacion, con una estructura de
Gobierno Corporativo que reconoce la relevanciay los distintos ambitos de riesgo que existen.

El Directorio del Banco de Chile es responsable de establecer las politicas, el marco de apetito por riesgo, los lineamientos de desarrollo y
validacion de modelos, aprueba los modelos de provisiones y se pronuncia acerca de la suficiente de provisiones, junto con establecer la
estructura para la adecuada administracion de los diversos riesgos que enfrenta la organizacion.

La Administracion, por su parte, es responsable del control y cumplimiento de lo dispuesto por el Directorio y del establecimiento de normas
y procedimientos asociados.

El Gobierno Corporativo del Banco considera la participacion activa del Directorio, quien esta permanentemente informado de la evolucion de
los distintos ambitos de riesgo, participando a traves de sus Comités de Finanzas, Internacional y de Riesgo Financiero, de Creditos, de Riesgo
de Carteray Comité Superior de Riesgo Operacional, en los cuales se revisa el estado de los riesgos de crédito, mercado y operacional. En estos
comités, que se describen en los proximos literales, participan directores y ejecutivos de la Alta Administracion.

A nivel de la administracion, la Division Riesgo Credito Minorista y Control Global de Riesgos, la Division Riesgo Credito Mayorista y la Division
Ciberseguridad constituyen la estructura de gobierno corporativo de riesgos, quienes, a través de equipos especializados, sumado a un robusto
marco normativo de procesos y procedimientos permiten la gestion éptimay eficaz de las materias que abordan.

Las dos primeras Divisiones son responsables del riesgo de credito en las fases de admision, seguimiento y recuperacion, en los respectivos
segmentos Minoristasy Mayoristas. Junto con ello, enla Division Riesgo Credito Minoristay Control Global de Riesgos se desarrollan las distintas
metodologias relativas a aspectos regulatorios y de gestion de riesgos, asi como el seguimiento y validacion de modelos de riesgos y el desarrollo
del marco normativo. También esta Division cuenta con las Areas de Riesgo Operacional y Continuidad de Negocios, encargadas de supervisar
la aplicacion de las politicas, normas y procedimientos en cada uno de estos ambitos en el Banco, asi como de supervisar la gestion de riesgo
operacional y continuidad de negocios de las filiales, garantizando su homologacion al modelo de gestion global del Banco.

Asuvez la Division Riesgo Crédito Mayorista cuenta con un Area de Riesgo de Mercado responsable de la medicién, limitacién, control y reporte
de dicho riesgo junto con la definicion de estandares de valoracion y la Gestion de Activos.

Por su parte, la Division de Cibersequridad, esta orientada a proteger y vigilar los activos mas sensibles de la organizacion, siendo capaces de
brindar sequridad y confianza a los clientes y colaboradores. Esta conformada por las Areas de Ciberdefensa, Aseguramiento Cibersequridad,
Ingenieria Ciberseguridad y Riesgo Tecnoldgico.
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Comité de Finanzas, Internacional y de Riesgo Financiero

Tiene como funciones disenar politicasy procedimientos relacionados conriesgo de precio y de liquidez; disenar una estructura de limitesy
alertas de exposiciones financieras, y asegurar una correctay oportuna medicion, controly reporte de los mismos; realizar seguimiento de
las exposicionesy riesgos financieros; analizar impactos en valorizacion de operaciones y/o en resultados debido a potenciales movimientos
adversos enlos valores de las variables de mercado o de estrechez de liquidez; revisarlos supuestos de las pruebas de tensiony establecer
planes de accion cuando corresponda; asegurar la existencia de unidades independientes que valorizan posiciones financieras, y analizar
los resultados de las posiciones financieras; realizar seguimiento a la exposicion financiera internacional de pasivos; revisar las principales
exposiciones crediticias de los productos de Tesoreria(derivados, bonos); asegurar que los lineamientos de administracion de los riesgos
de precio y liquidez en las empresas filiales sean coherentes con los del Banco, y tomar conocimiento de la evolucion de sus principales
riesgos financieros.

El Comité de Finanzas, Internacional y de Riesgo Financiero, sesiona mensualmente y esta integrado por el Presidente del Directorio,
tres Directores o asesores del Directorio, Gerente General, Gerente Division Gestiony Control Financiero, Gerente Division Riesgo Crédito
Mayorista, Gerente Division Tesoreria y el Gerente Area Riesgo de Mercado. En caso de estimarlo conveniente, el Comité podré invitar a
determinadas personas a participar, permanente u ocasionalmente, en una o mas sesiones.

Comités de Crédito

El proceso de aprobacion crediticia se realiza través de diferentes comites de créedito, constituidos por profesionales capacitados y con
atribuciones necesarias para tomar las decisiones requeridas.

Cada comite define los terminos y condiciones bajo los cuales el Banco acepta los riesgos de contraparte y las divisiones Riesgo Credito
Mayoristay Riesgo Crédito Minoristay Control Global de Riesgos participan en forma independiente y autonoma de las areas comerciales.
Se constituyen en funcion de los segmentos comerciales y los montos a aprobar y tienen diferentes periodicidades de reunion.

Dentro de la estructura de administracion de riesgos del Banco, la instancia maxima de aprobacion es el Comite de Crédito de Directores.
Sesiona semanalmentey esta integrado por el Presidente del Directorio, directores titularesy suplentes, Gerente Generaly por el Gerente
de Division Riesgo Crédito Mayorista. A este Comité le corresponde conocer, analizar y resolver todas aquellas operaciones de crédito
asociadas a clientes y/o grupos economicos cuyo monto total sometido a aprobacion es igual o mayor a UF 750.000. También le corresponde
conocer, analizar y resolver todas aquellas operaciones de crédito que, de conformidad con lo establecido en la normativa interna del
Banco, deban ser aprobadas por este Comite, con excepcion de las facultades especiales delegadas por el Directorio a la Administracion.

Comité Riesgo de Cartera

La principal funcion es conocer la evolucion de la composicion, concentracion y riesgo del portafolio de créditos de las distintas bancas
y segmentos, abarcando el ciclo completo de la gestion de riesgo de crédito con los procesos de admision, seguimiento y recuperacion
de los créditos otorgados. Revisa los principales deudores y los distintos indicadores de riesgo de la cartera, proponiendo estrategias
de gestion diferenciadas. Aprueba y propone al Directorio las distintas politicas de riesgo de crédito. Es responsable de revisar, aprobar
y recomendar al Directorio, para su aprobacion definitiva las distintas metodologias de evaluacion de cartera y modelos de provision.
Ademas, es responsable de revisar y analizar la suficiencia de provisiones para las distintas bancas y segmentos. También de revisar los
lineamientos y avances metodoldgicos para el desarrollo de modelos internos de riesgo de crédito, junto con monitorear la concentracion
por sectoresy segmentos segun politica de limites sectoriales. En general cualquier materia que involucre Riesgo de Crédito sobre la cual
deba pronunciarse la alta administracion.

El Comité de Riesgo de Cartera sesiona mensualmente y esta integrado por Presidente del Directorio, dos Directores titulares o suplentes,

Gerente General, Gerente Division Riesgo Crédito Mayorista, Gerente Division Riesgo Créedito Minoristay Control Global de Riesgos, Gerente
Division Comercial y Gerente Control Gestién e Informacion de Riesgo.
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(iv) Comité Superior de Riesgo Operacional

Tiene caracter ejecutorio y esta facultado para sancionar sobre los cambios necesarios en los procesos, procedimientos, controles y
sistemas informaticos que soportan la operacion del Banco de Chile, con la finalidad de mitigar sus riesgos operacionales, asegurando
que las distintas areas gestionen y controlen adecuadamente estos riesgos.

El Comité Superior de Riesgo Operacional esta integrado por el Presidente del Directorio, Vicepresidente del Directorio y dos Directores,
titulares o suplentes, designados por el Directorio del Banco, Gerente General, Gerente Division Riesgo Crédito Minoristay Control Global
de Riesgos, Gerente Division Operaciones y Tecnologia, Gerente Division Comercial, Gerente Division Ciberseguridad, Gerente Division
Marketing y Banca Digital y Gerente Riesgo Operacional. El Comité sesiona mensualmente y puede ser citado de manera extraordinaria.

(v) Comité de Riesgo Operacional

Estéa facultado para accionar los cambios necesarios en los procesos, procedimientos, controles y sistemas informaticos que soportan
la operacion del Banco de Chile, con la finalidad de mitigar sus riesgos operacionales, asegurando que las distintas areas gestioneny
controlen adecuadamente estos riesgos.

El Comite de Riesgo Operacional esta integrado por el Gerente Division Riesgo Crédito Minorista y Control Global de Riesgos, Gerente
Division Gestiony Control Financiero, Gerente Division Ciberseguridad, Gerente Riesgo Operacional, Gerente Riesgo Tecnologico, Gerente
Continuidad de Negocios, Gerente Area Operaciones, Gerente Tecnologia e Infraestructura, Area Clientes, Gerente Grupo GG.EE., Gerente
Servicio a Clientes, Abogado Jefe de Area y Subgerente Gestién de Riesgo Operacional. EI Comité sesiona mensualmente y puede ser
citado de manera extraordinaria.

(vi) Comité Técnico parala Supervision de Modelos Internos

El Comité es responsable de establecer un marco de lineamientos metodolégicos para el desarrollo, seguimiento y documentacion de los
distintos modelos estadisticos que se usan en los segmentos masivos para la gestion del riesgo de crédito, como también de velar por la
coherencia entre los modelos. Ademas, es responsable de revisar el desarrollo de los distintos modelos, verificar el cumplimiento de los
lineamientos definidos y revisar el sequimiento de la calidad de los modelos y generar alertas cuando amerite. Todos los modelos que requieran
ser aprobados por el Comité Riesgo de Cartera o el Directorio, deben contar previamente con la recomendacién de este Comité Técnico.

En cuanto a su composicion, esta integrado por los gerentes de la Division Riesgo Crédito Minorista y Control Global de Riesgos, de Areas
de Seguimiento Riesgo, Estudios y Planificacion, Desarrollo Negocios Personas, Modelos de Riesgo, por los Subgerentes de Sequimiento
Minorista y Modelos, de Big Data y Sistemas Normativos, de Validacion de Modelos de Riesgo, de Admision Preaprobados, de Modelos
Regulatorios y del Jefe de Departamento Modelos de Provisiones. El Comité sesiona mensualmente.
(b) AuditoriaInterna

Los procesos de administracion de riesgo de todo el Banco son auditados permanentemente por el Area de Auditoria Interna, que examina

la suficiencia de los procedimientos y el cumplimiento de éstos. Auditoria Interna discute los resultados de todas las evaluaciones con la

administracion y reporta sus hallazgos y recomendaciones al Directorio a través del Comité de Auditoria.

(c) Metodologia de Medicion

En lo referente al Riesgo de Crédito, el nivel de provisiones y el costo de cartera son medidas basicas para la determinacion de la calidad
crediticia de nuestro portfolio.
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Banco de Chile evalua permanentemente su cartera de creditos, reconociendo oportunamente el nivel de riesgo asociado del portafolio. Para
esta evaluacion se cuenta con politicas, normas, procedimientos, junto con modelos elaborados de acuerdo a las instrucciones emitidas por
la Comision para el Mercado Financiero (CMF)y aprobados por el Directorio.

Producto de esta evaluacion, tanto individual como grupal, se determina el nivel de provisiones que el banco debe constituir para cubrir las
pérdidas, en caso de un eventual incumplimiento de pago por parte de los clientes.

La evaluacion individual aplica principalmente a la cartera de personas juridicas del Banco que, por su tamano, complejidad o endeudamiento
requieren un nivel de conocimiento mas detallado y de un analisis caso a caso. A cada deudor se le asigna una de las 16 categorias de riesgo
definidas por la CMF, con el objeto de constituir las provisiones de manera oportuna y adecuada. La revision de las clasificaciones de riesgo
de la cartera se realiza de manera permanente considerando la situacion financiera, comportamiento de pago y el entorno de cada cliente.

Laevaluacion grupal aplica, principalmente, a la cartera de personas naturalesy alas empresas de menor tamano. Estas evaluaciones se realizan
mensualmente a traves de modelos estadisticos que permiten estimar el nivel adecuado de provisiones necesarias para cubrir el riesgo de la
cartera. La consistencia de los modelos se analiza a través de una validacion independiente a la unidad que los desarrolla y, posteriormente,
mediante el analisis de pruebas retrospectivas que permiten contrastar las péerdidas reales con las esperadas.

En el contexto de laemergencia sanitaria COVID-19, la CMF dispuso la aplicacion de una serie medidas transitorias(reprogramacion o prérrogas,
linea COVID Fogape, tratamiento en materia de provisiones, entre otras), las cuales Banco de Chile implementd oportunamente a lo largo del
ano en tiempo y forma.

Ademas, dentro del ano el Banco realizo una serie de ajustes a los modelos de provisiones, en particular a sus parametros Ply PDI, siguiendo
un enfoque conservador y prospectivo al respecto. A tal efecto se realizo una calibracion de los modelos de probabilidad de incumplimiento,
por segmento y producto en base a escenarios historicos de stress, la cual fue implementada en septiembre 2020.

Con el objetivo de validar la calidad y robustez de los procesos de evaluacion de riesgo, anualmente el Banco realiza una prueba de suficiencia de
provisiones para el total de la cartera de colocaciones, verificando asi que las provisiones constituidas sean suficientes para cubrir las perdidas
que pudieran derivarse de las operaciones crediticias otorgadas. El resultado de este analisis es presentado al Directorio, quien se manifiesta
sobre la suficiencia de las provisiones en cada ejercicio.

Banco de Chile cuenta con provisiones adicionales con el objetivo de resquardarse del riesgo de fluctuaciones economicas no predecibles que
puedan afectar el entorno macroeconomico o la situacion de un sector economico especifico. Al menos una vez al ano se propone el monto de
provisiones adicionales a constituir o liberar al Comite de Riesgo de Cartera y posteriormente al Directorio para su aprobacion.

De manera consistente con el marco de la Politica de Provisiones Adicionales del Banco y con los analisis de los efectos de la propagacion del
COVID-19, tanto en el pais como a nivel mundial, asi como tomando en consideracion los analisis de los efectos de las medidas adoptadas para
su mitigacion por las autoridades sanitarias, analizado todo ello de manera prospectiva, considerando que respecto del ciclo economico las
expectativas de deterioro mayor a futuro derivado de los impactos de dicha propagacion, sumado a perspectivas de variables macroeconomicas
como desempleoy crecimiento, entre otras, es que durante el ejercicio se constituyeron provisiones adicionales en el marco de la politica definida.

El monitoreo y control de riesgos son realizados principalmente en base a limites establecidos por el Directorio. Estos limites, reflejan la

estrategia de negocio y de mercado del Banco, asi como también, el nivel de riesgo que se esta dispuesto a aceptar, con enfasis adicional en
las industrias seleccionadas.
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Riesgo de Crédito:

Elriesgo de credito considera la probabilidad de que la contraparte en la operacion de crédito no pueda cumplir su obligacion contractual por
razones de incapacidad o insolvencia financiera, y de ello derive una potencial perdida crediticia.

Para el Banco la gestion del riesgo de crédito es de caracter de permanente y considera los procesos de admision, sequimiento y recuperacion
de los creditos otorgados. Busca una adecuada relacion riesgo-retorno y un adecuado balance de los riesgos asumidos.

Enbasealoanterior, lagestion del riesgo de credito tiene un permanente desafio para responder al dinamismo comercial, exigencias normativas,
ser parte de la transformacion digital y contribuir desde la perspectiva de riesgos a los distintos negocios atendidos por el Banco.

Las politicas y procesos de credito establecidos por el Banco se materializan en los siguientes principios de gestion, que reconocen las
singularidades de los diferentes mercados y segmentos, los que son abordados con un tratamiento especializado acorde a las caracteristicas
de cada uno de ellos:

1. Aplicar una rigurosa evaluacion en el proceso de admision, teniendo en consideracion las politicas normas y procedimientos de créedito
establecidas, junto conla disponibilidad de informacion suficiente y precisa. Bajo este principio se analizala generacion de flujos y solvencia
del cliente para hacer frente a sus compromisos de pago y, cuando las caracteristicas de la operacion lo ameriten, constituir garantias
adecuadas que permitan mitigar el riesgo contraido con el cliente.

2. Contarcon procesos permanentesy robustos de seguimiento de cartera, mediante sistemas que alerten los potenciales signos de deterioro
de clientes, en relacion a las condiciones de origen, como también a las posibles oportunidades de negocios con aquellos que presentan
una mejor calidad y comportamiento en sus pagos.

3. Desarrollar herramientas avanzadas de modelacion y gestion de datos para una eficiente toma de decisiones en las distintas etapas del
proceso de crédito.

4. Disponerde unaestructura de cobranza con procesos oportunos, agilesy eficientes que permitan realizar gestiones acordes a los distintos
tipos de clientes y a las tipologias de incumplimientos que se presenten, siempre con estricto apego al marco normativo y a las politicas
reputacionales del Banco.

5. Mantener una eficiente administracion en la organizacion de equipos, herramientas y disponibilidad de informacion que permitan una
optima gestion del riesgo de credito.

Las divisiones de riesgo credito, dentro del ambito normativo y el riesgo definido por la entidad, tienen como misién establecer el marco de
gestion de Riesgo de Credito para los distintos segmentos del Banco, a través de una vision del portafolio que permita gestionar, resolver y
controlar el proceso de aprobacion de los negocios de manera eficiente y proactiva.

Basados enlos principios de gestion senalados anteriormente, las divisiones de riesgo crédito contribuyen al negocio y anticipan las amenazas
que puedan afectar la solvencia y calidad del portafolio. En particular, durante el presente ano la solidez de estos principios y el rol de riesgo
de crédito han permitido responder adecuadamente a los desafios derivados de la pandemia, entregando respuestas oportunas a los clientes
manteniendo los sélidos fundamentos que caracterizan la cartera del Banco en sus distintos segmentos y productos.

Durante el ano 2020, debido a la pandemia por COVID-19, se implementaron tempranamente diversas medidas de apoyo a los clientes, tales
como la reprogramacion de créditos (hipotecario, comercial, consumo), la participacion activa en el programa de créditos asociados al Fondo
Fogape COVID-19y sus prorrogas asociadas, flexibilizacién de medidas de cobranza, entre otras medidas que buscan flexibilizar las condiciones
de pago de forma transitoria.
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Dentro del marco de la gestion de riesgo, se ha efectuado un sequimiento permanente de las potenciales carteras afectadas con énfasis en aquellos
sectores economicos con un grado mayor de impacto y de los resultados de las medidas transitorias implementadas.

(a)

(b)

Segmentos Minoristas:

La gestion de admisidn en estos segmentos se realiza principalmente a través de una evaluacion de riesgo que utiliza herramientas de scoring
y un adecuado modelo de atribuciones de credito para aprobar cada operacion. En estas evaluaciones se tiene en consideracion el nivel de
endeudamiento, la capacidad de pago y la exposicion maxima aceptable para el cliente.

En estos segmentos el Banco tiene segregada las funciones, distribuidas en las siguientes areas:

- Areade Modelos, tiene laresponsabilidad de construir modelos estadisticos, estableciendo las variables y sus respectivas ponderaciones.
Estos modelos son validados por el Area de Validacion de Modelos y presentados en el “Comité Técnico para la Supervision y Desarrollo de
Modelos Internos”, antes de su aprobacion en el Comité de Riesgo de Cartera o el Directorio, segun corresponda.

- Areade Admision Minorista y Normativa, realiza la evaluacion de operaciones y clientes, contando para ello con una especializacion por
regiones y segmentos, lo que favorece su conocimiento del cliente. También mantiene un marco de politicas y normas que permitan
asegqurar la calidad de la cartera acorde al riesgo deseado, definiendo lineamientos de admision de clientes, los que son difundidos a
las areas comerciales y de riesgo mediante programas y formacion continua. Ademas, contiene la funcion de Integracion en la Gestion,
encargada de incorporar los modelos estadisticos en los procesos de evaluacion de crédito, asegurando una adecuada vinculacion de la
decision de los mismos.

- Areade Seguimiento Minorista y Modelos, se encarga de medir el comportamiento de las carteras especialmente a través del monitoreo
de los principales indicadores de portfolio agregado y el analisis de camadas, reportados en informes de gestion, generando informacion
relevante para la toma de decisiones en distintas instancias definidas. Asimismo, se generan seguimientos especiales de acuerdo a los
hechos relevantes del entorno. Esta Area también vela por una adecuada ejecucion de la estrategia, cumpliendo los objetivos de calidad
del riesgo. Adicionalmente, a traves de la funcion de Seguimiento de Modelos monitorean los modelos de riesgo velando porque estos
cumplan con los estandares definidos para asegurar que mantienen su poder predictivo y discriminante, identificando los posibles riesgos
asociados.

- Areade Validacion de Modelos, realiza una revision independiente de los modelos, tanto en la etapa de construccion como de implementacion
de los mismos, proporcionando garantias a la gestion y es esencial para detectar tempranamente potenciales efectos adversos para el
Banco, que sean originados por modelos. Considera la validacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Directorio,
abordando aspectos tales como gobierno, calidad de los datos, técnicas de modelacion e implementacion y documentacion.

- Area de Cobranza, realiza una gestion transversal de cobranza en el Banco y centraliza la gestion de recuperacion en los segmentos
minoristas a traves de Socofin, empresa filial del Banco. Define criterios de refinanciamiento y acuerdos de pago con clientes, manteniendo
una adecuada relacion riesgo-retorno, junto con la incorporacion de herramientas robustas para una gestion diferenciada de la cobranza
acorde a las politicas definidas por el Banco.

Segmentos Mayoristas:

Lagestion de admision en estos segmentos se realiza a través de una evaluacion individual del cliente y si este pertenece a un grupo de empresas
se considera ademas la relacion del resto del grupo con el Banco. Dicha evaluacion individual y grupal, si corresponde, considera, entre otras
la capacidad de generacion, niveles de exposicion, capacidad financiera con énfasis en la solvencia patrimonial, variables de la industria,
evaluacion de los socios y la administracion y aspectos propios de la operacion tales como estructura de financiamiento, plazo, productos y
eventuales garantias.
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Este proceso es apoyado por un modelo de rating que permite una mayor homogeneidad en la evaluacion del cliente y su grupo. Adicionalmente,
se cuenta con areas especializadas en algunos segmentos que por su naturaleza requieren de un conocimiento experto, tales como sector
inmobiliario, construccion, agricola, financiero, internacional, entre otros.

De manera centralizada, se realiza un seguimiento permanente de la cartera, tanto a nivel individual, como de segmentos de negocio y sectores
econdmicos, en base a informacion actualizada periédicamente tanto del cliente como de la industria, generando también a traves de este
proceso, alertas que aseguren el correcto y oportuno reconocimiento del riesgo de la cartera individual. Junto con lo anterior, se monitorean
las condiciones especiales establecidas en la etapa de admision, como controles de covenants financieros, coberturas de ciertas garantiasy
condiciones impuestas al momento de la aprobacion.

Complementariamente, dentro de las areas de Admision, se realizan tareas conjuntas que permiten monitorear el desarrollo de las operaciones
desde su gestacion hasta su recuperacion, con el objetivo de asegurar que estén bien reconocidos y en forma oportuna los riesgos de la cartera,
y de gestionar de manera anticipada, aquellos casos con niveles de riesgo mas elevados.

Al detectar clientes que presenten signos de deterioro o incumplimiento de alguna condicion, el area comercial al que pertenece el cliente junto
con la Division Riesgo Crédito Mayorista, establecen planes de accion para reqularizar dicha situacion. En aquellos casos donde se presentan
problemas en larecuperacion de sus creditos o que la naturaleza del problema requiere una gestion especializada de cobranza, el area Gestion
de Activos Especiales, perteneciente ala Division Riesgo Crédito Mayorista, se encarga directamente de la gestion de cobranza, estableciendo
planes de accion y negociaciones en funcion de las caracteristicas particulares de cada cliente.

Concentracion de Portfolio:

La exposicion maxima al riesgo de crédito, por cliente o contraparte, sin tomar en cuenta garantias u otras mejoras crediticias al 31de diciembre
de 2020y 2019 no supera el 10% del patrimonio efectivo del Banco.

Las siguientes tablas muestran la exposicion al riesgo de credito por componente del balance, incluidos los derivados, tanto por region geografica
como por sector industrial al 31 de diciembre de 2020:
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Chile Estados Unidos Brasil Otros Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MMS$
Activos Financieros
Efectivo y Depdsitos en Bancos 1.272.238 1.158.637 = 129.341 2.560.216
Instrumentos para Negociacién
Del Estado y del Banco Central de Chile 4.159.292 - - - 4.159.292
Otras instituciones nacionales 105.798 = = = 105.798
Instituciones extranjeras = 164 = = 164
Inversiones en fondos mutuos 400.902 — — — 400.902
Subtotal £4.665.992 164 = = 4.666.156
Contratos de Retrocompra y Préstamos de Valores 76.407 = = = 76.407
Contratos de Derivados de Negociacion
Forwards 415.349 73.805 - 62.810 551.964
Swaps 1.184.563 83.776 - 744.908 2.013.247
Opciones Call 269 = = = 269
Opciones Put 1.462 = = = 1.462
Futuros — — — — —
Subtotal 1.601.643 157.581 — 807.718 2.566.942
Contratos de Derivados de Cobertura Contable
Forwards = = = = =
Swaps 1511 18.964 = 30.587 51.062
Opciones Call = = = = =
Opciones Put = = = = =
Futuros = = = = =
Subtotal 1.511 18.964 — 30.587 51.062
Adeudado por Bancos
Banco Central de Chile 2.380.033 - - - 2.380.033
Bancos del pais 260.002 = = = 260.002
Bancos del exterior — — 150.230 149.391 299.621
Subtotal 2.640.035 — 150.230 149.391 2.939.656
Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes
Colocaciones comerciales 17.582.569 - - 10.470 17.593.039
Colocaciones para vivienda 9.388.654 = = = 9.388.654
Colocaciones de consumo 3.955.275 — — — 5.80505. 2715
Subtotal 30.926.498 = = 10.470 30.936.968
Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta
Del Estado y del Banco Central de Chile 163.600 - - — 163.600
Otras instituciones nacionales 896.923 = = = 896.923
Instituciones extranjeras = = = = =
Subtotal 1.060.5623 = = = 1.060.523

Instrumentos de Inversion Hasta el Vencimiento
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Banco Central Servicios
de Chile Gobierno Personas Financieros Comercio
MMS MMS$ MM$S MMS MM$

Activos Financieros

Efectivo y Depésitos en Bancos 641.890 = = 1.918.326 =

Instrumentos para Negociacion

Del Estado y del Banco Central de Chile 4.009.676 149.616 = = =
Otras instituciones nacionales = = = 105.798 =
Instituciones extranjeras — — - 184 —
Inversiones en fondos mutuos — — — 400.902 —
Subtotal 4.009.676 149.616 = 506.864 =
Contratos de Retrocompra y Préstamos de Valores — 10.006 950 64.554 130
Contratos de Derivados de Negociacion

Forwards — — - 351.833 17.280
Swaps = = = 1.943.033 4.579
Opciones Call = = = 13 205
Opciones Put = = = 148 1.314
Futuros — — — — —
Subtotal — — — 2.295.027 23.378
Contratos de Derivados de Cobertura Contable

Forwards = = = = =
Swaps = = = 51.062 =
Opciones Call = = = = =
Opciones Put = = = = =
Futuros — — — — —
Subtotal — — — 51.062 —
Adeudado por Bancos

Banco Central de Chile 2.380.033 — - - —
Bancos del pais = = = 260.002 =
Bancos del exterior = = = 299.621 =
Subtotal 2.380.033 = = 5691623 =
Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes

Colocaciones comerciales = = = 2.350.808 2.543.786
Colocaciones para vivienda - - 9.388.654 - —
Colocaciones de consumo — — 3.955.275 — —
Subtotal = = 13.343.929 2.350.808 2.543.786
Instrumentos de Inversién Disponibles para la Venta

Del Estado y del Banco Central de Chile 109 163.491 = = =
Otras instituciones nacionales = = = 8561.468 =
Instituciones extranjeras = = = = =
Subtotal 109 163.491 — 851.468 —

Instrumentos de Inversién Hasta el Vencimiento — — — — —
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Electricidad,  Agriculturay Transportesy
Manufactura Mineria Gasy Agua Ganaderia Pesca Telecomunicacion Construccion Servicios Otros Total

MM$ MMS$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MMS$

— = — — — — = — — 2.560.216

— - - - - - - - —  4.159.292
— — — — — — — — — 106.798
— — — — — — — — — 164
= = = = = = = = = 400.902

- - - - - - - - — __ 4.666.156

_ — — = — — 146 = 621 76.407

16.078 4.456 6.263 1.071 30 2.269 265 - 152.429 551.964
4.031 18 17.637 10.237 913 21.163 662 — 10.974  2.013.247
- - - 40 - - 1 - - 269
- - - - - - - - - 1.462

20.109 4.474 23.890 11.348 943 23.432 938 = 163.403 2.566.942

- — - - - - — - - 51.062

= = = = = = = = = 51.062

— — = = — — — - = 2.380.033
_ _ - = = - - - = 260.002
_ _ - = = = — — = 299.621

= = = = = = = = = 2.939.656

1.346.601 470.293 395.693  1.646.103 135.401 1453727  2.452.388  3.051.026  1.747.313  17.593.039
— — — — — — — — —  9.388.654
3.955.275

1.346.601 470.293 395.593 1.646.103 135.401 1.453.727 2.452.388 3.051.026 1.747.313  30.936.968

_ - — = 163.600
4.465 8.089 = = 5.334 = 27.567 896.923

4.465 = 8.089 = = 5.334 = = 27.567 1.060.523

Estados Financieros Consolidados



Banco de Chile
y sus Filiales

Las siguientes tablas muestran la exposicion al riesgo de credito por componente del balance, incluidos los derivados, tanto por region geografica
como por sector industrial al 31 de diciembre de 2019:

I Chile Estados Unidos

| MM$ MM$

Activos Financieros

Efectivo y Depédsitos en Bancos 1.144.109 1.145.703
Instrumentos para Negociacion

Del Estado y del Banco Central de Chile 1.123.689 =
Otras instituciones nacionales 118,397 =
Instituciones extranjeras = =
Inversiones en fondos mutuos 35528 =
Subtotal 1.872.355 —
Contratos de Retrocompra y Préstamos de Valores 142.329 —

Contratos de Derivados de Negociacion

Forwards 872.481 58,925
Swaps 1.142.174 167.818
Opciones Call 4.961 =
Opciones Put 807 n
Futuros = =
Subtotal 2.020.423 221.752

Contratos de Derivados de Cobertura Contable

Forwards = =
Swaps 5.864 25.780
Opciones Call — -
Opciones Put — _
Futuros = =
Subtotal 5.864 25.780
Adeudado por Bancos

Banco Central de Chile 630.053 =
Bancos del pais 150.007 -
Bancos del exterior = =
Subtotal 780.060 —
Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes

Colocaciones comerciales 16.269.424 -
Colocaciones para vivienda 9.203.061 —
Colocaciones de consumo 4.532.300 =
Subtotal 30.004.785 =
Instrumentos de Inversién Disponibles para la Venta

Del Estado y del Banco Central de Chile 109.062 -
Otras instituciones nacionales 1.228.931 =
Instituciones extranjeras — —
Subtotal 1.337.993 =

Instrumentos de Inversion Hasta el Vencimiento — -

Banco de Chile



Brasil Otros Total
MMS MMS$ MM$
— 102.354 2.392.166
— — 1.123.689
= — F78.587
= — 373.329
— — 1.872.355
— — 142.329
— 30.228 956.632
— 451.960 1.761.952
— — 4.961
— 258 1.076
— 482.446 2.724.621
— 29.950 61.594
— 29.950 61.594
= — 630.053
— — 150.007
244.969 115.162 360.131
244.969 115.162 1.140.191
— 14.685 16.284.109
— — 9.203.061
_ — 4.532.300
— 14.685 30.019.470
— — 109.062
= — 1.228.931
— 19.853 19.853
— 19.853 1.357.846
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Banco Central Servicios
de Chile Gobierno Personas Financieros Comercio
MM$ MMS MMS$ MMS$ MM$

Activos Financieros
Efectivo y Depoésitos en Bancos 178.429 — — 2.213.737 —
Instrumentos para Negociacion
Del Estado y del Banco Central de Chile 1.024.525 99.164 - — —
Otras instituciones nacionales — - - 76,357 —
Instituciones extranjeras = = = = =
Inversiones en fondos mutuos = = = 375,528 =
Subtotal 1.024.525 99.164 — 748.666 —
Contratos de Retrocompra y Préstamos de Valores — 18.460 278 66.285 40.642
Contratos de Derivados de Negociacion
Forwards — — 1.532 480.269 16.225
Swaps = = 4 1.693.048 9.813
Opciones Call - - - 1.196 1.569
Opciones Put - - — 554 522
Futuros = = = = =
Subtotal = = 1.536 2.175.067 28.129
Contratos de Derivados de Cobertura Contable
Forwards = = = = =
Swaps = = = 61.594 =
Opciones Call - - - — -
Opciones Put - - — — —
Futuros = = = = =
Subtotal — — — 61.594 —
Adeudado por Bancos
Banco Central de Chile 630.053 = = = =
Bancos del pais = = = 150.007 =
Bancos del exterior — — — 360.131 —
Subtotal 630.053 — — 510.138 —
Créditos y Cuentas por Cobrar a Clientes
Colocaciones comerciales - - — 2.587.272 2.064.042
Colocaciones para vivienda = = 9.203.061 = =
Colocaciones de consumo = = 4.532.300 = =
Subtotal = = 13.735.361 2.587.272 2.064.042
Instrumentos de Inversién Disponibles para la Venta
Del Estado y del Banco Central de Chile 92.824 16.238 = = —
Otras instituciones nacionales - - - 994.658 —
Instituciones extranjeras — — — 19.853 —
Subtotal 92.824 16.238 — 1.014.511 —

Instrumentos de Inversién Hasta el Vencimiento = = = = =
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Electricidad,  Agriculturay Transportesy
Manufactura Mineria Gasy Agua Ganaderia Pesca Telecomunicacion  Construccion Servicios Otros Total

MMS MMS MMS MMS MMS$ MMS$ MMS$ MMS MMS$ MMS

= = = = = = = = = 2.392.166

- — - — — - — - - 1.123.689
— — — — — — — — = 375.337

— — — — — — — — — 373.329

= = = = = = = = = 1.872.355

= 2.067 1.633 902 35 8.665 21 = 3.44] 142.329

79 2.856 22.903 14103 642 1.930 277 497 415.319 956.632
7.718 19 14.184 10.232 4.275 12.526 210 9.923  1.761.952
280 = = 1.433 171 = 84 190 38 4.961

- - - - — - - - - 1.076

8.077 2.875 37.087 25.768 5.088 14.456 571 687 425.280 2.724.621

— — — — — — — — — 61.594

— — — — — — — — — 61.594

- — - — — — — - -~ 630.053
— — — — — — — — — 150.007
— — — — — — — — — 360.131

= = = = = = = = — 1140191

1.624.099 604.411 325.139 1.622.206 140.647 1.233.433 2.141.500 2.265.402 1.675.958  16.284.109
= = = = = = = = = 9.203.061
4.532.300

1.624.099 604.411 325.139 1.622.206 140.647 1.233.433 2.141.500 2.265.402 1.675.9568  30.018.470

- — — 109.062
— — 9.667 = — — 178.444 — 46.162  1.228.931
= = = = = = = = = 19.853

— = 9.667 — — — 178.444 — 46.162 1.357.846
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d) Garantiasy otras mejoras crediticias:
La cantidad y tipo de garantias requeridas depende de la evaluacion del riesgo crediticio de la contraparte.
El Banco tiene pautas respecto de la aceptabilidad de tipos de garantias y parametros de valuacion.
Los principales tipos de garantias obtenidas son los siguientes:

« Para prestamos comerciales: bienes inmuebles residenciales y no residenciales, prendas y existencias.
» Paraprestamos de consumo: hipotecas sobre propiedades residenciales.

El Banco también obtiene garantias de empresas matrices por créditos otorgados a sus filiales.
Laadministracion se preocupa de tener garantias aceptables segun la normativa externa, y segun las pautas y parametros de politicas internas.

El Banco tiene aproximadamente 240.087 garantias constituidas y la mayor relevancia segun su valorizacion esta dada por bienes inmuebles.
A continuacion, se presenta un cuadro con los valores de garantias al 31de diciembre de:

Garantia
2020 Colocaciones Hipotecas Prendas Valores mobiliarios Warrants Total
I MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Corporaciones 12.811.749 3.091.284 128.366 565.761 2.842 3.788.253
Pymes 4.781.290 3.178.176 28.832 14.242 — 3.221.250
Consumo 3.955.275 333.191 795 2.518 = 336.504
Vivienda 9.388.654 8.499.584 113 87 — 8.499.784
ITotaI 30.936.968 15.102.235 158.106 582.608 2.842 15.845.791
Garantia
2019 Colocaciones Hipotecas Prendas Valores mobiliarios Warrants Total
| MM MMS MMS MMS MMS MMS
Corporaciones 12.114.603 2.660.585 82.365 345.248 2.182 3.090.378
Pymes 4.169.506 3.208.206 30.466 26.674 — 3.265.346
Consumo 4.532.300 362.140 966 2.045 — 365.151
Vivienda 9.203.061 8.019.519 51 176 — 8.019.746
ITotaI 30.019.470 14.250.450 113.848 374.141 2.182 14.740.621
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El Banco también utiliza mitigantes de uso de riesgo de crédito para transacciones de derivados. A esta fecha, los mitigantes utilizados son
los siguientes:

» Aceleracion de transaccionesy pago neto utilizando los valores de mercado a la fecha de default de una de las partes.

» Opcion de ambas partes del téermino anticipado de todas las transacciones con una contraparte a una fecha determinada, utilizando para
esto los valores de mercado de éstas a la respectiva fecha.

» Margenes constituidos con depositos a plazo por parte de clientes que poseen Forwards de moneda extranjera en la filial Banchile Corredores
de Bolsa S.A.

El valor de las garantias que el Banco mantiene relacionadas para las colocaciones individualmente clasificadas como deterioradas al 31 de
diciembre de 2020y 2019 es de $98.653 millones y $100.133 millones, respectivamente.

El valor de las garantias que el Banco mantiene relacionadas para las colocaciones morosas no deterioradas al 31 de diciembre de 2020 y 2019
es de $133.949 millones y S344.098 millones, respectivamente.

Calidad crediticia por clase de activos:

ElBanco determina la calidad crediticia de activos financieros usando clasificaciones crediticias internas. El proceso de clasificacion esta ligado
alos procesos de aprobaciony seguimiento, se realiza de acuerdo a las categorias de riesgo que establece la normativa vigente, realizando una
actualizacion permanente de acuerdo a la evolucion favorable o desfavorable que presenten los clientes y su entorno, considerando aspectos
de comportamiento comercial y de pago, asi como de informacion financiera.

El Banco adicionalmente realiza revisiones focalizadas en empresas que participan en sectores econémicos especificos, que se encuentran
afectados ya sea por variables macroeconomicas o variables propias del sector. De esa forma es factible constituir oportunamente el nivel de

provisiones necesarias y suficientes para cubrir las péerdidas por la eventual no recuperabilidad de los créditos concedidos.

Las siguientes tablas muestran la calidad crediticia por clase de activo para lineas del Estado de Situacion Financiera, en base al sistema de
clasificacion de crédito del Banco.
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Al 31de diciembre de 2020:

Cartera Individual Cartera Grupal
Normal Subestandar Incumplimiento Normal Incumplimiento Total
| MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Activos Financieros
Adeudado por Bancos
Banco Central de Chile 2.380.033 = = = = 2.380.033
Bancos del pais 260.002 = = = = 260.002
Bancos del exterior 299.621 = = = = 299.621
Subtotal 2.939.656 = = = = 2.939.656
Créditos y Cuentas por Cobrar a
Clientes (no incluye provision por
riesgo de crédito)
Colocaciones comerciales 12.416.243 196.076 199.430 4.466.817 314.473 17.593.039
Colocaciones para vivienda = = = 9.072.033 316.621 9.388.654
Colocaciones de consumo = = = 3.625.167 330.108 3.955.275
Subtotal 12.416.243 196.076 199.430 17.164.017 961.202 30.936.968
Al 31 de diciembre de 2019:
Cartera Individual Cartera Grupal
Normal Subestandar Incumplimiento Normal Incumplimiento Total
I MM$ MMS$ MM$ MMS$ MM$ MMS$
Activos Financieros
Adeudado por Bancos
Banco Central de Chile 630.053 — — — — 630.053
Bancos del pais 150.007 — - — - 150.007
Bancos del exterior 360.131 — — — — 360.131
Subtotal 1.140.191 — — — — 1.140.191
Créditos y Cuentas por Cobrar a
Clientes (no incluye provision por
riesgo de crédito)
Colocaciones comerciales 11.893.060 71.718 149.826 3.907.715 261.790 16.284.109
Colocaciones para vivienda = = = 9.031.597 171.464 9.203.061
Colocaciones de consumo = = = 4.242.486 289.814 4.532.300
Subtotal 11.893.060 71.718 149.826 17.181.798 723.068 30.019.470
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A continuacion, se presenta la antigliedad de las colocaciones con morosidad por clase de activo financiero. Ademas de la porcion vencida, los
montos detallados incluyen el saldo remanente de los créditos en situacién de mora.

Al 31de diciembre de 2020:

Mora
1a29 dias 30 a 59 dias 60 a 89 dias
| MM$ MMS MMS$
Adeudado por bancos 14.454 = =
Préstamos comerciales 133.386 29.217 12.942
Creditos de comercio exterior 5.243 vl 222
Operaciones de factoraje 16.206 1.459 155
Operaciones de leasing comercial 17.869 3.903 955
Otros créditos y cuentas por cobrar 1.449 135 162
Colocaciones para vivienda 90.410 24.857 9.787
Colocaciones de consumo 136.147 53.786 22.764
ITotaI 415.164 113.428 46.987
Al 31 de diciembre del 2019:
Mora
1a 29 dias 30 a 59 dias 60 a 89 dias
| MMS$ MMS$ MMS$
Adeudado por bancos 31.249 — —
Préstamos comerciales 213.709 54.366 26.698
Créditos de comercio exterior 9.562 804 1.207
Operaciones de factoraje 31.972 3.022 336
Operaciones de leasing comercial 53.742 8.073 4.722
Otros creditos y cuentas por cobrar 1.463 693 521
Colocaciones para vivienda 152.539 73.801 32.907
Colocaciones de consumo 221.162 102.344 51.976
ITotaI 715.398 243.103 118.367
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A continuacion, se presenta el detalle de la cartera en mora pero no deteriorada, al 31de diciembre de:

Cartera en mora pero no deteriorada'”

1a29 dias 30 a 59 dias 60 a 89 dias mas de 90 dias
[ MMS MMS MMS MMS
2020 270.612 51.808 13.530 —
2019 631.091 159.751 57.946 —

(*)  Estos montos incluyen la porcién vencida y el saldo remanente de los créditos en situacion de mora.
f) BienesRecibidos en Pago:

ElBanco cuenta con bienes recibidos en pago por un monto de $5.670 millonesy $12.523 millones al 31de diciembre de 2020y 2019 respectivamente,
gue en su mayoria son propiedades. Todos estos bienes son administrados para su venta.

g) Renegociados:

LLas colocaciones que se presentan como renegociadas en el balance, corresponden aaquellas en que los compromisos financieros correspondientes
han sido reestructurados y donde el Banco evalud la probabilidad de recuperacion de estos préstamos como suficientemente alta.

LLa siguiente tabla muestra el valor libro por clase de activo financiero cuyos terminos han sido renegociados:

I 2020 2019

IActivos Financieros MMS MMS

Adeudado por Bancos
Banco Central de Chile - -
Bancos del Pais — _

Bancos del Exterior — _

Subtotal = =

Créditos y cuentas por cobrar a clientes, neto

Colocaciones comerciales 288.094 220.056
Colocaciones para vivienda 253.907 11.980
Colocaciones de consumo 532.420 366.339
Subtotal 1.074.421 598.375
ITotaI activos financieros renegociados 1.074.421 598.375
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Medidas asociadas a Contingencia COVID-19:
Durante el ano 2020, y debido a la emergencia sanitaria COVID-19, el Banco ha implementado una serie de medidas que buscan flexibilizar los
pagos de forma transitoriay otorgar financiamiento que permita sustentar el capital de trabajo durante este periodo, disponiendo en el primer

caso de refinanciamiento de créditos (hipotecarios, comercial, consumo)y de créditos asociados al Fondo Fogape COVID-19 en el segundo caso.

En las siguientes tablas se presenta tanto el saldo de colocaciones al 31 de diciembre de 2020, como el niumero de operaciones y monto de
provisiones asociados a estas medidas:

Refinanciamientos COVID:

I Comercial Individual ~ Comercial Grupal Consumo Hipotecario Total

Programas Banco”

Numero de Operaciones 664 39.473 187.428 91.928 319.493
Colocaciones MMS 20.436 102.398 149.918 141.403 414.155
% de la cartera % 0.2% 2.1% 3.8% 1.5% 1,.3%
Provisiones MMS 942 1.716 9.615 795 13.068

(*)  No seincluyen otorgamiento de refinanciamiento de operaciones asociadas a tarjetas de crédito por MM$S147.918.

Créditos Fogape COVID:

I Comercial Individual  Comercial Grupal Consumo Hipotecario Total

Programas de Gobierno

Numero de Operaciones 4.036 35.209 — — 39.245
Colocaciones MMS 866.922 1.031.934 = = 1.888.856
% de la cartera % 6,7% 21,6% = = 6,1%
Provisiones"! MMS 30.149 28.735 = — 58.884

(*)  Incluye provision por deducible de garantias Fogape COVID-19 por MM$24.109.

El comportamiento de pago de estos créditos (refinanciamientos COVID y Fogape COVID) en sus primeros meses de vencimiento, poseen en
ambos casos un comportamiento similar al resto de la cartera de colocaciones.
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Riesgo de Mercado:

El Riesgo de Mercado se refiere ala pérdida que el Banco pudiera afrontar por escasez de liquidez para honrar los pagos o cerrar transacciones
financieras en forma oportuna(Riesgo de Liquidez), o debido a movimientos adversos en los valores de las variables de mercado(Riesgo de Precio).

Riesgo de Liquidez:

Mediciony Limites del Riesgo de Liquidez
ElBancoadministra el Riesgo de Liquidez en forma separada para cada sub-categoria del mismo, esto es para Riesgo de Liquidez de Negociacion
y Riesgo de Liquidez de Fondeo.

ElRiesgo de Liquidez de Negociacién es laincapacidad de cubrir o cerrar, alos precios vigentes en el mercado, las posiciones financieras abiertas
principalmente del Libro de Negociacion(que es valorado diariamente a precios de mercado y las diferencias de valor reflejadas instantaneamente
en el Estado de Resultados). Este riesgo se limita y controla mediante el establecimiento de limites de los montos en posiciones del Libro de
Negociacion acordes con lo que se estima pueda ser liquidado en un breve lapso de tiempo. En adicion a lo anterior, el Banco incorpora un
impacto negativo en el Estado de Resultados toda vez que considere que el tamano de una cierta posicion del Libro de Negociacion excede el
monto razonable, negociado en los mercados secundarios, que permitiria anular la exposicion sin alterar los precios de mercado.

ElRiesgode Liquidez de Fondeo se refiere alaimposibilidad del Banco de obtener caja suficiente para cumplir con sus obligaciones inmediatas.
Este riesgo se cautela mediante un monto minimo de activos altamente liquidos denominado colchon o buffer de liquidez, y estableciendo
limites y controles de métricas internas, entre la que se destaca el MAR (del inglés “Market Access Report”), que estima el monto de fondeo que
el Banco necesitaria del segmento mayorista financiero, para los siguientes 30 y 90 dias en cada una de las monedas relevantes del balance,
para enfrentar una necesidad de caja como resultado de la operacion en condiciones normales.

Eluso de MAR en 2020 es mostrado a continuacion (LCCY = moneda nacional; FCCY = moneda extranjera):

MARLCCY + FCCY MAR FCCY
MMMS MMUSS
I 1-30 dias 1-90 dias 1-30 dias 1-90 dias
Maximo 3.040 5.708 1.239 2.488
Minimo -1.063 1.602 -390 790
Promedio 1.358 3.853 504 1.811

El Banco también monitorea el monto de activos en moneda nacional que son fondeados con pasivos en moneda extranjera, incluyendo los flujos
de efectivo generados por los pagos de derivados bajo la modalidad de entrega fisica, incluyendo todos los plazos. Esta métrica es conocida
como Financiamiento Cruzado en Monedas. El Banco supervisay limita este monto para tomar precauciones no solo contra un evento del Banco
de Chile sino también contra un entorno sistéemico adverso generado por un evento de riesgo pais.

Banco de Chile
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El uso del Financiamiento Cruzado de Monedas durante el ano 2020 es el siguiente:

Financiamiento Cruzado de Monedas
MMUSS$
Maximo 3.122
Minimo 1.724
Promedio 2.417

El Banco establece umbrales que alertan comportamientos fuera de los rangos esperados en un nivel de operacion normal o prudente, con el
objeto de cautelar otras dimensiones del riesgo de liquidez como, por ejemplo, la concentracion de vencimientos de proveedores de fondos,
la diversificacion de fuentes de fondos ya sea por tipo de contraparte o tipo de producto, etc.

Laevolucionalolargo del tiempo del estado de razones financieras del Banco es monitoreada con el objeto de detectar cambios estructurales
de las caracteristicas del balance, como las que se presentan en la siguiente tabla y cuyos valores relevantes de uso durante el ano 2020 se
muestran a continuacion:

Activos Liquidos/ Pasivos>1ano/ Depdsitos/

Fondeo Neto < 30 dias Activos >1afno Colocaciones
Maximo 165% 100% 67%
Minimo 101% 84% 61%
Promedio 135% 94% 64%

Adicionalmente, algunos indices de mercado, precios y decisiones monetarias tomadas por el Banco Central de Chile son monitoreados para
detectar cambios estructurales enlas condiciones del mercado que pueden desencadenar una escasez de liquidez o incluso una crisis financiera.

La Politica de Administracion de Riesgo de Liquidez de Banco de Chile requiere de la realizacion periodica de pruebas de tension, las cuales
son contrastadas contra planes de accion potencialmente accesibles en cada escenario modelado, segun los lineamientos establecidos en el
Plan de Contingencia de Liquidez. El resultado de este proceso constituye parte esencial en la determinacion del marco de apetito al riesgo
de liquidez de la institucion.

El Banco mide y controla el descalce de flujos de caja bajo estandares normativos con el reporte delindice C46, que representa los flujos netos
de efectivo esperados en el tiempo como resultado del vencimiento contractual de casi todos los activos y pasivos. Adicionalmente, la Comision
para el Mercado Financiero (en adelante, indistintamente “CMF”) autorizo a Banco de Chile, entre otros, a reportar el indice C46 ajustado. Esto
permite al Banco reportar, ademas del indice C46 regular, los supuestos de comportamiento de salida de algunos elementos especificos del
pasivo, tales como depositos a la vista y depositos a plazo. Asimismo, el regulador también requiere algunos supuestos de refinanciamiento
para el portafolio de préstamos.

La CMF establece los siguientes limites para el indice C46:

Partidas de Balance Moneda Extranjera: 1-30 dias indice C46 < 1vez el capital basico
Partidas de Balance todas las monedas: 1-30 dias indice C46 < 1vez el capital basico
Partidas de Balance todas las monedas: 1-90 dias indice C46 < 2 vez el capital basico
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Los niveles de uso del indice durante el afio 2020 se muestran a continuacion:

C46 Ajustado MN y ME C46 Ajustado ME/
como parte del Capital Basico como parte del Capital Basico
I 1-30 dias 1-90 dias 1-30 dias
Maximo 0,48 0,66 0,33
Minimo (0,13) (0,08) 0,15
Promedio 0,15 0,27 0,22
Limite Normativo 10 2,0 1.0

Adicionalmente, las entidades normativas han introducido otras métricas que el Banco utiliza en su gestion, como son los ratios Razon de
Cobertura de Liquidez (del inglés Liquidity Coverage Ratio o LCR)y Razén de Financiamiento Estable Neto (del inglés Net Stable Fund Ratio
o NSFR), utilizando supuestos similares a los empleados en la banca internacional. Solo para el primero se ha establecido un calendario de
implementacion de limite y que durante el ano 2020 fue con un nivel minimo de 70%. La evolucion de las métricas LCR y NSFR durante el ano
2020 se muestran a continuacion:

I LCR NSFR
Maximo 2,47 1,10
Minimo 1,07 0,99
Promedio 1,89 1,06
Limite Normativo 0.7% N/A

(*) Este es el minimo valor vigente para el afio 2020 y que se incrementa 0,1 en forma anual hasta llegar a 1,0 en el afo 2023.
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El perfil de vencimientos contractuales de los Pasivos Financieros de Banco de Chile y sus filiales (base consolidada), al cierre del afio 2020 y
2019, es el siguiente:

Entre 1y Entre 3y Entrely Entre 3y Mas de
Hasta 1mes 3 meses 12 meses 3 afos 5 anos 5 afos Total
| MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS

Pasivos al 31 de diciembre de 2020

Depositos y otras obligaciones ala

) 15.167.229 — — — — — 15.167.229
vista

Operaciones con liquidacion en curso 1.302.000 — — — — — 1.302.000
Co'ntratos de retrocompray 989,777 43 . _ . _ 989 820
préstamos de valores

Depositos y otras captaciones a plazo 6.243.204 1.964.350 648.974 59.038 1.222 156 8.916.944
Sgggios con liquidacion por 396.599 364.793 1305210  1.088.925 549.777 934097  4.639.401
Obligaciones con bancos Th.424 140.455 340.532 1.020.126 2.090.600 — 3.666.137
Otras obligaciones 189.003 80 334 386 37 — 189.840
nstrumentos de deuda emitidos en 53.438 90285 1082282 2194406  1886.93 4452831  9.760.78
moneda extranjera distinta de USD
IO S C e e 23715674 2560008 3377332 4362881 4528572 5387084  43.931540
liguidacion por compensacion)

Derivados con liquidacion por 401144 570.084 929.211 787.866 644.420 1542.088 4.874.813
compensacion

Entrely Entre 3y Entrely Entre 3y Mas de
Hasta 1mes 3 meses 12 meses 3 anos 5 anos 5 anos Total
MMS MM$ MMS MMS$ MM$ MMS MM$

Pasivos al 31 de diciembre de 2019

D.eposnosyotras obligaciones ala 11396133 _ . _ _ . 11.326.133
vista

Operaciones con liquidacion en curso 352.121 — - — — — 352.121
Coyntratos de retrocompray 297,011 8582 _ _ _ _ 305.593
préstamos de valores

Depositos y otras captaciones a plazo 6.421.107 1.985.948 2.250.153 284.073 491 421 10.942.193
RISl O El L Pl el iol 378.151 351.351 1.132.429 974.371 669.851 797191  4.303.344
entrega

Obligaciones con bancos 68.843 348.228 934.144 206.811 — — 1.558.026
Otras obligaciones 142.010 292 17.529 727 167 = 160.725
nstrumentos de deuda emitidos en 178.310 190.329 576.309 2.091.841  2.081.579 5.017.172  10.135.540

moneda extranjera distinta de USD

Total (excluidos los derivados con

L - 19.163.686 2.884.730 4.910.564 3.557.823 2.752.088 5.814.784 39.083.675
liquidacion por compensacion)

Derivados con liquidacion por

- 501.461 839.534 1.461.804 796.805 738.830 1.650.402 5.988.836
compensacion
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Riesgo de Precio:

Mediciony Limites del Riesgo Precio

Los procesos de medicion y gestion del Riesgo de Precio se realizan mediante el uso de varias métricas desarrolladas en forma interna por
el Banco, tanto para el Libro de Negociacion como para el Libro de Devengo (el Libro de Devengo incluye todos los items del balance, incluso
aquellos del Libro de Negociacion, pero en tal caso estos son reportados a un plazo de ajuste de tasa de interés de un dia, no generando por lo
tanto riesgo de tasa de interés de devengo). En forma suplementaria, el Banco reporta métricas a las entidades requladoras de acuerdo a los
modelos definidos por ellas.

El Banco ha establecido para el Libro de Negociacion variados limites internos para las posiciones financieras, como son: limites internos
de posiciones netas en tipo de cambio spot (delta FX); limites de sensibilidad de las posiciones de tasa de interés (DVO1 o también llamados
rho)y; limites de sensibilidad de volatilidad en opciones (vega). Los limites se establecen sobre una base agregada, pero también para plazos
especificos de ajuste de tasas de interes. El uso de estos limites es monitoreado, controlado y reportado diariamente a la alta direccion del
banco por funciones de control independientes del negocio. El marco de gobierno interno tambiéen establece que estos limites sean aprobados
por el Directorio del Banco y revisados al menos anualmente.

El Banco mide y controla el riesgo para los portafolios del Libro de Negociacion mediante la herramienta de Valor en Riesgo (Value-at-Risk o
VaR). El modelo incluye el nivel de confianza del 99% vy las tasas, los precios y los rendimientos observados en los Ultimos 12 meses.

Los valores relevantes del uso de VaR durante el ano 2020 se ilustran en la siguiente tabla:

Value-at-Risk
99% nivel de confianza a un dia
MM$
Maximo 3.697
Minimo 215
Promedio 1.319

Adicionalmente, el Banco realiza mediciones, limitaciones, controles y reportes de las exposiciones y riesgos de tasas de interés del Libro de
Devengo utilizando metodologias desarrolladas internamente basadas en las diferencias de los montos de activos y pasivos considerando las
fechas de ajuste de tasas de interés. Las exposiciones se miden de acuerdo a la métrica Exposicion de Tasa de Interés o IRE (del inglés Interest
Rate Exposure)y los riesgos de acuerdo a la métrica Ganancias en Riesgo o EaR (del inglés Earnings-at-Risk).
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Eluso de EaR durante el ano 2020 se muestra a continuacion:

12-meses Earnings-at-Risk
99% nivel de confianza
3 meses de periodo de cierre

MMS
Maximo 100.191
Minimo 57.038
Promedio 80.271

La medicion del riesgo normativo para el Libro de Negociacion se produce utilizando los lineamientos provistos por el Banco Central de Chile(en
adelante, indistintamente “BCCh")y la CMF, los que son adoptados a partir de metodologias estandarizadas del BIS. Las metodologias referidas
estiman la pérdida potencial enla que incurrira el Banco considerando fluctuaciones estandarizadas del valor de factores de mercado tales como
tasas de cambio, tasas de interés y volatilidades que pueden afectar adversamente el valor de las posiciones en divisas, exposiciones a tasas
de interés y exposiciones de volatilidad, respectivamente. Los cambios en las tasas de interés son proporcionados por la entidad reguladora;
ademas, se incluyen factores de correlaciony de plazos muy conservadores para explicar los cambios en la curva de rendimientos no paralelos.

La medicion del riesgo para el Libro de Banca, de acuerdo a lineamientos normativos, como resultado de las fluctuaciones de las tasas de
interés se realiza mediante el uso de metodologias estandarizadas proporcionadas por las entidades requladoras (BCCh y CMF). El informe
incluye modelos para informar los descalces de tasas de interés y las fluctuaciones de tasas de interés adversas estandarizadas. Ademas de
esto, la entidad requladora ha solicitado a los bancos que establezcan limites internos, por separado para los balances de corto y largo plazo,
para estas mediciones normativas.

Losresultados efectivamente realizados durante el mes para las actividades de negociacion se controlan frente a niveles de perdidas definidos
y en caso que dichos niveles sean sobrepasados, la alta administracion es notificada con el objeto de evaluar potenciales acciones correctivas.

Finalmente, la Politica de Riesgo de Mercado de Banco de Chile requiere larealizacion de pruebas de tension diaria para el Libro de Negociaciony
mensual parael Libro de Devengo. El resultado del proceso de prueba de estres se supervisarespecto de niveles de activacion correspondientes,
debiendo notificarse alaadministracion superior paraimplementar acciones, de ser necesario, en el caso de que se sobrepasen dichos niveles.
Adicionalmente, estas pruebas son parte fundamental en el establecimiento del marco de apetito por riesgo de precio del Banco.
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El siguiente cuadro muestra el flujo de caja del Libro de Banca, considerando las fechas de ajuste de tasa de interes, sobre base individual, al
31de diciembre de 2020y 2019:

Entre 1y Entre 3y Entrely Entre 3y Mas de
Hasta 1mes 3 meses 12 meses 3 afos 5 anos 5 afos Total

I MMS$ MMS$ MM$ MMS$ MM$ MMS$ MM$
Activos al 31de diciembre de 2020
Efectivo y depositos en bancos 2.496.891 — — — — — 2.496.891
Operaciones con liquidacion en curso 515.500 — - — — — 515.500
Co(ntratos de retrocompray 10.007 _ . _ . _ 10.007
préstamos de valores
Instrumentos derivados de cobertura 260 1.800 182.709 250.612 282.219 995.168 1.712.768
Adeudado por Bancos 2.743.250 71.543 126.574 — — - 2.940.367
Elrii?]itteoss y cuentas por cobrar a 3.180.598 2.339.929 6.504.393 8.134.601 4437666 10.877.247 35474434
nstrumentos de inversion 94.086 145.272 456,613 185.995 31.465 145.987 1.059.418
disponibles para la venta
Instrumentos de inversion hasta el _ . _ . _ . _
vencimiento

ITotaI activos 9.040.592 2.558.544 7.269.289 8.571.208 4.751.350 12.018.402 44.209.385

Entrely Entre 3y Entrely Entre 3y Mas de
Hasta 1mes 3 meses 12 meses 3 anos 5 anos 5 anos Total

I MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Activos al 31 de diciembre de 2019
Efectivoy depositos en bancos 2.310.055 = = = = = 2.310.055
Operaciones con liquidacion en curso 483.857 = = = = = 483.857
Coyntratos de retrocompray 45 056 _ . _ . _ 45 056
préstamos de valores
Instrumentos derivados de cobertura 774 36.304 28.302 257.909 348.950 1.069.919 1.742.158
Adeudado por Bancos 876.508 98.673 167.287 — — — 1.142.468
Elrig‘r’]'tteossycue”tas por cobrar a 3.079.665  2.524.282  B.473.441  6.979.231  3.980.097  10.744.559  33.881.275
nstrumentos de inversion 26.180 241.326 805.844 115.805 25.219 142.005 1.356.379

disponibles para la venta

Instrumentos de inversion hasta el
vencimiento

ITotaI activos 6.922.095 2.900.585 7.474.874 7.352.945 4.354.266 11.956.483  40.961.248
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Entrely Entre 3y Entrely Entre 3y Mas de
Hasta 1 mes 3 meses 12 meses 3 anos 5anos 5 anos Total
MMS$ MM$ MM$ MM$ MM$ MMS$ MM$
Pasivos al 31 de diciembre de 2020
D.epOSltosyotras obligaciones a la 15.245.137 _ . _ _ . 15.945.137
vista
Operaciones con liquidacion en curso 1.235.350 — — — — — 1.235.350
Coyntratos de retrocompray 13.255 _ . _ . _ 13.255
préstamos de valores
Depositos y otras captaciones aplazo  6.243.204 1.964.350 648.974 59.038 1.222 156 8.916.944
Instrumentos derivados de cobertura 160 291 192.625 230.742 280.421 1.057.369 1.761.608
Préstamos interbancarios 72.935 140.455 340.532 1.020.126 2.090.600 = 3.664.648
Instrumentos de deuda emitidos!” 53.438 90.285 1.082.282 2.194.406 1.886.936 4.452.831 9.760.178
Otros pasivos 189.003 80 334 386 37 — 189.840
ITotaI pasivos 23.052.482 2.195.461 2.264.747 3.504.698 4.259.216 5.510.356  40.786.960
Entre 1y Entre 3y Entre 1y Entre3y Mas de
Hasta 1 mes 3 meses 12 meses 3 anos 5anos 5anos Total
I MM$ MMS$ MM$ MMS MM$ MM$S MMS$
Pasivos al 31 de diciembre de 2019
D.eposnosyotras obligaciones ala 11.382.462 _ . _ _ . 11.382.462
vista
Operaciones con liquidacion en curso 256.675 — — — — — 256.675
Coyntratos de retrocompray 9.068 _ . _ . _ 9.068
préstamos de valores
Depositos y otras captaciones a plazo 6.421.107 1.985.948 2.250.153 284.073 491 421 10.942.193
Instrumentos derivados de cobertura 156 33.740 23.300 251.136 317.886 1.117.967 1.744.185
Préstamos interbancarios 60.331 348.228 934.144 206.811 — — 1.549.514
Instrumentos de deuda emitidos " 178.310 190.329 576.309 2.091.841 2.081.579 5.017.172 10.135.540
Otros pasivos 142.010 292 17.529 727 167 - 160.725
ITotaI pasivos 18.450.119 2.558.537 3.801.435 2.834.588 2.400.123 6.135.560 36.180.362

(*)  Estosvalores no coinciden con aquellos indicados en el cuadro de pasivos del analisis de liquidez, debido a la diferente presentacion de las letras hipotecarias emitidas por el Banco

en ambos reportes.
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Analisis de Sensibilidad para Riesgos de Precio

El Banco utiliza ejercicios de tension (“stress test”) como principal herramienta de analisis de sensibilidad para el Riesgo de Precio. El analisis
se implementa para el Libro de Negociacion y el Libro de Devengo en forma separada. El Banco ha adoptado esta herramienta al considerarla
mas util que las evaluaciones de fluctuaciones en escenario normal, como son el VaR o el EaR, dado que:

(i) Lascrisis financieras muestran fluctuaciones materialmente superiores a aquellas utilizadas mediante VaR con 99% de confianza o EaR
con 99% de confianza.

(ii) Las crisis muestran, en adicion a lo anterior, que las correlaciones entre estas fluctuaciones son materialmente diferentes a aquellas
utilizadas en el calculo de las metricas VaR, dado que justamente en el desarrollo de estas, se observan desacoplamientos relevantes en
la evolucion de los valores de las variables de mercado respecto a los observados en condiciones normales.

(iii) Laliquidez de negociacion disminuye dramaticamente durante las crisis y especialmente en los mercados emergentes. Por lo tanto, el
VaR determinado al plazo de un dia puede no ser representativo de una situacion como la descrita, dado que los periodos de cierre de las
exposiciones pueden superar largamente un dia habil. Esto también puede ocurrir al calcular EaR, incluso al determinarlo considerando
un periodo de cierre de tres meses.

Losimpactos son determinados mediante simulaciones matematicas de las fluctuaciones de los valores de los factores de mercado, y asimismo,
estimando los cambios de valor contables y/o economicos de las posiciones financieras.

Para cumplir con la NIIF 7.40, incluimos el siguiente ejercicio que ilustra una estimacion del impacto de fluctuaciones extremas pero consideradas
como factibles de tasas de interés, rendimientos de swaps, tasas de cambio y volatilidades cambiarias, que se utilizan para valorar las carteras
de Negociaciony Devengo. Dado que la cartera del Banco incluye posiciones denominadas en tasas de interes nominales y realeslocales, estas
fluctuaciones deben estar alineadas con estimaciones de cambios de inflacion en Chile extremos pero realistas.

Elejercicio se implementa multiplicando las sensibilidades(griegas) por las fluctuaciones potenciales en un horizonte de tiempo de dos semanas
obtenidas como resultado de simulaciones matematicas y utilizando la maxima volatilidad histérica, dentro de un periodo significativo de
tiempo, en cada uno de los factores de mercado; los impactos de las carteras de Devengo se calculan multiplicando los descalces acumulados
por las fluctuaciones de las tasas de interes forward modeladas en un horizonte de tiempo de tres meses y utilizando la maxima volatilidad
historica de las fluctuaciones de interés pero acotadas por las maximas fluctuaciones y/o niveles observados durante un periodo significativo
de tiempo. Esrelevante senalar que la metodologia puede pasar por alto una parte de la convexidad de las tasas de interes, ya que no se captura
adecuadamente cuando se modelan fluctuaciones de gran magnitud. En cualquier caso, dadala magnitud de los cambios, la metodologia resulta
ser lo suficientemente razonable para los propositos y el alcance del analisis.

La siguiente tabla ilustra las fluctuaciones resultantes de los principales factores de mercado en el proceso de prueba de estrés maximo, o
mas adverso, para el Libro de Negociacion.

Las direcciones o signos de estas fluctuaciones son las que corresponden a las que generan el impacto mas adverso a nivel agregado.

Fluctuaciones Promedio de los Factores de Mercado para Ejercicio Stress Maximo Libro de Negociacion
USD Offshore Libor ~ Spread USD On/Off

CLP Derivados CLP Bonos CLF Derivados CLF Bonos Derivados Derivados
| (pb) (pb) (pb) (pb) (pb) (pb)
Menor a1ano (4) 5% (1) 44 (9) (350)
Mayor a 1afo 5 63 2 58 (15) (334)

pb: puntos base
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El peorimpacto en el libro de Negociacion del Banco al 31 de diciembre de 2020, como resultado del proceso de simulaciones descrito arriba,

es el siguiente:

I Ejercicio Stress Maximo
Libro de Negociacion
| MMS
Tasas de Interés CLP (3.564)
Derivados (29)
Instrumentos de Deuda (3.535)
Tasa de Interés CLF (395)
Derivados 81
Instrumentos de Deuda (4786)
Tasas de interés USS offshore (284)
iff;ehaodr;asas de interés USS doméstica/ (8.164)
Total Tasa de Interés (12.407)
Total Tipo de Cambio (20)
Total Opciones FX (78)
ITotaI (12.505)

El escenario modelado generaria pérdidas en el Libro de Negociacion por aproximadamente $12.505 millones. En cualquier caso, dichas
fluctuaciones no resultarian en pérdidas materiales en comparacion al Capital Basico (Tier-1) o a la estimacion de pérdidas y ganancias para

los proximos 12 meses.

Elimpactoenel Libro de Devengo al 31de diciembre de 2020, el cual no significa necesariamente una perdida/ganancia neta pero si un menor/
mayor ingreso neto de la generacion de fondos (resultando en la generacion de tasa de interés neta) para los siguientes 12 meses, se ilustra a

continuacion:

Ejercicio Stress Maximo en 12 - Meses Ingresos
Libro de Devengo
| MM$
Impacto por Shock Tasa de Interés Base (194.559)
Impacto por Shock en Spreads (6.591)
IMayor/(Menor)Ingresos Netos (201.150)

Elprincipal impacto negativo en el Libro de Negociacion ocurririacomo resultado de un alza en las tasas de interés locales y una drastica reduccion

en el spread de cross border. Por su parte, los menores ingresos potenciales en los proximos 12 meses en el Libro de Devengo se producirian en

un escenario de caida brusca de lainflacion. En cualquier caso, los impactos serian menores a las utilidades anuales presupuestadas del Banco.

Estados Financieros Consolidados
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Banco de Chile
y sus Filiales

Requerimientos y Administracion de Capital:

Los objetivos principales de la administracion de capital del Banco son asegurar el cumplimiento de los requerimientos normativos, mantener
una solida clasificacion crediticia y adecuados indices de capital. Durante el ano 2020, el Banco ha cumplido con holgura los requerimientos
de capital exigidos.

Como parte de su Politica de Administracion de Capital, el Banco ha establecido alertas de suficiencia de capital, valores mas estrictos que los
requeridos por el regulador, los cuales son monitoreados en forma mensual. Durante el ano 2020, no se activo ninguna de las alertas internas
definidas en la Politica de Administracion de Capital.

El Banco administra el capital realizando ajustes a la luz de cambios en las condiciones econdmicas y las caracteristicas de riesgo de sus
negocios. Paraello, el Banco puede modificar el monto de pago de dividendos a sus accionistas o emitirinstrumentos de capital. La suficiencia
del capital del Banco es monitoreada empleando, entre otras medidas, los indices y reglas establecidas por la CMF.

Capital Normativo

De acuerdo con la Ley General de Bancos, los Bancos deben mantener una razén minima de 8%, neto de provisiones exigidas, como resultado
de dividir el Patrimonio Efectivo por la suma de los Activos Consolidados Ponderados por Riesgo. Adicionalmente, los Bancos deben mantener
una razon minima de Capital Basico a Total de Activos Consolidados de 3%, neto de provisiones exigidas. Con motivo de la fusion del Banco de
Chile con Citibank Chile ocurrida en el ano 2008, la CMF establecio que la institucion quedaba obligada a mantener la primera razon no inferior
aun 10%. De este modo, el organismo regulador ratifico la vigencia del minimo de 10% que ya habia fijado en diciembre de 2001 al autorizar la
fusion por absorcion de Banco Edwards en Banco de Chile.

El Patrimonio Efectivo se determina a partir del Capital y Reservas o Capital Basico con los siguientes ajustes: (a) se suma el saldo de bonos
subordinados emitidos con méximo equivalente a50% del Capital Basicoy ponderados seguin su plazo al vencimiento; (b) se suman las provisiones
adicionales para colocaciones. (c) se deduce el saldo de los activos correspondientes a goodwill o sobreprecios pagados y de inversiones en
sociedades que no participan en la consolidacion, y(d) se suma el saldo del interés no controlador.

Los activos son ponderados de acuerdo a las categorias de riesgo, a las cuales se les asigna un porcentaje de riesgo que reflejaria el monto
de capital necesario para respaldar cada uno de esos activos. Se aplican 5 categorias de riesgo (0%, 10%, 20%, 60% y 100%) ademas de una
categoria intermedia con un porcentaje de ponderacion de un 2% para los instrumentos derivados compensados y liquidados a traves de una
Entidad de Contraparte Central. Por ejemplo, el efectivo, los depositos en otros bancos y los instrumentos financieros emitidos por el Banco
Central de Chile, tienen 0% de riesgo, lo que significa que, conforme a la normativa vigente, no se requiere capital para respaldar estos activos.
Propiedades y equipos tienen un 100% de riesgo, lo que significa que se debe tener un capital minimo equivalente al 8% del monto de estos
activos y en el caso del Banco de Chile un 10%.

Banco de Chile
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Todos los instrumentos derivados negociados fuera de bolsas son considerados en la determinacion de los activos de riesgo con un factor de
conversion sobre los valores nocionales, obteniéndose de esa forma el monto de la exposicion al riesgo de crédito (o “equivalente de crédito”).
También se consideran por un “equivalente de crédito”, para su ponderacion, los creditos contingentes fuera de balance.

Los niveles de Capital Basico y Patrimonio Efectivo al 31de diciembre de 2020 y 2019 son los siguientes:

I Activos Consolidados Activos Ponderados por Riesgo
2020 2019 2020 2019
] MMS MMS MMS MMS
Activos de balance (neto de provisiones)
Efectivo y depdsitos en bancos 2.560.216 2.392.166 105.878 38.250
Operaciones con liquidacién en curso 582.308 584.672 151.138 167.781
Instrumentos de negociacion 4.666.156 1.872.355 442.307 462.177
Contratos de retrocompray préstamos de valores 76.407 142.329 76.407 142.329
Contratos de derivados financieros 1.137.195 1.555.749 828.330 1.124.730
Adeudado por bancos 2.938.991 1.139.433 351.068 389.417
Creditos y cuentas por cobrar a clientes 30.190.058 29.334.052 24.998.600 25.668.329
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 1.060.523 1.357.846 249.239 323.160
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento = = = =
Inversiones en sociedades 44.649 50.758 44.649 50.758
Intangibles 60.701 58.307 60.701 58.307
Activo fijo 217.928 220.262 217.928 220.262
Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento 118.829 150.665 118.829 150.665
Impuestos corrientes 22.949 357 2.295 36
Impuestos diferidos 357.945 320.948 35.794 32.095
Otros activos 579.467 862.968 400.098 862.968
Subtotal 44.814.322 40.042.867 28.083.261 29.691.264

Activos fuera de balance
Creditos contingentes 4.140.133 4.365.922 2.483.310 2.616.074
ITotaI 48.754.455 44.408.789 30.566.571 32.307.338

(*)  Deacuerdo al Capitulo 12-1de la Recopilacion Actualizada de Normas, los contratos de derivados financieros se presentan como riesgo equivalente de crédito para efectos de célculo
de activos consolidados.
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Los montos y ratios determinados para el limite del capital basico y patrimonio efectivo a diciembre 2020 y 2019 respectivamente, son:

I 31de diciembre de

I 2020 2019

I MM$ MM$
Capital basico" 3.726.267 3.528.222
Patrimonio efectivo 4.878.500 4.569.090
Total activos consolidados 48.754.455 44.408.789
Total activos consolidados ponderados por riesgo de credito 30.566.571 32.307.338

(*)  ElCapital Basico corresponde al patrimonio de los propietarios del Banco en el Estado de Situacion Financiera Consolidado.

Razoén
31de diciembre de

I 2020 2019
I

% %
Capital basico/activos consolidados 7,64 7,94
Patrimonio efectivo/activos consolidados ponderados por riesgo 15,96 14,14

Durante el ano 2019, la CMF dio inicio el proceso normativo para la implementacion de los estandares de Basilea Il en Chile, de acuerdo a lo
establecido enla Ley N°21.130 que Moderniza la Legislacion Bancaria”. Durante el ano 2020, se han emitido las normativas definitivas destinadas
alaadopcion del estandar Basilea Il Ver Nota N°3.1.3 “Normas relacionadas con la implementacion de Basilea IlI".
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42. HECHOS POSTERIORES:

a) Confechal9deenerode 2021, laComision parael Mercado Financiero comunicé que mediante acuerdo adoptado en Sesion Ordinaria
N°218 del dia 13 de enero de 2021, resolvié aprobar la solicitud de Banco de Chile para disolver anticipadamente la filial Banchile
Securitizadora S.A. Para efectos de materializar lo anterior, la Administracion de lafilial ha citado a Junta Extraordinaria de Accionistas
para el dia 4 de febrero de 2021.

b) Confecha28deenerode 2021, el Directorio del Banco de Chile acordé citar a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 25 de marzo de
2021con el objeto de proponer, entre otras materias, la siguiente distribucion de las utilidades del ejercicio terminado el 31de diciembre de
2020:

i. Deduciry retener de la utilidad liquida del ejercicio, un monto equivalente a la correccion del valor del capital pagado y reservas de
acuerdo ala variacion del indice de Precios al Consumidor ocurrida entre noviembre de 2019 y noviembre de 2020, ascendente a la suma

de $95.989.016.547, que se agregara a la cuenta de utilidades retenidas de ejercicios anteriores.

ii. Delsaldoresultante, distribuir en forma de dividendo un 60% de la utilidad liquida restante, correspondiendo un dividendo de $2,18053623438
a cada una de las 101.017.081.114 acciones del Banco, reteniendo el 40% restante.

En consecuencia, se propondra la distribucion como dividendo, del 47,6% de las utilidades del ejercicio terminado el 31de diciembre de 2020.

Ajuiciode la Administracion, no existen otros hechos posteriores significativos que afecten o puedan afectar los Estados Financieros Consolidados
del Banco de Chile y sus filiales entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de emision de estos Estados Financieros Consolidados.

Héctor Hernandez G. Eduardo Ebensperger O.
Gerente de Contabilidad Gerente General
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Acercade
esta Memoria

Bancode Chilereportaporséptimoano consecutivolainformacion
sobre su gestion empresarial sostenible, la que -desde el ano
2019- se presenta en conjunto con la informacion financiera bajo
elnombre de Memoria Anual.

La Memoria Anual Financiera - Sostenible toma como referencia
los estandares del Global Reporting Iniciative (GRI) version 2018,
paralapresentacion deldesempefoecondmico, socialyambiental
de la organizacion. Asimismo, para el reporte de los resultados
financierostomacomoreferencialosrequerimientos delregulador
enparticularlaNormade Caracter General -NCG 386 de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF).

En este contexto, el presente documento se refiere a la gestion
comprendida entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2020 de
la Corporacion Banco de Chile, la cual atiende a sus diferentes
segmentos de clientes a través de sus marcas Banco de Chile,
Banco Edwardsy Banco CrediChile, pero exceptuaasusfiliales, a
no ser que se indique lo contrario. Enlo referido a la informacion
sobre desempenoeconomicoyfinanciero, losdatos que se entregan
consolidantodaladatadelaCorporacién Bancode Chile, porloque
incluye a las filiales. Para una mejor comprension, comparacion
y visualizacion de tendencias, se presentan cifras y datos de los
tres ultimos anos.

Encuantoalainformacion reportadaen el periodo anterior, no ha
habido cambios significativos en el tamano, estructura de Banco
de Chile, enloreferidoalaestructurade propiedadlos cambios se
detallan en el capitulo referido a Gobierno Corporativo. Tampoco
hanvariado las bases, criterios de elaboracion, nilos métodos de
calculoutilizados. Sialgunindicador presentaraalguna modificacion
en este sentido, ello se informaréa expresamente.

La presente memoria es también una comunicacion de progreso
sobre el desempeno del Banco con relacion al cumplimiento de
los Diez Principios del Pacto Global sobre derechos humanaos,
relacioneslaborales, medioambienteyluchacontralacorrupcion,
iniciativa impulsada por Naciones Unidas y a la que adhiri¢ el
Banco de Chile en 2017.

Banco de Chile

Cumplimiento de principios
en la definicion del contenido

Elcontenidodeldocumento fue definido teniendo como referencia
losprincipiosdelos estandares GRIsobre relevancia o materialidad,
contexto de sostenibilidad, exhaustividad e involucramiento con
los grupos de interés; lo que le permite declarar que el presente
informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI:
opcion Esencial.

Para la identificacién de los aspectos materiales (relevantes) se
utilizoé la siguiente metodologia:

ldentificacion de temas materiales

A. Resultados materialidad ano anterior

Para el presente informe se tomd como base el resultado de la
materialidad 2019 y ello se constituyd como la vision desde la
perspectivadelaempresa, enloreferido alarelevancia asignada
acadaunodelos temasidentificados como materiales.

B. Revision resultados evaluacion DJSI 2020:
Visién desde grupo de interés inversionistas
responsables

Se revisaron los resultados de la evaluacion realizada al Banco por
parte del Dow Jones Sustainability Index (DJSI) para la version 2020.
Dicha evaluacion representa las expectativas de un grupo importante
de inversionistas que en el mundo estan incorporando en sus analisis
y decisiones de inversion las variables ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG). Esta evaluacion se tomo como referencia
yaque entregalavisiony expectativas de un grupo de interés relevante
para el Banco, al ser uno de los emisores con mayor free float, dentro
deluniverso de empresas que cotiza en la Bolsa de Santiago.

C. Consulta a trabajadores

A través de una encuesta online se encuestd a una muestra
representativa de los trabajadores del Banco con el objetivo de
identificar sus expectativas de informacion con relacion a la gestion
economica, social y ambiental de la Corporacion.



Priorizacion

Para priorizar los impactos economicos,
sociales y ambientales identificados, se
utilizo una metodologia consistente en
asignar a cada aspecto una puntuacion
de Ta 4, donde 4 era”muy relevante”y 1"no
relevante”. A partir de dicha valoracion se
elaboro el ranking de materialidad, que
cruzoelresultadodelarelevanciaasignada
desde la perspectiva de la empresa con el
resultadodelarelevanciaasignadadesdela
visiondelosgruposdeinterés.(Ver Ranking
de Temas Materiales).

Validacion

Losresultados del proceso de materialidad
fueron validados tanto por la Gerencia de
Asuntos Corporativosy Desarrollo Sostenible
como por la Gerencia de Relaciones
Institucionalesy Politicas Publicas.

Ranking materialidad

Memoria Anual 2020 Tﬁ

Lucha contra la corrupcion
Capacitacion y desarrollo

Empleoy calidad del empleo

Promocion del desarrollo econémico y social
Ciberseguridad

Salud y Seguridad Laboral

Presencia en el mercado

Productosy servicios verdes / Finanzas verdes-sostenibles

Practicas de competencia desleal
Relaciones laborales

Satisfaccion cliente

Cambio climatico/Emisiones

Practicas de adquisicion

Privacidad informacién del cliente
Desempeno economico

Cumplimiento reqgulatorio social y econémico
Diversidad e igualdad de oportunidades
Educacion e inclusion financiera
Energia

Libertad de asociacion

Insumos

Impacto social de sus productos y servicios

Entrega de informacion a clientes sobre productos y servicios

Residuos
Agua
Practicas de marketing y publicidad

Impactos econémicos indirectos
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Los temas
relevantes de

la operacion del
Banco

Comoresultadodel procesodeidentificacion,
priorizacion y validacion de los ambitos
economicos, sociales y ambientales de la
operacion del Banco, se definieron como
los aspectos materiales a informar en el
presente reporte, aquellos que quedaron
clasificados conimportancia Muy Alta/Alta
yMedia. También se determind sualcance,
esdecir, sielimpacto(positivoy/o negativo)
gue tiene cada tema relevante, pudiese
limitarse ala propia organizacién o si bien
podria alcanzar también al entorno.

Acontinuacion, selistandichosaspectosa
la par que se detalla su alcance.

Banco de Chile

Temas materiales

Impacto dentro
de la organizacién

Impacto fuera
de la organizacion

Capacitaciony desarrollo

Empleoy calidad del empleo

Relaciones laborales - Libertad de asociacion
Diversidad e igualdad de oportunidades

Saludy Sequridad Laboral

Ciberseguridad
Privacidad informacion del cliente

Productosy servicios verdes / Finanzas verdes-
sostenibles

Satisfaccion cliente

Entrega de informacion a clientes sobre productos
y servicios

Practicas de marketing y publicidad

Cambio climatico/Emisiones

Energia

Insumos

Residuos

Agua

Lucha contrala corrupcion

Presencia en el mercado

Practicas de competencia desleal
Desempeno economico

Impactos econdmicos indirectos

Practicas de adquisicion

Promocion del desarrollo econémico y social
Cumplimiento regulatorio social y econémico

Educacion e inclusion financiera

Impacto social de sus productosy servicios
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Cumplimiento de los principios sobre calidad de
la informacion

El proceso de elaboracién del presente documento estuvo liderado por la Gerencia de
Asuntos Corporativos y Desarrollo Sostenible trabajando en conjunto con la Gerencia
de Relaciones Institucionalesy Politicas Publicas. A fin de cuidar la claridad, precision,
periodicidad, equilibrio, comparabilidad y verificabilidad de la informacion incluida en
este documento, se contd con el apoyo de una asesoria externa especializada en los
estandares GRI.

Lainformacion proporcionadahasido facilitada porlas distintas areas de laorganizacion,
cuidando especialmente la trazabilidad de la informacion. Cada uno de los indicadores
referidosaldesempenoeconomico, socialyambiental de laorganizacion fue elaboradoa
partirde datosy calculostécnicosbasados en procedimientosreconocidos porlanormativa
nacional, y alineados con los estandares aceptados por la comunidad internacional. En
estaoportunidad, laempresadecidio nosometerloalarevisionde unverificador externo.

Contacto corporativo

Este documento da cuenta de los aspectos mas relevantes de la organizacion durante
2020, referidosasugobernanza, desempenoy perspectivas. Suproposito espromoveruna
interacciony dialogo conlos principales grupos de interés, en este sentido, las personas
oinstitucionesinteresadas pueden contactar directamente a:

Relaciones con Inversionistas
Pablo Mejia Ricci

Subgerente de Relaciones con Inversionistas
Teléfono: +562 2653 3554

E-Mail: ir@bancochile.cl

Gerencia de Asuntos Corporativos y Desarrollo Sostenible
Ximena Lewis Castro

Subgerente de Sostenibilidad

Teléfono: +562 24683598

E-Mail: sostenibilidad@bancochile.cl
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Estandar

Contenido

GRI

Nc

Titulo

Numero de pagina / URL
/ Respuesta directa

Principio
Pacto
Global

Contenidos generales

1. Perfil de la organizacion

Contenido 102-1 Nombre de la organizacion 8

Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8y 330

Contenido 102-3 Ubicacion de la sede 8

Contenido 102-4 Ubicacion de las operaciones 8

Contenido 102-5 Propiedady forma juridica 12y 15

Contenido 102-6 Mercados servidos 8,23,81a87

Contenido 102-7 Tamano de la organizacion 8,22a25,27

Contenido 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 24y 95 P.6

Contenido 102-9

Cadena de suministro

27,152 y 153

Contenido 102-10

Cambios significativos en la organizacion
y su cadena de suministro

Durante el presente periodo no se registraron
cambios significativos.

Contenido 102-11

Principio o enfoque de precaucion

No se cuenta con un lineamiento explicito

Contenido 102-12

Iniciativas externas

21

Contenido 102-13
2. Estrategia

Contenido 102-14

Contenido 102-16

3. Etica e integridad

Afiliacion a asociaciones

Declaracion de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

Valores, principios, estandares y normas
de conducta

21

4ab

9,29y 50

P.10

Contenido 102-17

4. Gobernanza

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

50y 51

P.10

Contenidos generales 2016

Contenido 102-18 Estructura de gobernanza 32

Contenido 102-22 Composic.i(’)ln del maximo érgano de gobierno 30,32, 383 42
y sus comités

Contenido 102-23 ~ Presidente del maximo ¢rgano de gobierno 32

GRI 102

Contenido 102-28

Evaluacion del desempeno del méaximo
organo de gobierno

En forma anual se realiza una autoevaluacion
del desempeno del maximo organo directivo,
conforme al alcance y forma de calificacion,
previamente definidos por el Directorio.

Contenido 102-29

|dentificacion y gestion de impactos
econémicos, ambientales y sociales

En lo que respecta a designar responsables
a nivel ejecutivo en temas economicos,
ambientales y sociales, cabe destacar que si
bien no existe una politica o procedimiento,
el Directorio es informado de los proyectos
referidos a sostenibilidad y aquellos relacionados
con el pilar Compromiso con Chile a través de
reuniones anuales por parte de la Gerencia de
Asuntos Corporativosy Desarrollo Sostenible
y la Division de Gestion y Control Financiero.
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Contenidos generales 2016

GRI 102

Contenidos generales

Contenido 102-30

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

En téerminos de riesgo corporativo, el Banco,
al analizar una compania y sus proyectos,
efectua una evaluacioén respecto de los
efectos que su financiamiento pudiera tener
en la Corporacion, principalmente, si existen
demandas pendientes con la comunidad
y si la empresa cuenta con los permisos
ambientales requeridos, situacion que queda
explicitadaenlosinformes de analisis de riesgos.
54 a b4

Evaluacion de temas economicos,

Contenido 10231 o ientales y sociales 92
Contenido 102-35 Politicas de remuneracion 32y 33
Contenido 102-40  Lista de grupos de interés 20
Contenido 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 126
Contenido 102-42  Identificacion y seleccion de grupos de interés 20

Contenido 102-43

Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

20,88y 89, 337

Contenido 102-44

Temasy preocupaciones clave mencionados

B. Practicas para la elaboracion de informes

Entidades incluidas en los estados

20y 337

Contenido 102-45 g cieros consolidados 336
Contenido 102-47  Lista de temas materiales 337
Contenido 102-48 =~ Re-expresion de la informacion 336
Contenido 102-49 = Cambios en la elaboracion de informes 336
Contenido 102-50 ~ Periodo objeto del informe 336
Contenido 102-51 Fecha del ultimo informe 336
Contenido 102-52 ~ Ciclo de elaboracion de informes 336
Contenido 102-53  Cupito 98 Gontacto para preguntas 339
Contenido 102-55 Indice de contenidos GRI 340 a 347
Contenido 102-56 ~ Verificacion externa 339
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Desempeno econémico

Contenido 103-1

Explicacion del tema material y su

338

GRI103: cobertura
ggngue ds e Contenido 103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 77
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 77
Contenido 201-1 V.alor. ec'onémico directo generadoy 77
distribuido
GRI 201: Implicaciones financieras y otros riesgos
Desempeno economico Contenido 201-2 y oportunidades derivados del cambio 136
2016 climatico
Contenido 201-4 Asistencia financiera recibida del 78

gobierno

Impactos econémicos indirectos

Explicacion del tema material y su

GRI103: Contenido 103-1 I ooy 338

ggrgque dls el Contenido 103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 78
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 78

Ll 2L L Contenido Impactos econémicos indirectos

Impacto econémicos T 78
203-2 significativos

indirecto economico 2016

Practicas de adquisicion

Explicacion del tema material y su

GRI103: Contenido 103-1 S e 338

Eg{gque dle gzsten Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1562y 163
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 162y 153

GRI204: .

Précticas de adquisicion Contenido 204-1 |RESCEEISIUEEEESEE U 153

2016

locales

Anticorrupcion

GRI103:
Enfoque de gestion
2016

Explicacion del tema material y su

Contenido 103-1 338
cobertura

Contenido 103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 33y50

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 33y50

GRI205: Anticorrupcion
2016

Contenido Comunlc.ac]onyform.acmn soplre politicas 33,50y 51, 114
205-2 y procedimientos anticorrupcion

Contenido Casos de corrupcion confirmados y 50

205-3 medidas tomadas
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Temas materiales

Competencia desleal

GRI103:
Enfoque de gestion
2016

Contenido 103-1

Explicacion del tema material y su
cobertura

338

Contenido 103-2

El enfoque de gestion y sus componentes

Contenido 103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

www.bancochile.cl/
Nuestro Banco/Gobierno
Corporativo/Codigo de
Etica

GRI 206:
Competencia desleal
2016

IMEICIRE]

Contenido 206-1

Acciones juridicas relacionadas con
la competencia desleal, las practicas
monopdlicasy contra la libre competencia

Durante el periodo
cubierto porla
presente Memoria no se
registraron este tipo de
incidentes.

GRI103:

Enfoque de gestion 2016

Contenido 103-1

Explicacion del tema material y su
cobertura

Contenido 103-2

El enfoque de gestiony sus componentes

Contenido 103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

GRI'301: Agua 2016

Energia

Contenido 301-1

Materiales utilizados por peso o volumen

338

135

135

135

P.7.8y9

Explicacion del tema material y su

P8y9

GRI 103: Contenido 103-1 I ooy 338
ggrgque s i Contenido 103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 128 2130
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 128 2130
SRSl Contenido 302-1 Consqmo energetico dentro dela 130
s organizacion
Energia : o
2016 Contenido Consumo energético fuera de la
B 130y 131
302-2 organizacion

Emisiones

GRI 103:
Enfoque de gestion
2016

Contenido 103-1

Explicacion del tema material y su
cobertura

338

Contenido 103-2

El enfoque de gestion y sus componentes

128,129y 132

Contenido 103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

128,129y 132

GRI 305:
Emisiones
2016

P.7,8y9

Contenido 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 132
Contenido Emisiones indirectas de GEl al generar 132
305-2 energia(alcance 2)

Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 132

(alcance 3)
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Temas materiales

Agqua

GRI103:

Contenido 103-1

Explicacion del tema material y su
cobertura

Enfoque de gestion 2016

Contenido 103-2

El enfoque de gestion y sus componentes

Contenido 103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 301: Agua 2016

Contenido 303-1

Extraccion de agua por fuente

338

135
135
135

P.7,8y9

Efluentesy residuos

Contenido 103-1

Explicacion del tema material y su

338

GRI'103: cobertura

gg]fgque dle el Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 128,129y 133
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 128,129y 133

GRI302: . . . )

Efluentesy residuos gggtgmdo th.es[duos”pornpoymetodo i 133y 134

2016 - eliminacion

P.8

Evaluacion ambiental de proveedores

Contenido 103-1

Explicacion del tema material y su

338

GRI103: cobertura

gg]fgque de el Contenido 103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 128,129y 153
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 128,129y 153

GRI308:

Evaluacién ambiental
de proveedores
2016

Empleo

Contenido 308-1

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios ambientales

153y 154

Contenido 103-1

Explicacion del tema material y su

338

GRI103: cobertura
nggq“e o gesiielr Contenido103-2 ~ Elenfoque de gestiony sus componentes 94,99, 116, 118, 120
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 94
Contenido 401-1 NL;EV{;\’S cgntratacmr;es de empleadosy 96 97, 108
GRI301: rotacion de persona
Empleo Beneficios para los empleados a tiempo
2016 Contenido 401-2 completo que no se dan a los empleados a 101a 106

tiempo parcial o temporales

P.6

Relaciones empresa-trabajador

Explicacion del tema material y su

GRI103: Contenido 103-1 cohertura 338
ESngue de gestion Contenido 103-2 ~ El enfoque de gestion y sus componentes 126
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 126
CiR] 02 Plazos de aviso minimos sobre cambios
Relaciones empresa- Contenido 402-1 . 126
; operacionales
trabajador 2016

P.3
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Salud y sequridad en el trabajo

GRI03:
Enfoque de gestion
2016

Contenido 103-1

Explicacion del tema material y su
cobertura

338

Contenido 103-2

El enfoque de gestion y sus componentes

116, 118y 120

Contenido 103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

116, 118y 120

GRI'403:
Salud y sequridad en el
trabajo 2016

Contenido 403-1

Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador- empresa de
salud y sequridad

123y 124

Contenido
403-2

Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, ausentismo
y numero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional

117,121y 122

Formacion y ensefanza

Explicacion del tema material y su

GRI 103: Contenido 103-1 - S, 338
gg{gque tagesiin Contenido 103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 110
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 110
Contenido 404-1 Media de horas de formacion al ano por 10

GRI 404:
Formacion y ensenanza
2016

empleado

P.6

Programas para mejorar las aptitudes de

Enggmdo los empleados y programas de ayuda a la 100,109y 110, 14
transicion

Contenido Porcentaje de empleados que reciben

4043 evaluaciones periddicas del desempeno y 12

desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

Explicacion del tema material y su

P.6

GRI 103: Contenido 103-1 cobertura 338
gg{gque dElgestion Contenido 103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 96

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 96

. - Diversidad en 6rganos de gobierno y

GRI 405: Contenido 405-1 empleados 96y 97,108
Diversidad e igualdad . .
de oportunidades Contenido Ratio del sglgno baseyde la
2016 4052 remuneracion de mujeres frente a 108

hombres
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No discriminacion

Temas materiales

Explicacion del tema material y su

GRI 103: Contenido 103-1 cohertura 338
Eggque de gestion Contenido 103-2 ~ Elenfoque de gestiony sus componentes 94
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 94
Durante el periodo
iR GILIE: Casos de discriminacion y acciones cubierto por la
No discriminacion Contenido 406-1 " ony presente Memoria no se
correctivas emprendidas . -
2016 registraron este tipo de

incidentes.

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Explicacion del tema material y su

GRI103: Contenido 103-1 I oy 338
ggngue de gestion Contenido 103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 94
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 94
GRI 407: Durante el periodo

Libertad de asociaciony
negociacion colectiva
2016

Contenido 407-1

Operacionesy proveedores cuyo derecho
alalibertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

cubierto por la presente
Memoria

no se registraron este
tipo de incidentes.

Comunidades locales

Explicacion del tema material y su

GRI103: Contenido 103-1 ., S 338

Egigque dle gesil e Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 138
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 138

GRI 413: Operaciones con participacion de la

Comunidades locales Contenido 413-1 comunidad local, evaluaciones del 138 a 150

2016 impacto y programas de desarrollo

Evaluacion social de proveedores

Contenido 103-1

Explicacion del tema material y su

338

GRI103: cobertura

Eg{gque dle gesit e Contenido 103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 162
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 152

GRI 414:

T ) Nuevos proveedgres que han pasado
Contenido 414-1 filtros de seleccion de acuerdo con los 163y 154

de proveedores
2016

criterios sociales

P.2y3

Banco de Chile



Estandar
GRI

Contenido

No

Titulo

Numero de pagina / URL
/ Respuesta directa

Memoria Anual 2020 m

Razones  Principio
de Pacto
omision Global

Marketing y etiquetado

GRI103:
Enfoque de gestion
2016

Explicacion del tema material y su

Contenido 103-1 338
cobertura

Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 80y 91

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 91

GRI 417:
Marketing y etiquetado
2016

Contenido 417-2

Casos de incumplimiento relacionados
con lainformaciony el etiquetado de
productos y servicios

Durante el periodo
cubierto porla
presente Memoria no se
registraron este tipo de
incidentes.

Privacidad del cliente

Contenido 103-1

Explicacion del tema material y su

338

GRI103: cobertura

g[r]\]fgque dElgestion Contenido 103-2 El enfoque de gestiény sus componentes 80,90y 91
Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 90y 91

GRI 418: Reclamaciones fundamentadas relativas

Privacidad del cliente Contenido 418-1 aviolaciones de la privacidad del cliente y 91

2016

pérdida de datos del cliente

Cumplimiento socioeconoémico

GRI103:
Enfoque de gestion
2016

Contenido 103-1

Explicacion del tema material y su
cobertura

338

Contenido 103-2

El enfoque de gestiény sus componentes

www.bancochile.cl

/ Nuestro Banco

/ Gobierno Corporativo
/ Codigo de Etica

Contenido 103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

www.bancachile.cl

/ Nuestro Banco

/ Gobierno Corporativo
/ Cumplimiento Global

GRI 419:
Cumplimiento
socioeconémico
2016

Contenido 419-1

Incumplimiento de las leyes y normativas
en los ambitos social y econémico

Durante el periodo
cubierto porla
presente Memoria no se
registraron este tipo de
incidentes.
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Oficina de Representacion Beijing
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Tel.: (86-10)5879 4301
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Agustinas 975, of. 541, Santiago, Chile
Tel.: (56-2) 2653 2980

(56-2)2653 2294
acciones@bancochile.cl

DCV Registros S.A.

Av. Los Conquistadores 1730,
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Tel.: (56-2)2393 9003
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(56-2) 2653 3554
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