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Mensaje del
Gerente General

a REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

En Banco de Chile
Somos conscientes
de los desafios de
sustentabilidad que
impone el entorno,
como las mayores
exigencias en
relacion a la calidad,
a la transparencia y

a la legitimidad de
productos y servicios.
Esto es parte esencial
de lo que esperan

y valoran nuestros

clientes.




Banco de Chile hajugado un rol fundamental en el desarrollo de nuestro pais
y de todos los chilenos por mas de un siglo, entregando soluciones financieras
orientadas al ahorro, la inversién y al financiamiento de personas y empresas
de todos los tamafios.

Estalarga historia nos compromete con toda la sociedad, ya que entendemos
gue nuestras actuaciones influyen en nuestros clientes, empleados, accionistas,
proveedoresy lacomunidad en general. Es por ello que para nosotraos es muy
importante generar acciones en ambitos no sélo financieros, sino también
en lo relacionado con innovacién, emprendimiento, educacién, inclusiéon y
superacion de la adversidad.

Por ello, a continuacién presentamos nuestro Reporte de Sustentabilidad 2015,
en el gue damas a conocer en detalle en qué ha emprendido Banco de Chile 'y
c6mo se sustenta nuestra gestion en los ambitos ambiental, social y econémico.

El Reporte de Sustentabilidad de Banco de Chile ha sido elaborado de acuerdo
a los estandares internacionales de la “Global Reporting Initiative” en su
version G4, opcion esencial, ademas del Suplemento Financiero, metodologia
gue permite compartir no sélo nuestros avances, sino también los desafios
futuros que tendremosy que nos permitan mantener un desarrollo sostenible,
equilibrado y de largo plazo.

En el Banco de Chile somos conscientes de los desafios de sustentabilidad
gue impone el entorno, como las mayores exigencias en relacién a la calidad,
a la transparencia y a la legitimidad de productos vy servicios. Esto es parte
esencial de lo que esperan y valoran nuestros clientes y la sociedad.

Con esta ruta trazada, durante el afio 2015 focalizamos nuestros esfuerzos en
generar relaciones de confianzay de largo plazo con clientes, anticipandonos a
sus necesidades y entregandoles soluciones diferenciadas a través de un servicio
de calidad, agil e integro. Para lograrlo, realizamos cambios organizacionales
en el area de marketing, creandose la gerencia de fidelizacién, la gerencia
responsable de medios de pagos y la gerencia responsable de productos
tradicionales, como ahorro, crédito e inversion.

Estos cambios organizacionales fueron apoyados por avances en el ambito
del desarrollo tecnolégico, con impacto en una mayor eficienciay en menores
tiempos de respuesta, lo que le permitié al Banco de Chile ser reconocido
internacionalmente por la Federacién Latinoamericana de Bancos, por Global
Banking & Finance Review y por Global Finance, destacandolo como la mejor
banca digital del pais.

También propiciamos la multicanalidad y reforzamos la calidad del servicio
desde |a perspectiva de una experiencia multidimensional en la relacién cliente -
banco, potenciando la Banca Mévil con las aplicaciones Mi Banco, Mi Pago y Mi
Beneficio, y con las nuevas funcionalidades Mi Cuenta, Mi Pass y Mi Seguro,
las que en 2015 contahilizaron en conjunto 910 mil descargas. Como un avance
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significativo en esta linea, lanzamosla
Nueva Banca Digital, plataforma web
del Banco de Chile, lo gue ha permitido
generar un producto adaptado a
las necesidades y experiencias de
los clientes. Ademads, concretamos
alianzas estratégicas con Deltay Sky
Airline, a través de las cuales mas de un
millén de clientes de tarjeta de crédito
pueden canjear sus puntos TravelClub
por kilémetros o pasajes para vuelos
locales e internacionales.

Asimismo, trabajamos con nuestros
clientes Pymes en la asesoria que
complementa la oferta tradicional de
crédito, realizandose 75 encuentros de
peguefios y medianos empresarios en
43 ciudades del pais, los que contaron
con la participacion de 7.255 personas,
y concretamos alianzas estratégicas
con universidades, con el objetivo de
entregarles apoyo experto en materia
de gestion empresarial. A través
del Programa Compite +1000 de la
Universidad Adolfo Ibafiez, Endevor-
eClass y del Programa de Desarrollo
de Empresarios de la Universidad de
los Andes, accedieron a formacion
empresarial un total de 3.241 personas,
iniciativa que esperamaos nos permita
llegar al 20% de nuestros clientes
Pymes en 2016. Adicionalmente,
en 2015 facilitamos el acceso a
condiciones de financiamiento con
las Garantias Estatales orientadas a
fomentar el desarrollo de las Pymes,
aumentandose en un 50% el total
de créditos comerciales con garantia
estatal CORFO FOCAIN y FOGAPE.

Desde Banco CrediChile, también
asumimos el compromiso de ampliar
el acceso de |as personas a los servicios
financieros, para lo cual impulsamos
“CuentaChile”, una cuenta a la vista
gue potencia la bancarizaciény permite
a sus usuarios utilizar diferentes
productos y beneficios, como giros,
aharroy descuentos, asi como hacer uso
de la amplia red de 2.138 Cajas Chile a
lo largo del pais. Ademas, ampliamos
a 264 comunas la red Caja Chile, el
sistema de corresponsalias del Banco
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CrediChile, permitiéndonos contar con
una cobertura del 76% de los municipios
de Chile, muchos de ellos ubicados en
sectares remotos del pais.

En el caso del segmento de Banca
Mavyorista, Grandes Empresas e
Inmobiliarias, en 2015 consolidamas
un modelo comercial de cercania, lo que
se reflejo en 19.900 visitas a clientes
realizadas -100% de la cartera- y en
una tasa de recomendacion por sobre el
80%. De forma similar, en el segmento
de Banca Corporativa e Inversiones, en
2015 se incorporaron nuevos procesos
y procedimientos orientados a mejorar
la calidad de servicio, lograndose un
indice de recomendacién por sobre
80% para la Banca Corporativa, lo que
ubica a Banco de Chile como el principal
proveedor de servicios financieros de
las empresas mas importantes del pais.

Estas acciones llevaron a que durante
el afio 2015, el Banco de Chile fuera
reconocido por ser el banco N° 1en
recordacion de marca. Ademas, redujimos
en 1,2 puntos porcentuales la tasa de
fuga, redujimos en 0,7 puntos el indice
de reclamos por cada 10.000 clientes
y logramos un 71% en el indice de
recomendacion neta, todas medidas que
dan cuenta de los resultados de nuestros
esfuerzos corporativos en materia de
atencion y foco en nuestros clientes.

Estos avances no habrian sido posibles
sinel apoyoy trabajo de las personas que
integran el Banco, nuestros empleados,
quienes dia a dia creany mantienenla
cercaniay las relaciones de confianza
con nuestros clientes, ademas de darles
vida a nuestros principios y valores
corporativos. La activa participacion de
nuestros trabajadores en los programas
de entrenamiento, por ejemplo para
la maodificacion de sus modelos de
atencién en sucursales, nos permitio
durante el afio potenciar su rol de asesor,
poniendo al cliente en el centro de
nuestro quehacer, lo que se ha traducido
en una tendencia sostenida a la baja
en la tasa de reclamos al SERNAC
vinculados can el Banco de Chile.

Como parte de las acciones realizadas
para abordar los desafios gue nos impone
nuestro entorno, la Division Personas
y Organizacion se reestructurd en tres
gerencias: la Gerencia de Desarrollo,
la Gerencia de Compensaciones y la
Cerenciade Administraciony Relaciones
Laborales. Estas gerencias, actuando
conjuntamente, propician que el
trabajo resulte desafiantey atractivo,
mediante el fomento del desarrollo
permanente de sus trabajadores, Ia
adecuada retroalimentacion de sus
labores, el reconaciendo del trabajo
bien hecho vy la capacitacién para el
fortalecimiento de sus competencias.
El desarrollo profesional es uno de los
pilares fundamentales para el desarrollo
sostenible de Banco de Chile, por lo
gue en 2015 realizamos 32 movilidades
de cargo y 148 jefes participaron en
programas de liderazgo.

Bajo estos lineamientos, durante el
ejercicio 2015 en el Banco de Chile
implementamos un modelo de
informacién e indicadores que permite
la mejor gestion del Capital Humano,
y pusimos en marcha un piloto en
la red de sucursales, Red Edwards y
Banchile Corredora de Seguros, con
foco en informacion e indicadores de
gestion para una mejor relacién con
los trabajadores. Ademas, se realizg,
en conjunto con las distintas areas
de la Division Personas, el disefio,
evaluacion e implementacién del
modelo de Sucursal Integral, cuyo
objetivo es integrar definitivamente las
plataformas comerciales y de servicios
en un solo equipo de sucursal, liderado
por un responsable que asegure la
gestion integral de los clientes en
todo su ciclo de vida. Como resultado,
obtuvimos de cara al cliente, equipos
de trabajo mas consistentes con los
valores y objetivos del Banco, a la vez
gue potenciamos su relacionamientao,
sus talentosy fomentamos una cultura
basada en el mérito.

En el Banco de Chile reconocemos
gue somos parte de la sociedad, con
cuyo desarrallo y progreso estamos



comprometidos. Es asi como buscamos
contribuir con la superacion de las
personas mas vulnerables de la
sociedad y sus emprendimientos,
entregandole a la comunidad mas vy
mejores oportunidades que les permitan
surgiry tener mejores condiciones de
vida para ellos y sus familias.

Con este objetivo, la Gerencia de
Asuntos Corporativos y Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) liderd el apoyo
del Banco de Chile a12.077 afectados
por diversas catastrofes en nuestro
pais, como el aluvién ocurrido a fines
del mes de marzo en el norte del pais, la
erupcién del volcan Chacabuco ocurrida
enmayo, y el terremoto de 8,3 grados en
la escala de Richtery posterior tsunami
ocurridos en septiembre, afectando a
la zona costera de Coquimbo.

Tal como lo hemos hecho desde hace
37 afos, nuestro aporte a la Teletdn
estuvo presente, lograndose triplicar
el nimero de canales de recaudacion,
gracias al apoyo de mas de nueve mil
voluntarios del Banco que trabajaron
y lograron una vez mas la meta. Este
esfuerzo corporativo, sumado a las
82.821 horas de trabajo voluntario
que realizaron los trabajadores a
través de los diferentes programas
de voluntariado corporativo, nos
llena de orgulloy nos permite afirmar
gue estamos comprometidos con el
desarrollo de nuestro pais.

En términos de capacitacién vy
formacién comunitaria, contamos con la
participacion de 2.940 emprendedores

de todo Chile, quienes fueron
beneficiados con los diversos programas
e iniciativas tales como talleres, charlas
y capacitaciones impulsadas tanto por
el Banco de Chile, Banco CrediChile como
por Desafio Levantemaos Chile. Esto se
suma a los 22.300 microempresarios
que fueron capacitados a través de 22
talleres presenciales y plataformas de
e-learning de Educacion Financiera.

Estas iniciativas, junto con darle
continuidad a la contribucién social
que realiza el Banco de Chile al pais,
nos permiten comprometernas con los
principales desafios de la sustentabilidad
de cara a 2016, como es mantener el
apoyo a los chilenos afectados por las
catastrofes naturales, profundizar
el apoyo a los emprendedores con
diversos programas que contribuyan
a entregarles herramientas concretas
gue los ayuden a progresar y a sacar
adelante sus emprendimientos, y
aumentar el alcance y cobertura de los
programas de Educacion Financiera a
nivel nacional.

En el ambito medioambiental, hemos
identificado que los impactos mas
importantes de la industria financiera
son la gestion de los suministros de
oficina, principalmente papel, y el
consumo de energia. Por este motivo,
en 2015 implementamos iniciativas
focalizadas en mejorar la eficiencia
energética de Banco de Chiley gestionar
su consumo de papel, con el propésito
de disminuir el impacto ambiental de
su actividad. Como resultado, hemos
logrado unadisminucién de un 4,9% en

el consumo energético entre el 2014 y el
2015, alo que se suman iniciativas gue
nos han permitido reducir Ias toneladas
de papel consumidas, bajando de 660
en 2012, hasta 153,6 toneladas en 2015.

Los avances en sustentabilidad de
nuestra gestion 2015 que presentamos
en este reporte no serian posibles sin
la confianza de los inversionistas, a
guienes les presentamas las iniciativas
gue permiten la proyeccion de Banco
de Chile en el tiempo, creando valor no
solo paraellos, sino que también para
todos nuestros grupos de interés. Esta
confianza ha sido ganada con hechaos,
con lavision de nuestro Directorioy con
el compromiso de su equipo ejecutivo.
Esperamos que este Reporte de
Sustentabilidad refleje nuestros
avances en la equilibrada integracion
de la sustentabilidad en los negocios
de Banco de Chile, siendo un paso
importante en el camino para informar
alos distintos publicos de interés sobre
como estamos realizando nuestra
gestion sostenible.

( ..,1 ; ';:f:;ff-f'-“fiwf#f";“ﬁ

EDUARDO EBENSPERGER 0.
Gerente General
Banco de Chile
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Acerca
del Reporte

Banco de Chile
ENEERT
Reporte de

Sustentabilidad,
elaborado de
acuerdo a estandar
GRI G4.
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Banco de Chile presenta su Reporte de Sustentabilidad 2015, en el que da
cuenta de su desempefio econémico, social y ambiental en forma equilibrada,
de acuerdo con los criterios y requerimientos establecidos por la Iniciativa
Global de Reportes (Global Reporting Initiative, GRI) en su version G4y el
Suplemento Sectorial para el sector financiero.

De acuerdo a estos parametros, en el presente documento se da cuenta de los
aspectos materiales de sus operaciones en Chile, es decir, de aquellos temas
relevantes de su cadena de valor que impactan significativamente su entorno,
asi como de aquellos aspectos o temas que tienen un interés significativo en
la evaluacion y decision de sus principales grupos de interés.

En este contexto, el presente reporte da cuenta de la gestion comprendida
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015 de Ia Corporacion Banco de
Chile, la cual atiende a sus diferentes segmentos de clientes a través de sus
marcas Banco de Chile, Banco Edwards/Citiy Banco CrediChile, y a sus filiales,
ano serque seindique lo contrario. Con el fin de posibilitar la visualizacién de
tendencias y realizar comparaciones, se incluyen indicadores del desempefio
de los afios 2013 y 2014, en los casos en que se cuenta con esos datos.

En cuanto a la informacion reportada en el periodo anterior, no ha habido
cambios significativos en el tamano, estructura o propiedad de la Corporacién
Banco de Chile. Tampoco han variado las bases, criterios de elaboracion, nilos
métodos de calculo utilizados; si algtin indicador presentara alguna modificacién
en este sentido, ello se informara expresamente.

"www.globalreporting.org
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Cumplimiento de principios
en la definicion del contenido

El contenido de este informe fue elaborado y organizado teniendo como referencia los principios del estandar GRI
versién G4 y la opcién de conformidad “core”. Para asegurar la materialidad (relevancia) de la informacion, asi como
la pertinencia de los indicadores de desempefio asociados a cada materia sobre la cual se reporta, se utilizé una

metodologia que incluyé:

IDENTIFICACION

Para identificar los aspectos
(economicos, sociales y ambientales)
materiales a ser incorporados en el
reporte se realizaron tres actividades
principales:

Identificacion de los impactos
materiales (econémicos, sociales y
ambientales) de la cadena de valor
del Banco: Representantes de |a plana
gerencial, con el apoyo del equipo
consultor, construyeron la cadena de
valor de la Compafia e identificaron los
impactos materiales de su operacion
(ver descripcion de la cadena de valor
de la empresa y sus impactos en
paginas 26y 27).

Estudios: A fin de identificar los
principales desafios de sustentabilidad
-para el Banco- desde la perspectiva
de los inversionistas se toma como
referencia las evaluaciones de riesgos
Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo (ASG) para el sectory en
mercados emergentes, realizadas por
la agencia calificadora de riesgos extra
financieros VigeoEiris.

Analisis de prensa: Se revisaron
6.258 notas de prensa del periodo
comprendido entre el 1 de enero y el
30 de noviembre de 2015, con el fin
de identificar los temas claves para la
empresa desde |a perspectiva.

PRIORIZACION

Para priorizar los impactos econémicos,
socialesy ambientales identificados, se
utilizé una metodologia consistente en
asignar a cada aspecto una puntuacion
de1a5, donde 5 era “muy relevante”
y 1“no relevante”. A partir de dicha
valoracion se elabord la matriz de
materialidad, que cruzo el resultado
de la relevancia asignada desde la
perspectiva de la empresa con el
resultado de |a relevancia asignada
desde los grupos de interés (ver Matriz
de aspectos relevantes).

Los resultados del proceso de
materialidad fueron validados por la
Gerencia de Relaciones Institucionales,
en relacion al alcance de cada uno de los
indicadores, estructuray profundidad
de los asuntos tratados en el presente
reporte (ver Tabla de Temas Relevantes
de la Operacion).
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NIVEL DE IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALISTAS
Y SOCIALES (VISION DE LA EMPRESA)

RANKING TEMAS MATERIALES

1. Transparencia y ética . Etiquetado de los productos y servicios 14. Gestion ambiental
(Satisfaccion Clientes) de los impactos del transporte

6. Gobierno corporativo y riesgos 15. No discriminacion

3. Comunicaciones clientes 7. Relaciones entre trabajadores 16. Seguridad y privacidad

B o y la direccién / Calidad de vida de los clientes i
4. Desempefio econémico o B 17. Cumplimiento regulatorio
8. Capacitacion y educacion / Desarrollo (clientes)

2. Comunidad / Inversién Social

9. Educacion e inclusion financiera
10. Productos y servicios

11. Salud y seguridad en el trabajo

12. Libertad de asociacién
y negociacion colectiva

13. Energia

@ Relevancia muy alta @ Relevanciaalta @ Relevancia media
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Temas relevantes

de la operacion
del Banco

Como resultado del proceso de identificacién, priorizacién y validacién de los
aspectos econémicos, sociales y ambientales de la operacién del Banco, se
definieron como los aspectos materiales a informar en el presente reporte,
aguellos que quedaron clasificados dentro de la matriz con importancia Muy
Alta/Alta y Media. A continuacion, se listan dichos aspectos, asi como el
alcance de los mismos.

TEMAS MATERIALES

Desempefio econémico

Etiquetado de los productosy servicios
Comunicaciones

Privacidad de los clientes

Cumplimiento regulatorio (cliente-producto)
Capacitacion y educacion

Relacion entre los trabajadores y la direccion
+ libertad de asociacién y negociacion colectiva

Salud y seguridad en el trabajo
Empleo + no discriminacion
Comunidades locales

Lucha contra la corrupcién
Cumplimiento regulatorio (sociedad)
Energia

Transporte

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

INDICADORES ASOCIADOS

G4-EC1, EC4
G4-PR3, PR4, PRS
G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

G4-LA9, LA10, LA11

G4-LA4, HR4

G4-LAS, LA6
G4-LAT, LA2, HR3
G4-S0O1, FS13,FS14
(G4-S03, S04, SO5
G4-S08

G4-EN3

G4-EN30

IMPACTO
DENTRO DE LA
ORGANIZACION

AN I NA A N

ANAN

IMPACTO
FUERA DE LA
ORGANIZACION

A A A NI NI N

AN VA U WA N



Cumplimiento
de los principios
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sobre calidad de Ia
informacion

El proceso de elaboracién del presente reporte estuvo a cargo de la Gerencia
de Asuntos Corporativos. A fin de cuidar |a calidad, precisién, comparabilidad
y verificabilidad de la informacion incluida en este documento, se contoé con
el apoyo de una asesoria externa especializada en las pautas GRI.

La informacién proporcionada en este informe ha sido facilitada por las
distintas areas de la organizacion, cuidando especialmente la trazabilidad de
lainformacién. Cada uno de los indicadores referidos al desempefo econémico,
social y ambiental de la organizacién fue elaborado a partir de datos y calculos
técnicos basados en procedimientos reconacidos por la normativa nacional
y alineados con los estandares aceptados por la comunidad internacional.
En esta oportunidad, la empresa decidié no someterlo a la revision de un
verificador externo.

Contacto Corporativo

Este documento da cuenta de los aspectos mas relevantes de la organizacion
durante 2015, referidos a su gobernanza, desempefio y perspectivas. Su
proposito es promover una interaccion y dialogo con los principales grupos
de interés. En este sentido, las personas o instituciones interesadas pueden
contactar directamente a:

AREA DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL CORPORATIVA
i
110 E-Mail
-Il ~M xalewisc@bancochile.cl

ACERCA DEL REPORTE
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Banco de Chile
A la vanguardia
de la industria

Banco de Chile es el
banco privado con la
mejor clasificacion
internacional

de riesgo de
Latinoameérica,

con ratings de '‘A+'
(Standard&Poor’s) y
Aa3 (Moody’s).

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

La historia del Banco de Chile se remonta a 1893. En 122 afios de actividad
sostenida se ha convertido en un referente no sélo financiero, sino también
empresarial. Actualmente estructura su gestion comercial en cuatro segmentos
de negacios, con el fin de cubrir adecuadamente las necesidades de los diversos
mercados que atiende. Mediante esta segmentacién ofrece soluciones integrales
que buscan satisfacer las necesidades de financiamiento, ahorro, inversién,
asesoria y administracién de efectivo de personas y empresas de todos los
tamanos. Asimismo, pone a disposicién multiples canales fisicas tradicionales,
como sucursales y cajeros automaticos; cuenta con una alianza estratégica
con Citigroup, una oficina de representacién en Beijing y una amplia red de
corresponsalias bancarias; y entrega asistencia remota en linea mediante la
banca telefénica, Internet y aplicaciones maviles.

Sus principales fortalezas son el nivel de su escala, la diversidad de sus
negacios, el liderazgo de mercado vy la conectividad internacional. Ellas le
permiten generar relaciones de largo plazo con sus clientes, valor econémico
para sus accionistas y oportunidades de desarrollo para sus trabajadores vy la
comunidad. Esta solvencia le ha permitido convertirse en el banco privado con
la mejor clasificacién internacional de riesgo de Latinoameérica, con ratings de
‘A+’ (Standard & Poor’s) y Aa3 (Moody's).

Asimismo, a lo largo de su historia ha sido un pilar fundamental en actividades
solidarias que favorecen el acceso a mayares y mejores oportunidades a los
sectores mas vulnerables, a través de diversas iniciativas en alianzas con
fundaciones expertas.
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Sucursales

v Canales de Atencion

6 Sucursales
45 Cajas Chile
39 at™m

Region de Tarapacd

Region de Atacama

48 Sucursales
1 29 Cajas Chile
117 at™m

Region de Valparaiso

16 Sucursales
114 Cajas Chile

60 Atm

Region del Libertador
Gral. Bernardo O'Higgins

Region del Biobio

7 Sucursales
39 cajas chile
17 amm

Region de Los Rios

3 Sucursales
4 Cajas Chile

6 atm
Region de Aysén del
Gral. Carlos Ibafiez del Campo
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2 sucursales
6 Cajas Chile

ATM
Region de Arica y Parinacota

Region de Antofagasta

1 3 Sucursales

229 Cajas Chile
40 atm

Region de Coquimbo

206 sucursales
429 Cajas Chile
818 atm

Region Metropolitana de Santiago

Region del Maule

17 Sucursales

247 cajas chile
33 AT™

Region de La Araucania

1 7 Sucursales

54 Cajas Chile
56 atm

Region de Los Lagos

Region de Magallanes y
de la Antartica Chilena

DE PRESENCIA
EN REGIONES

100%

Sucursales
M} 254

Banco de Chile

39

Banco Edwards | Citi

126

Banco CrediChile

G 2.138

Cajas Chile

= m

Canales Remotos
Atencion 24 horas

1.441
ATM
@ Banca Internet

k Banca Telefénica

D Banca Mévil

Oficina de
representacion
en Beijing, China






Resena
Historica

1930

Gracias a su soélida base
de capital, Banco de Chile
sobrevive a la crisis econdmica
mundial y continda su
desarrollo como el principal
bancoy unadelas sociedades
anénimas mas respetadas
del pars.

1982

Comienza el proceso de
internacionalizacién del banco,
con laaperturade una sucursal
en Nueva York.

1983

Un conjunto de instituciones,
entre las cuales se encuentra
Banco de Chile, son
intervenidas por la autoridad,
al verse comprometidas sus
bases de capital, producto
del deterioro de sus carteras
de créditos.

1993

Se crea Banco CrediChile, un
area de negocios con red de
oficinas propias, especializada
en el otorgamiento de créditos
de consumo a personas de
ingresos medios y bajos.

1800

1894

Conunared de 25 sucursales
a lo largo de todo el pafis,
inicia sus operaciones Banco
de Chile, sociedad anénima
bancarianacidaen1893 de la
fusion de Banco de Valparaiso
(1856), Banco Nacional de
Chile (1865) y Banco Agricola
de Chile (1869).

En los dos afios siguientes,
la nueva institucién absorbe
los bancos Crédito Unido,
Internacional y Banco
Comercial de Chile.
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1973

Como parte de un proceso de
estatizacion de la banca,
la Corporacion de Fomento
de la Produccion (CORFO)
se convierte en el mayor
accionista de Banco de Chile.

1975

La propiedad y control del
Banco son traspasados a
inversionistas privados.

1977

En asociacion con Banco de
Vizcaya, de Espafia, y Orient
Leasing, de Japén, Banco de
Chile crea Leasing Andino,
empresa pioneray luego lider
de esta industria.

1978

El Banco

se convierte
en el Banco
de la Teletén

1980

1986

Banco de Chile adquiere los
activos y pasivos del Banco
Continental.

1987

La propiedad y el control
del Banco son traspasados
nuevamente a inversionistas
privados. Se incorporan 30.000
nuevos accionistas a través del
llamado “capitalismo popular”.

Banco de Chile absorbe las
operaciones del Banco Morgan
Finanza.

1996

Conelobjetivo de independizar
a Banco de Chile de la carga
financiera que significa la
obligacion subordinada con
el Banco Central de Chile, a
consecuencia de la crisis de
1982-1983, |a saciedad Banco
de Chile se transforma en
SM-Chile S.A., una sociedad
anénima abierta, cuyo objetivo
es dar solucién a la referida
obligacion subordinada.
Ademas, se constituye una
nueva sociedad (el actual
Banco de Chile), filial de
SM-Chile S.A., a la que se
traspasa el nombre, activos
y pasivos del antiguo Banco
de Chile, con excepcién de la
obligacion subordinada, laque
es traspasada a una segunda
nueva sociedad denominada
SAQS S.A., cuyas acciones
estan integramente en poder
de SM-Chile S.A.



2001-2002

Banco de Chile acuerda su
fusién con el Banco de A.
Edwards. Tras el proceso,
Quifienco S.A., accionista
principal de ambos bancos,
adquiere la mayoria de las
acciones de Banco de Chile.

Como parte de esta operacion,
Banco CrediChile absorbe a
Finandes, division de consumo
del Banco de A. Edwards.

A través de un programa de
American Depositary Receipts
(ADR), las acciones del Banco
de Chile se listan en la Bolsa
de Valores de Nueva York.

2008

Banco de Chile y Citigroup
firman, ademas, un Acuerdo
de Cooperacion, un Acuerdo
de Conectividad Global y un
contrato de licencia, que
contempla el apoyo mutuo
para la realizacién de diversos
negocios y el uso limitado de
la marca “Citi".

Araiz de esta alianza, Banco
CrediChile absorbe a Financiera
Atlas, division de consumo de
Citibank Chile.

2010

Se formaliza el area de
Responsabilidad Social del

banco.
RSE
Banco de Ehile
2011

Tras un exitoso aumento de
capital, la accién de Banco
de Chile incrementa su
profundidad en los mercados
financieros e ingresa al indice
accionario MSCI.

2012

El Banca de Chile es calificado
por Standard & Poor's conun
grado crediticio internacional
de ‘A+', convirtiéndose en el
banco privado con la mejor
clasificacion de riesgo de
Latinoamérica.

2004
ASTORECA

Fundacion Astoreca

El Banco compromete su
apoyo con la educacion de
calidad a través del aporte a
la Fundacion Astoreca.

2008

Banco de Chile absorbe los
activos y pasivos de Citibank
Chile, filial chilena de Citigroup
Inc. Simultaneamente,
Citigroup se asocia con
Quifienco, compartiendo asi
lapropiedad de LQ Inversiones
Financieras S.A.

2010

Citigroup ejerce la opcion
de compra de las acciones
en LQIF, compartiendo la
propiedad de esta dltima en
partes iguales con Quifienco.

5““'*?‘13
CHiLE

Chile ayuda a Chile

A raiz del terremoto de
febrero, Banco de Chile se
coloca a total disposicién
para la cruzada “Chile ayuda
a Chile”, la que junto a la
Fundacion Teleton logro
en pocos dias recaudar una
cifra histérica en beneficio
de los damnificados por esta
catastrofe.

DeSAFIO

LEWANTEMOSUHILE

Desafio Levantemos Chile
Banco de Chile asume
compromiso con la Fundacion
Desafio Levantemos Chile.

2013

Serealiza un exitoso aumento
de capital, que permite
recaudar $253 mil millones.

2014

LQIF lleva a cabo una oferta
secundaria de acciones del
Banco, operacién que permite
elevar el free float de la accion
a25%y, consecuentemente,
el volumen transado.

2015

Banco de Chile adquiere una
cartera de colocaciones por
$564 mil millones a una
institucion financiera local.

El Banco es reconocido por las
publicaciones Global Banking
& Finance Review y Global
Finance como la mejor banca
digital del pafs.

Se concretan alianzas
estratégicas conlas compafiias
aéreas Delta Airlines y Sky
Airline, las cuales le permiten
ampliar los beneficios a los
clientes de tarjetas de crédito.

Publicacién del Primer Reporte

de Sustentabilidad, bajo
estandar GRI version G4,

PERFIL BANCO DE CHILE




Gestion 2015
en una mirada

GESTION Y LIDERAZGO

BEST BANK IN CHILE

GLOBAL FINANCE

BEST BANK IN CHILE

EUROMONEY

BANK OF
THE YEAR IN CHILE

LATIN FINANCE

N°1
* EN UTILIDAD Y RENTABILIDAD*
 RECORDACION DE MARCA!

MEJOR CONTRIBUCION AL RESULTADO SEGMENTO NEGOCIO
. (antes de impuestos 2015)
CLASIFICACION -
PARA UN BANCO Tesnorerl’a 6%
PRIVADO EN Filiales
LATINOAMERICA o 8%
o Banco
Egrﬂstﬁnas CrediChile

y Pyme
19%
Banca Corporativa
e Inversiones

STANDARD & POOR’S MOODY'’S
(DEUDA LARGO PLAZO)
21%
Banca Mayorista Grandes
Empresas e Inmobiliaria

1 GFK Adimark, diciembre 2015.
* Bancos con participacion de mercado en colocaciones superior a 3%.



TRABAJADORES

TRABAJADORES CORPORACION

s . 14.977

S

90,3%

MUJERES

49,7%

HOMBRES

BANCO DE CHILE

11.323

TRABAJADORES PROPIOS

3.654

TRABAJADORES DE LAS FILIALES

64%

SINDICALIZADOS

N E

HORAS DE CAPACITACION (H/H)

208.472

MM$
1.356.823.546

INVERSION EN CAPACITACION



Gestion 2015
en una mirada

.. CLIENTES

ANV ANV AN AN
of| (o[l 1oF] [of
ANV AN AN

of| (o[l 1oF] (o0
1,1 millones

PERSONAS DE INGRESOS MEDIOS, 1

ALTOS Y PYMES SUCURSALES Y

° CAJAS AUXILIARES
20 mil

GRANDES EMPRESAS, CORPORACIONES

2 2 millones
’ DE CLIENTES

PERSONAS
Y EMPRESAS

1 millon

CREDICHILE

ok :ll:l!>:||:l!>
D

Y MULTINACIONALES

[
93 m | I CANTIDAD DE RECLAMOS POR MES

(Por cada 10.000 clientes)
CLIENTES DE FILIALES 1

2,6

19
CONTACTABILIDAD g

191.829 2.452
FANS EN SEGUIDORES

FACEBOOK EN YOUTUBE 2013 2014 2015

127.207 @ 5.400
SEGUIDORES SEGUIDORES
EN TWITTER EN INSTAGRAM BAN CO Ll'DER

SESIONES EN EL SITIO WEB DURANTE EL 2015* CUENTAS CORRIENTES DE

PERSONAS.
() DE PARTICIPACION DE
1 8 /o MERCADO EN COLOCACIONES
TOTALES.
467.541
9 4.037.691 @ USUARIOS DE
e‘ LLAMADOS TOTALES APLICACIONES

ah . 2 o DE PARTICIPACION DE
AL CONTACT CENTER. MOVILES. 1 / MERCADO EN COLOCACIONES

|;| 157.415.117 2Q0, L.,

*Fuente: Segun la definicién de "sesion" actualizada por Google.

DE CONSUMO.



COMUNIDAD

&139.530

beneficiados

A LO LARGO DEL PA[S DURANTE EL ANO 2015*

9.750

TRABAJADORES REALIZARON
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

MM$

273

* Considera beneficiados de Fundaciones Teletdn, Desaffo, Astoreca y programas INVERSION SOCIAL EN 2015

de Educacion Financiera.

PILARES DE LA CONTRIBUCION
A LA COMUNIDAD

INVERSION SOCIAL (EN MMS$)

2.373
2.358

1.929
===

Superacion
% de la Adversidad

2013 2014 2015

DISTRIBUCION SOCIAL DE LA INVERSION 2015

10%
Otros

Emprendimiento

\% | Educacion de Calidad 2% ot
la Adversidad

15%
Fomento al
Emprendimiento

16%
Educacion
de Calidad
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Nuestro Proposito

Constituimos una corporacion que contribuye al desarrollo del pais,
siendo nuestro propdsito el generar condiciones para el desarrollo de las
personas y las empresas, acompafiandolos con soluciones adecuadas a
sus diferentes etapas en ese proceso de desarrollo.

Nuestra Mision

Somos una corporacion lider conectada al mundo, con una prestigiosa
tradicion de negocios. Proveemos a cada segmento de clientes con
servicios financieros de excelencia, con soluciones creativas y efectivas
para cada segmento, asegurando la creacion de valor para nuestros
accionistas, empleados y la comunidad en general.

Nuestra Vision

Buscamos permanentemente, en todo lo que hacemos, ser el mejor banco para
nuestros clientes, el mejor lugar para trabajar y la mejor inversién para nuestros
accionistas. Y lo hacemos de forma comprometida con las personas que
conforman nuestra organizacion y el desarrollo de la comunidad.

NUESTROS VALORES

v Justicia v Compromiso

¢ Prudencia ¢ Responsabilidad
v Lealtad v Integridad

v Respeto




Enfoque de
Sustentabilidad

La escalay diversidad de negocios del Banco de Chile, asicomo el liderazgo de
mercado y su conectividad internacional, entre otras fortalezas, le permiten
generar relaciones de largo plazo con sus clientes, significativo valor econémico
para los accionistas y oportunidades de desarrollo para los colaboradores y
la comunidad.

Banco de Chile considera que la gestion basada en un enfoque sustentable
es un elemento necesario y critico para la subsistencia en el largo plazo. Ello
implica efectuar una gestién integral que, junto con lograr atractivos resultados
econémicosy financieros, mantenga altos estandares de responsabilidad social
y ambiental, como asi también buenas relaciones con sus grupos relevantes.

Para mantener su posicion en el mercado financiero, Banco de Chile busca ser el
mejor banco para sus clientes, el mejor lugar para trabajar y la mejor inversion
para sus accionistas. Todo ello se lleva a cabo a través de un compromiso
sostenido con las personas que forman la organizacién, buscando, a la vez, el
desarrollo de la comunidad.

PERFIL BANCO DE CHILE a




Focos Estratégicos

1 LIDERAR EN LA BANCA MINORISTA 4 ALTA CALIDAD

SIENDO UN BANCO QUE: DE SERVICIO
= (onoce a cada uno de sus clientes. = Un banco que escucha
=  Essimple = Que orienta sus productos y
= |nspira confianza servicios al cliente
= Tiene la mejor banca mévil y remota = Que adopta las mejores practicas
= Dispone de sucursales de facil acceso de servicio
= Se anticipa a las necesidades del cliente = Que establece vinculos
= QOfrece una experiencia de clientes distintiva emocionales en base a la

experiencia

= Que privilegia la cercania y
satisfaccion de sus clientes

4 )
5 ALTA REPUTACION CORPORATIVA

Es rapido

De FIFEEES ER TS - = Un banco de prestigio: la empresa de mayor
De una varllalda oferta de SE.I’VICIOS reputacion corporativa
Que se anticipa a las necesidades = Esreconocido por su aporte a la comunidad

Es cercano = Que construye capital social y mantiene |a
Es grande en todos los segmentos, mejor clasificacion de riesgo

desde Pyme a multinacionales j
Es la mejor banca transnacional

EL MEJOR EQUIPO

Con una cultura homogénea

EXCELENCIA reconocida por su
3 OPERACIONAL responsabilidad, ética,

transparencia y respeto a las
personas y su medio

Que atrae alos mejores de cada
especialidad

Exigente, con pasién por el
trabajo bien hecho

Que ofrece oportunidades
de crecimiento personal y
profesional

= Un Banco sin papeles

= (oncontroles automatizados

= (on bajos costos de procesos

= (ontiempos que se cumplen

= Con informacién oportuna,
abundante y accesible

= Sininterrupciones

= Rapido para incorporar
tecnologias nuevas y de
maxima seguridad
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El Banco de Chile considera que el negocio financiero es uno de los de mayor
importancia para el desarrollo de Chile y los chilenaos, y lo asume con un
profundo sentido de responsabilidad. Dada la naturaleza de su negocio, exige
de cada trabajador un comportamiento integro, de discrecién en el manejo de la
informaciony prudencia en la toma de decisiones, pensando en el bien comun.

Asimismo, ve a su organizaciéon como un espacio en el que se da el desarrollo
personal y profesional de quienes trabajan en él, para lo cual se basa en la
confianza mutua. Guia sus relaciones humanas por la justicia, el respetoy la
lealtad, comunicandose de manera franca y directa, para hacer prevalecer la
actitud positiva y el reconocimiento de los logros por sobre la critica, la que
es valorada y aceptada como una oportunidad de mejora.

Ademas, propicia en forma permanente la creacién de valor, por lo que
todo trabajo debe pensarse vy realizarse buscando la excelencia siempre,
entendiendo que ese resultado se da de mejor forma cuando se trabaja en
equipo y considerando al cliente como el corazén de lo que hace, bajo un
interés compartido de colaboracién entre todos, y con un claro sentido de
hacerse cada uno cargo de sus obligaciones y de las consecuencias que éstas
tienen para con los clientes, accionistas, demas miembros de la organizacién
y la comunidad en general.

Otro eje de su compromiso es su consolidada y prestigiosa trayectoria en el
negacio bancario. Por ello, se valora la tradicion como una forma de proyectar
hacia las futuras generaciones lo mejor de su historia, que ha sido también
la historia del pais. Ademas, su mirada esta puesta en el mafiana, por lo que
la innovacién es un imperativo para construir y ser parte del futuro desarrollo
de Chile y los chilenos.

ENFOQUE DE SUSTENTABILIDAD
Comprometidos con un Chile mejor

IMp
Lg,
\0“0 i Mg/V
W Construir 7:4
V‘Q’ reputacion C/O_
é\ Desempefio v
& econémico Valores y forma O,
_\Q' Ligiar relacionamiento 6\6‘
Q negocio minorista Banco de Chile )
Liderar CE
negocio mayorista g S
%()0 7/0
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operacional ..
Creacion o
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de largo plazo .
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Compromiso con los grupos de interés

La identificacion de sus grupos de interés y el compromiso explicito con cada
uno de ellos estan definidos en la estrategia del Banco de Chile. Esto le permite
ala Corporacion contribuir desde su negocio al desarrollo del pais y al progreso
de todos los chilenos.

A

{

O
&

Clientes

OBJETIVO DE LA RELACION

MECANISMOS Y/0O CANALES
DE COMUNICACION

Ofrecer servicios marcados
por la integridad, generando
relaciones de confianzay de
largo plazo.

Mantener a los clientes debida
y oportunamente informados.

Ofrecer productos y servicios
de calidad e innovadores.

Entregar soluciones financie-
ras diferenciadas para cada
segmento de clientes.

Mantener un servicio de
excelencia, con atencién
personalizada, &gil y proactiva.

Contar con canales de aten-
cion siempre disponibles.

Pagina web
www.bancochile.cl

E-mails

Canales fisicos tradiciona-
les (sucursales y cajeros
automaticos)

Asistencia remota en linea
Aplicaciones méviles

Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube

Corresponsalias bancarias

Trabajadores

OBJETIVO DE LA RELACION

MECANISMOS Y/Q CANALES
DE COMUNICACION

Ofrecer oportunidades de de-
sarrollo basadas en el mérito.

Impulsar un ambiente de
trabajo respetuosoy cordial.

Entregar compensaciones
y beneficios econdémicos
competitivos.

Proveer herramientas tecno-
|6gicas y una infraestructura
adecuada.
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Evaluacion de competencias
Programa Orienta
Programa Mi Salud
Programa Ser Padres
Reuniones de equipo
Encuesta de clima

Convenciones

AN

A

AR U S R ¢

A

=

Accionistas

OBJETIVO DE LA RELACION

MECANISMOS Y/0 CANALES
DE COMUNICACION

Ser la mejor inversion.

Mantener un posicionamiento
destacado en volimenes de
negocios.

Fomentar la eficiencia ope-
racional y la productividad.

Desarrollar una prudente
administracion de los riesgos.

Desarrollar una gestion ba-
sada en la integridad y la
transparencia.

&)

Junta anual de Accionistas
Memoria
Investor Relations

Conference Call
con inversionistas

Pagina web
www.bancochile.cl

Comunidad

OBJETIVO DE LA RELACION

MECANISMOS Y/Q CANALES
DE COMUNICACION

Favorecer una sociedad mas
equitativa, con mas oportu-
nidades.

Promover la educacién de
calidad al alcance de todos.

Fomentar el emprendimiento.

Apoyar la superacion de la
adversidad.

Desarrollar la gestion del ne-
gocio respetando el medioam-
biente.

Construir con los proveedores
relaciones de colaboracion
basadas en la transparencia,
competencia, eficiencia, res-
peto y objetividad.

Programas de Voluntariado
Corporativo

Programas de Educacién
Financiera

Programas de apoyo al
emprendimiento

Programas de apoyo a
superar la adversidad

Programas de acceso a la
educacion

Alianza con instituciones
sin fines de lucro y ONG
expertas

Cuentas en Facebook,
Twitter, Instagram y
YouTube






Gestion sustentable
de los impactos

El Banco de Chile reconoce que su negacio tiene muchas dimensiones, y como parte de su compromiso con aportar
a construir un Chile mejor, se preocupa por potenciar sus impactos positivos y reducir, eliminar los potenciales
impactos negativos de su operacion. A continuacion se detalla la identificacion de impactos (positivos y negativos)
de la operacion del Banco sobre cuya gestion se da cuenta en el presente reporte.

Logistica de Entrada Operacion

00 00000

Q0
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00006
@000

——
0000 SN
0060 ||_A

T
@

Gestion Recursos Humanos Infraestructura Tecnologia e Innovacién (1+D)

Innovacién

® 00 &
50000 000



Impactos Econémicos Impactos Sociales Laborales Impactos DD.HH.

DESEMPENO ECONOMICO (O  £MPLED Y CALIDAD DEL EMPLEQ NO DISCRIMINACION
D,
CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS e SALUD Y SEGURIDAD LABORAL LIBERTAD DE ASOCIACION
PRESENCIA EN EL MERCADO e RELACIONES LABORALES
Impactos Sociales Cliente/Servicio

CAPACITACION Y DESARROLLO

Impactos Sociales Comunidad SATISFACCION CLIENTE

ENTREGA INFORMACION

PROMOCION DEL DESARROLLO
A CLIENTES SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS

DIVERSIDAD E ICUALDAD DE OPORTUNIDADES
ECONOMICO Y SOCIAL

EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA Impactos Ambientales PRACTICAS DE MARKETING Y PUBLICIDAD

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ENERGIA PRIVACIDAD INFORMACION DEL CLIENTE

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL @ PRODUCTOS Y SERVICIOS
(=)

IMPACTOS SOCIALES PRODUCTOS SERVICIOS

GESTION AMBIENTAL DE LOS IMPACTQS

DEL TRANSPORTE CUMPLIMIENTO REGULATORIO

(ALl L TATC

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

006

Logistica de Salida Marketing y Venta Servicios Posventa

96
\ Ly

Medios de comunicacion

l | /m

inversioisas |
5] esiado | 0 T
0986 )

Aprovisio"amiemo/ Aprovisionamiento

Proveedores Insumos Contratistas de servicios profesionales
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Reconocimientos

EUROMONEY

BEST BANK IN CHILE

Por quinto afio consecutivo, Banco
de Chile recibid la distincion Best
Bank in Chile en los Euromoney
Awards for Excellence de 2015,
otorgados por esta revista
britanica a partir de un analisis
cuantitativo y cualitativo de
los mejores servicios de banca
privada por region y areas de
servicio y de la votacién de
profesionales expertos en la
industria.

GLOBAL FINANCE

BEST BANK IN CHILE

Elegido como la mejor institucion
financiera del pais en el ranking
World's Best Emerging Markets
Banks in Latin America 2015,
el cual considera informacion
de analistas, ejecutivos vy
consultoras de bancos y una
encuesta a lectores de esta
revista estadounidense.
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GLOBAL FINANCE

THE BEST CONSUMER
DIGITAL BANK

Premio otorgado como producto
del ranking anual World's Best
Consumer Digital Banks in Latin
America 2015, elaborado por
Global Finance. Banco de Chile fue

LATINFINANCE

BANK OF THE YEAR IN CHILE

El éxito de Banco de Chile aplicando
dos estrategias en apariencia
contrapuestas (un portafolio
conservador y una inversién

BEST INTERNET BANK IN CHILE
BEST MOBILE BANKING IN CHILE

identificado como el mejor banco
digital y destacé por el desarrollo de
aplicaciones moviles que registraran
mas de 450.000 descargas en su
primer afo de operacion.

en tecnologia que simplifica Ia
experiencia del consumidor) lo
hizo merecedor de este premio de
LatinFinance.

FEDERACION
LATINOAMERICANA
DE BANCOS

PREMIO FELABAN
A LA INNOVACION

Banco de Chile obtuvo el
segundo lugar entregado por
la Federacion Latinoamericana
de Bancos para destacar
las mejores soluciones y
estrategias de negocio basadas
en laaplicaciony desarrollo de
tecnologia.




MERCO TALENTO CHILE

INSTITUCION FINANCIERA
MAS ATRACTIVA
SEGUNDO ENTRE EMPRESAS

Avanzando un puestoenrelaciona
la primera version de este ranking,
Banco de Chile se ubicé como la
mejor institucién financiera y la
segunda empresa mas atractiva
en Merco Talento 2015, estudio
que busca identificar a las 100
empresas con mayor capacidad de
atraery retener talento, a partir
de una metodologia de analisis
que integra diversas fuentes de
informacion.

LVA iNDICES Y
DIARIO FINANCIERO

CINCO PREMIOS SALMON

Banchile Administradora General
de Fondos recibid cinco Premios
Salmén en 2015, con lo cual
acumulé 75 distinciones y se
convirtié en la administradora
mas premiada en la historia
de este reconocimiento, que

busca entregar alos clientes un
indicador global del desempefio,
identificando los fondos con
mayor rentabilidad ajustada por
riesgo dentro de su categoria.

TRES DISTINCIONES EN
PREMIOS LiDERES
FINANCIEROS

Banchile Citi Global Markets
y Banchile Inversiones fueron
reconocidos en 2015 en las
categorias Mejor OPA 2014 y
Mejor Agente de OPA 2014.
Banchile Citi Global Markets
recibio, ademas, el premio
por Mejor Bono en Mercado
Internacional o Mixto realizado
durante ese afio.

GLOBAL FINANCE

BEST SUB-CUSTODIAN BANK

Banco de Chile recibio, por octavo
afio consecutivo, la distincion de
mejor banco subcustodio. Este
reconocimiento evalla servicios
como custodia local e internacional
de acciones e instrumentos
de renta fija e intermediacion
financieray servicios de liguidacion,
representacion y outsourcing.
Considera también la relacién con
los clientes, calidad del servicio,
competitividad en precios y
plataforma tecnolégica, entre
otros criterios.
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Alianzas
vy Membresias

Banco de Chile participa en

CAMARAS Y CIRCULOS FINANCIEROS

Camara Chileno-Colombiana de Comercio A.G.

Camara Chileno-Brasilefia de Comercio A.C.

Camara Chileno-Belga de Comercio A.C.

Camara Chileno-Argentina de Comercio A.C.

Camara Chileno-India de Comercio A.G.

Camara Chileno-China de Comercio, Industria y Turismo A.G.
Camara Chilena de la Construccién

Camara Chileno-Alemana de Comercio e Industria Camchal
Camara Chilena Norteamericana de Comercio

Camara de Comercio de Santiago A.C.

Achef A.G.

ORGANIZACIONES REGIONALES

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Asociacion Gremial de Industriales de la VV Region

Camara Regional del Comercio y la Produccién A.C.

Corporacion para la Regionalizacién del Biobio

Cidere Biobio

Circulo Gerentes de Bancos V Region

Junta de Adelanto del Maule

Camara de la Produccién y del Comercio Concepcion A.G.

Circulo de Ejecutivos Bancarios Antofagasta - Ceba

Circulo Ejecutivos Bancarios e Instituciones Financieras de Iquigue



ORGANIZACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNITARIAS

Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile (ABIF)
Consejo Empresarial de América Latina (Ceal)

The Institute of International Finance, Inc. (IIF)

ABC Deportes

Club Deportivo Emprendedeportes

Corporacion La Esperanza

Corporacion Renal MATER

Facultad de Medicina Pontificia Universidad Catélica
Fundacién AcciénRSE

Fundacion Astoreca

Fundacion Chile - Espana

Fundacién Chilenter

Fundacién Chilena del Pacifico

Fundacion Cristo Joven

Fundacion Debra

Fundacién Desafio Levantemos Chile

Fundacion Hogar de Cristo

Fundacion Las Rosas

Fundacion Paz Ciudadana

Fundacién Ronald Mc Donald's

Fundacion Teleton

Fundacion Trabajo en la Calle

Fundacion Villa Padre Alberto Hurtado

Fundacion World Vision

Municipalidad de Puerto Varas (DAEM) Escuela Epson
Municipalidad de San Ramén

Mujer Impacta

ONG Chiloeduca

Pontificia Universidad Catdlica Trabajo Pais Pastoral
Sociedad de Asistencia y Capacitacién Protectora de la Infancia
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Gobhierno

Corporativo

Al cierre del
ejercicio 2015,

el Banco de Chile
contaba con
12.489 accionistas.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Estructura de la propiedad

Los principales controladores del Banco (LQ
Inversiones Financieras S.A. e Inversiones
LO-SM S.A. Ltda., perteneciente a
Quifenca S.A.y a Citigroup Inc.) poseen
directamente el 25,9% de las acciones
del Banco de Chile e indirectamente un
25,3% a través de la Sociedad Matriz
Banco de Chile S.A. (SM-Chile). De esta
forma, LQ Inversiones Financieras S.A.
controlael 51,2% de las acciones del Banco
de Chiley de los derechos de voz y voto
de lacompania. En el marco del acuerdo
de asociacién estratégica suscrito entre
Quifiencoy Citigroup Inc., parala fusién
por incorporacion de Citibank Chile a
Banco de Chile, Citigroup Inc. se incorporo
ala propiedad accionaria de LQIF conun
32,96% de participacion e incrementd
posteriormente su participacion al 50%
de dicha sociedad. Un elemento esencial
de esta asaciacion lo constituye el acuerdo
gue considera que Quifienco continuara
en todo momento como controlador de
LQIF y de Ias sociedades que, directa o
indirectamente, esta dltima controla.

La Sociedad Matriz del Banco de Chile
S.A. (SM-Chile S.A.), originada en 1996,
es una sociedad abierta, cuyo objetivo es
dar solucion a la obligacion subordinada
gue tiene con el Banco Central de Chile,
aconsecuencia de la crisis econémica de
1982-1983. SM-Chile S.A. es |a sociedad
gue originalmente era Banco de Chile, el
cual fue establecido en 1893 y que cred
como filial una nueva entidad bancaria,
hoy Banco de Chile, ala que traspasé su
nombre, sus activos y sus pasivos, con
excepcion de la obligacion subordinada
con el Banco Central de Chile.

Al finalizar el afo 2015, SM-Chile S.A.
tenia 16.852 accionistas, los cuales
ejercen directamente los derechos avoz
yvoto de las acciones del Banco de Chile
de propiedad de la sociedad y de su filial
Sociedad Administradora de la Obligacion
Subordinada S.A. Mientras, Banco de
Chile contaba con 12.489 accionistas.



20 PRINCIPALES ACCIONISTAS DE BANCO DE CHILE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

A 0

Sociedad Administradora de la Obligacion Subordinada Saos S.A. 29,7%
LQ Inversiones Financieras S.A. 26,0%
Sociedad Matriz del Banco de Chile S.A. 12,6%
Banco de Chile por cuenta de Terceros 3,7%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 2,9%
Banco Itau Chile por cuenta de Inv. Extranjeros 2,8%
Ever 1 Bae SpA 2,2%
Ever Chile SpA 2,2%
J.P. Morgan Chase Bank 2,0%
Banco santander por cuenta de Inv. Extranjeros 1,6%
Inversiones Aspen Ltda. 1,5%
AF.P. Capital S.A. 0,9%
Metlife Chile Acquisition Co. S.A. 0,8%
A.FEP.Cuprum S.A. 0,8%
A F.P. Habitat S.A. 0,8%
Inversiones Avenida Borgofio Limitada 0,8%
LarrainVial S.A. Corredora de Bolsa 0,6%
Bci Corredor de Bolsa S.A. 0,4%
Santander S.A. Corredores de Bolsa 0,4%
Inversiones CDP Limitada 0.3%
Subtotal 93,0%
Otros accionistas 7,0%
Total 100,00%
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$72,2

FUE EL PRECIO
DE LA ACCION
AL CIERRE DE 2015.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

INFORMACION BURSATIL

Una de las prioridades del Banco de Chile es crear valor en forma permanente
para sus accionistas. Como resultado de esta bldsqueda, en 2015 exhibié un
desempefio destacado en la Bolsa de Comercio de Santiago, donde la accién
Banco de Chile superd el comportamiento del IPSA (ajustado por eventos de
capital) y cerré el afio con un valor de $72,2. Ademas, alcanzé el primer lugar
en rentabilidad entre los bancos con participacién de mercado en colocaciones
superior a 3%, con 21,9% de retorno sobre capital y reservas promedio.

SM-Chile S.A. transa sus acciones en las bolsas de comercio locales y se rige
por las disposiciones de la Ley N°19.396, estando sujeta a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Ademas, se transan
en la Bolsa de Nueva York bajo el programa de American Depositary Receipts
(ADR). Al cierre de 2015 existian 96.129.146.433 acciones suscritas y pagadas.



Directorio

Dada la naturaleza de su negocio, Banco de Chile le exige a cada miembro de
la institucion un comportamiento integro, de discrecion en el manejo de la
informacion y prudencia en la toma de decisiones, pensando en el bien comun.
Enelcasodelosdirectores, estas exigencias son mas importantes adn, y para
cumplir con estos lineamientos Banco de Chile tiene un modelo de Gobierno
Corporativo cuyo prop6sito es mejorar progresivamente los mecanismos
internos de autorregulacion para:

= Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.

= Velar por la adhesién permanente a los valores corporativos.

= Crearvalor para todos sus accionistas, clientes, trabajadares, la comunidad
y el mercado en general.

El Directorio de Banco de Chile esta conformado por 11 directores titulares y
dos directores suplentes y es renovado completamente cada tres afios. En
su sesion ordinaria del 25 de junio de 2015, el Directario acepto la renuncia
presentada por el director titulary vicepresidente, Francisco Aristeguieta Silva,
y designad en su reemplazo, hasta la proxima Junta Ordinaria de Accionistas,
a Jane Fraser, quien es CEO de Citigroup Latinoameérica.

El Directorio sesiona en forma ordinaria dos veces al mes, excepto en febrero,
cuando se retne una vez. Al menos una vez en el afio el Directorio sesiona
en alguna de las sucursales del Banco en el pais. En 2015 se reunié en Puerto
Varas, Regidn de Los Lagos, y en Los Angeles, Region del Biobio, oportunidades
en las cuales realizé, ademas, actividades con clientes, colaboradores y la
comunidad. Adicionalmente, cada afio realiza un proceso de autoevaluacion
de su desempefio como érgano directivo, conforme al alcance y forma de
calificacion, previamente definidos por el Directorio.

Directrices de Gobierno Corporativo

REGULACIONES EXTERNAS REGULACIONES INTERNAS
« Ley General de Bancos. « Principios Generales de Gobierno
« Ley de Sociedades Anénimas. Corporativo.

« Ley del Mercado de Valores.  Cadigo de Etica.

« Normas aplicables de la « Codigo de Conducta y Buenas
Superintendencia de Bancos e Practicas de Bancos e Instituciones
Instituciones Financieras y de Financieras.
la Superintendencia de Valores « Sistema de Prevencion de Lavado
y Seguros. de Activos y Financiamiento al

Terrorismo.
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Directorio

Alta Administracion
(al 31 de diciembre de 2015)

ADMINISTRACION

Arturo Tagle Quiroz
Cerente General

Eduardo Ebensperger Orrego
Cerente Division Comercial

Alain Rochette Garcia
Gerente Division Corporativa
e Inversiones

Juan Cooper Alvarez
Gerente Divisién Banco
CrediChile

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

PRESIDENTE
Pablo Granifo Lavin

VICEPRESIDENTES
Andraénico Luksic Craig
Jane Fraser

DIRECTORES

Jorge Awad Mehech

Jorge Ergas Heymann

Jaime Estévez Valencia
Samuel Libnic

Jean Paul Luksic Fontbona
Gonzalo Menéndez Dugue
Francisco Pérez Mackenna
Juan Enrigue Pino Visinteiner
Rodrigo Manubens Moltedo
Thomas First Freiwirth

ASESORES DEL DIRECTORIO

Hernan Biichi Buc
Francisco Garcés Garrido
Andrés Ergas Heymann

Ademas del Directorio, las politicas y gestion del Banco son implementadas
y lideradas por 12 ejecutivos que forman parte de la Alta Administracién.
El Gerente General es nombrado por el Directorio y permanece en su cargo

mientras asi se estime.

Mauricio Baeza Letelier
Gerente Division Riesgo Corporativo

Felipe Echaiz Bornemann
Cerente Divisién Global de
Cumplimiento

Cristian Lagos Contardo
Gerente Divisién Personasy
Organizacion

Oscar Mehech Castellén
Gerente Divisién Contraloria

Amando Arifio Joiro
Gerente Division Normas y
Procedimientos

Para informacion mas detallada respecto del perfil de cada integrante del Directorio se sugiere revisar la Memoria Anual
2015 (paginas 42 y 43). Respecto de la Alta Administracién se sugiere revisar la Memoria Anual 2015 (paginas 54y 55).

Nelson Rojas Preter
Fiscal y Secretario del Directorio

Rolando Arias Sanchez
Gerente Division Gestién y Control
Financiero

Ignacio Vera Asis
Gerente Division Operaciones
y Tecnologia

Andrés Bucher Cepeda
Gerente General de Banchile Corredores
de Bolsa
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REMUNERACIONES

Laremuneracién de los directores es aprobada anualmente por la Junta Ordinaria
de Accionistas y puede consistiren una o mas de las siguientes modalidades:
un honorario mensual fijo, dieta por asistencia a sesiones del Directorio o de
cualquiera de los comités de apoyo al Directorio, o un incentivo anual fijado
por la Junta de Accionistas sujeto a la condicién de que el Banco cumpla en
dicho periodo anual con el plan de resultados.

La remuneraciéon de los integrantes del Comité de Directores y Auditoria no
puede ser inferior a la remuneracion prevista para los directores titulares,
mas un tercio de sumonto, la que también es fijada anualmente por la Junta
Ordinaria de Accionistas.

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2015, el monto total pagado
como remuneracion al Directorio fue de MMS 2.296. No se establecié ninguna
provisién para pension, retiro u otro beneficio semejante para directores u
otros altos ejecutivos.

COMITES DE DIRECTORIO

En los Comités de Directorio participan uno o mas directares, se reinen
periédicamente y colaboran con el Directorio para analizar en profundidad materias
especificas, de manera que el maximo érgano de gestion pueda contar con la
informacion necesaria para la discusién y aprobacion de politicas y estrategias.

PRINCIPALES COMITES!

Comité de Direccion

= (Comité de Directores y Auditoria
= Comité de Gerencia

Comités de Negocios

= Comité de Banco CrediChile

= (Comité de Negocios de Personas

= (Comité de Negocio Empresas

= (Comité de Leasing

= (Comité de Factaring

= (Comité Ejecutivo de Seguros

= (Comité de Finanzas, Internacional y de Riesgo Financiero
= Comité de Calidad de Servicio

Comités de Riesgo

= Comité de Crédito

= (Comité de Riesgo de Cartera

= Comité de Prevencion de Lavado de Activos
= (Comité Superior de Riesgo Operacional

= (Comité Riesgo Operacional

Comité de Etica
Comité de Divulgacion

" Para ver detalles del funcionamiento de cada comité

consultar Memoria Financiera 2015, paginas 44 a 50. PERFIL BANCO DE CHILE
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PRINCIPIOS GENERALES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Los Principios Generales de Gobierno Corporativo consideran materias relativas
de funcionamiento y gestion del maximo 6rgano de gobierno del Banco, de
manera de velar por el cumplimiento de sus principios éticos, las narmas y
lineamientos internos y las regulaciones externas. El documento aborda,
entre otros, aspectos referidos al Conflicto de Interés, el Deber y Derecho
de Informacién de los Directores vy el rol del Presidente del Directorio y los
Comités de Directorio.

Respecto del rol de los directores, menciona su obligacion de guardar estricta
reserva respecto de los negocios de la Corporacién y de la informacién a que
tengan acceso en razén de su cargo, que no haya sido divulgada oficialmente.
Del mismo modo, los directores del Banco no pueden usar en beneficio propio
o de terceros relacionados, y en perjuicio de la Corporacién, las oportunidades
comerciales de que tuvieren conocimiento en razon de su cargo. Similares
restricciones aplican para los integrantes de los Comités de Directorio, asi
como para los asistentes a estas reuniones en calidad de invitados o asesores.

Asimismo, plantea explicitamente lineamientos referidos a las operaciones
con partes relacionadas y la manera de actuar frente a posibles conflictos
de interés tanto de parte de los directores como de los integrantes de los
Comités de Directores y asesores; las operaciones de crédito con directores
y altos ejecutivos, extensible a sus conyuges; las practicas contrarias a la
probidad; y regula la administracién de la informacion privilegiada de sus
ejecutivos, entre otras.

Politicas y procedimientos aprobados
por el Directorio

Administracién de Informacion Privilegiada e Inversiones Personales.
Donaciones a Partidos Politicos y Candidatos.

Operaciones con Partes Relacionadas de General Habitualidad.
Politica de Donaciones con Fines Sociales y de Beneficencia.
Operaciones de Crédito con Directores y Altos Ejecutivos.

Politica de Acceso no Discriminatorio a Productos de Crédito para Personas Naturales.
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
Prevencion de Practicas Contrarias a la Probidad.

Prohibiciones de Condicionamiento de Productos.

Administracion de Vehiculos Legales.

Practicas Antiboicot.

Riesgo Operacional.

Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.



Cumplimiento
y EJ[ Ca Banco de Chile
certifico nuevamente

su Modelo de Prevencion
de Delitos contemplado

en la ley sobre
Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas.

Las practicas de Gobierno Corporativo del Banco de Chile estan regidas por
sus estatutos, la Ley General de Bancos, la Ley de Sociedades Anénimas, |a
Ley de Mercado de Valores, y por las regulaciones de la Superintendencia G4S03 |
de Bancos e Instituciones Financieras de Chile y de la Superintendencia FY—
de Valores y Seguros. Con el objetivo de implementar dichas practicas, el
Directorio del Banco de Chile aprobé un documento denominado “Principios
Cenerales de Gobierno Corporativa”, que los sintetiza organicamente vy sirve
de base a un conjunto de Politicas y Procedimientos que el Banco ha aprobado
progresivamente. Adicionalmente, como consecuencia de la normativa
estadounidense Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), el Banco de
Chile implement6 procedimientos y controles destinados a identificar a sujetos
tributarios estadounidenses o US Persons.

Respecto de la funcién de cumplimiento normativo, durante 2075 Ia Division
Clobal de Cumplimiento, que es independiente y que reporta directamente
al Comité de Directores y Auditoria, continué liderando el proceso de
implementacion y revision de politicas referentes a temas como Inversiones
Personales y Administracion de Informacion Privilegiada, Codigo de Etica,
Relaciones Fiduciarias, Prohibicion de Condicionamiento de Productos de
Crédito, Ausencia Obligada, Prevencion de Practicas Contrarias a la Probidad y
Modelo de Prevencion de Delitos contemplados en Ia Ley sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, entre otros. Con relacién a este Gltimo punto,
tanto Banco de Chile como sus filiales se encuentran certificados conforme a
lacitada Ley N°20.393. En 2015, el Banco fue nuevamente certificado por una
entidad independiente, conforme con los requisitos establecidos en la norma
sefialada, y participd en el proceso de aprobacién e implementacion de Volcker
Rule en Banco de Chile y Banchile Inversiones.

Parala funcién de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo,
el Banco cuenta con una politica aprobada y revisada por el Directorio, la cual
contemplarolesy responsabilidades, una estructura de comités para fines de
supervision y toma de decisiones, con procesos de conocimiento del cliente,
con un esquema de monitoreo transaccional y un proceso para generary enviar
los reportes regulatorios a la Unidad de Analisis Financiero. En cuanto a la
cobertura del proceso preventivo, éste abarca todos los negocios del Banco,
asi como los de Ias filiales. En 2015 se aprob6 una nueva politica corporativa
denominada “Politica sobre Personas Expuestas Politicamente”, en linea con
lo dispuesto en el nuevo Capitulo 1-16 de la RAN de Ia SBIF.

MBanco de Chile
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Banca de Chile

ACTIVIDAD
ANUAL DE

e

ETICA 2015/ *,

TENVITAMOS A HABLAR Y R
DE ETICA GON TU EQUIPO!

5 3 7 0 SISTEMA DE GESTION EN ETICA

El Banco de Chile cuenta con un sistema de Eticay Transparencia que incluye
TRABAJADORES las actividades del Comité de Etica, la publicacién y difusion de un Codigo de
PARTICIPARON EN Etica, talleres de capacitaciones en el Cédigo y un mecanismo de denuncias.
LAS INSTANCIAS DE

GESTION EN ETICA. El Comité de Etica es responsable de delimitar, potenciary normar una conducta
de excelencia profesional y personal entre todos los miembros del Banco de
Chile, acorde con Ia filosofia y los valores de |a corporacion. Se redine en forma
cuatrimestral y de acuerdo con las necesidades frente a casos de denuncia o
requerimientos internos.

Para la profundizacion de los temas éticos, Banco de Chile desarrollé en 2014
un programa de capacitacion a base de talleres, liderados por cada jefatura
llamados Hablemos de Etica. Esta iniciativa busca generar conversaciones
abiertas e instancias de reflexion participativa en torno a casos practicos de
éticay de profundizacion del Codigo de Etica propio. En 2015, 5.370 trabajadores
participaron en estas instancias.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015




ESTRUCTURA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS

Directorio

Comité de Directores y Auditoria

Comité de Riesgo

Divisién de Riesgo Corporativo

Unidades de Negocio

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para el Banco de Chile, la Gestion de Riesgo Operacional esta estrechamente
ligada a los objetivos estratégicos y prioridades del Banco. Su gestion global es
un elemento esencial en la estrategia de negocios y es una variable distintiva
dentro de la propuesta de valor del Banco y sus filiales. La Division de Riesgo
Corporativo reporta directamente al Cerente General y es responsable de velar
por una gestion integral y consolidada de los riesgos de crédito, de mercado,
operacionalesy tecnolégicos, incluyendo a la matriz y Ias filiales. Contribuye a
darun gobierno efectivo a los principales riesgos de |a corporacion, con foco en
optimizarlarelacién riesgo - retorno, velando simultaneamente por altas niveles
de salvencia. Ademas, las distintas gerencias de riesgo gestionan e identifican
potenciales pérdidas derivadas del incumplimiento de las contrapartes, del
movimiento de factores de mercado o de |a falta de adecuacién de procesos,
personas o sistemas.

Por su parte, la Politica de Riesgo Operacional del Banco incorpora el
cumplimiento de la legislacion vigente emitida por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, consistente con el convenio Basilea Il y
las exigencias de la Securities and Exchange Commission (SEC), detalladas
en la Ley Sarbanes Oxley, especificamente aquellas sobre cumplimiento del
proceso de certificacion anual del control interno. De acuerdo con esto, el Riesgo
Operacional en el Banco de Chile y filiales es administrado y gestionado como
unacategoria distinta de Riesgo, independiente del Riesgo de Crédito y Riesgo
de Mercado. Mas detalle de la Gestion de Riesgo y cada ambito especifico de
accion esta detallado en la Memoria 2015.
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Desempeno
e  ECONOMICO

La utilidad neta del Banco de Chile durante el ejercicio 2015 alcanzé a $559 mil
millones, equivalente a un retorno sobre capital y reservas promedio de 21,9%,
el cual supera en 8,1 puntos porcentuales el promedio obtenido por el sistema
Para ser la bancario. Lo anterior es resultado de una estrategia orientada al cliente y una
mejor inversion gestion comercial agil, 1as que en conjunto permitieron sustentar los volimenes
de negocios. Cabe destacar que esto fue apalancado en el fortalecimiento que
se hizo de la propuesta de valor, destacando los avances en innovacién digital y

para nuestros
inversionistas. alianzas estratégicas de largo plazo.

OTROS DE LOS HITOS
DE LA GESTION 2015 LO CONSTITUYEN:

R_E_SULTADO EJERCICIO UTILIDADES RECORD 1 8 3 0/
Utlidad neta EN COLOCACION J 0

DE BONOS PROPIOS PARTICIPACION
TUsT% DE LARGO PLAZO DE MERCADO EN
por mas de UF 50 millones vy el COLOCACIONES
aumento en la participacion del TOTALES
mercado Minorista en el portafolio Posicion de mercado relevante en
del Banco. todos los productos y servicios

financieros que proveemos,
incluyendo colocaciones, cuentas
corrientes, depésitos y fondos
mutuos, entre otros, nos permite
contar con economias de escala
para competir eficazmente en el
mercado.

Una de las instituciones financieras STANDARD & POOR'S

chilenas con la mayor calidad crediticia
en su cartera de préstamos. A a 3

El desafio para la gestion 2016 estara

en el reforzamiento de la estrategia de MOODY'S

negacios, a fin de hacerla sustentable Banco privado con la mejor

en el tiempo y enfrentar un entorno clasificacién internacional de riesgo
altamente desafiante. de Latinoameérica. j

™ Provisiones por riesgo de crédito (incluyendo provisiones adicionales) sobre colocaciones con morosidad

de 90 dias o més.
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015 2 Colocaciones con morosidad de 90 dias 0 mas sobre colocaciones totales.
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

El valor econémico generado por el Banco de Chile se destina a gastos
operacionales, pago de sueldos y beneficios a trabajadores, pago a proveedores
de capital, pago de impuestos al Estado, aportes a la Superintendencia de
Bancos y aportes a la comunidad.

VALOR ECONOMICO GENERADO (MMS$)

2013 2014 2015
Ingresos operacionales totales 2.020.493 | 2.269.322 | 2.157.231
Ingresos operacionales 2.018.422 | 2.266.4671 | 2.153.559
Resultado por inversion en sociedades 2.071 2.861 3.672
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (MM$)
2013 2014 2015
Gastos operacionales -285.265| -316.081 -330.277
Gastos de administracion y otros -256.356 | -285.580 | -300.740
Depreciaciones y amortizaciones -28.909 -30.501 -29.537
Sueldos a trabajadores y beneficios -323.236| -384.512| -381.388
Pago a los proveedores de capital -1.147.465 | -1.272.172 | -1.177.710
Accionistas (dividendos) -343.455| -368.120| -367.444
Proveedores de recursos financieros -804.010 | -904.052| -810.266
Pagos al Estado (impuesto a la renta) -85.501 -63.629 -66.159
Aporte Superintendencia de Bancos -6.949 -7.609 -8.084
Aportes a la comunidad -1.929 -2.358 -2.060
Valor Econémico Retenido 170.148 222.961 191.553

La mayor parte de los ingresos se destind a pago de proveedares de capital,
lo que corresponde a un 59,9% del valor econémico distribuido. Un19,4% se
destiné a sueldos y beneficios a trabajadores, un 16,8% a gastos operacionales,
un 3,4% a pagos al Estado y un 0,1% a aportes a la comunidad.

APORTE FINANCIERO RECIBIDO DEL ESTADO

Los aportes del Estado al Banco de Chile son principalmente: créditos por
contribuciones de bienes raices, los que en 2015 fueron de $2.350 MM, un
51 % menos que los recibidos el afio anterior ($4.800 MM); créditos por
capacitacion, los cuales ascendieron a $1.600 MM, ello significa $111 MM mas
que lo registrado el afio anterior; créditos tributarios asociados a donaciones,
los que fueron $476 MM, esto es un 18,7% mas que los recibidos en 2014
(5401 MM), y finalmente, por concepto de créditos por compra de activo fijo,
los aportes financieros recibidos desde el Estado durante el presente periodo
fueron de $22 MM, igual cifra que la percibida el afio anterior.

DESEMPENQ ECONOMICO

G4-EC1
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Productos
Y SErvICIos

DMA

Generar
relaciones de

confianzay de
largo plazo con
sus clientes.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

La estrategia comercial de Banco de Chile tiene como objetivo generar relaciones
de confianzay de largo plazo con sus clientes, anticipandose a sus necesidades y
entregando soluciones diferenciadas a través de un servicio de calidad, agil e integro.

Su modelo de creacion de valor se basa en ofrecer soluciones integrales para satisfacer
las necesidades de financiamiento, ahorro, inversion, asesoriay administracion de
efectivo de personas y de empresas de todos los tamafos. La escala y diversidad
de negocios, el liderazgo de mercado vy la conectividad internacional, entre otras
fortalezas, le permiten al Banco generar relaciones de largo plazo con los clientes,
significativo valor econémico para sus accionistas y oportunidades de desarrollo
para sus trabajadores y la comunidad.

Con el fin de fortalecer |a relacién de cercania con los clientes y continuar ofreciendo
productos y servicios que respondan a sus necesidades, durante 2015 la Gerencia de
marketing tuvo un cambio de estructura que implicé la creacion de la Gerencia de
fidelizacion (fidelizacion y alianzas), la Gerencia responsable de medios de pagos
(tarjetasy cuentas), y la Gerencia responsable de productos tradicionales (ahorro,
crédito e inversion).

Productos
Mediante un enfoque de banco universal y multimarca, Banco de Chile ofrece a
sus clientes propuestas de valor especializadas basadas en:

=]

Financiamiento Cestion de Medios de
inversiones pago 'y servicios
y ahorro transaccionales

Asesaria
financiera

Cobertura de

. ritizacion
riesgos Securitizacio




Mas
Innovacion
y tecnologia

Un hito relevante de la gestion 2015 del Banco lo constituyeron los avances
en el ambito del desarrollo tecnolégico, aplicando innovaciones y las mejores
practicas en la gestién de recursos, lo que haimpactado en una mayor eficiencia
y en menores tiempos de respuesta. El trabajo realizado en esta area fue
reconocido internacionalmente por la Federacién Latinoamericana de Bancos
-por su contribucion al desarrollo del mercado financiero en la region-y porlas
publicaciones Global Banking & Finance Review y Global Finance, destacando
a Banco de Chile como la mejor banca digital del pais.

CLIENTES




Mercado
Minorista

TRAVEL

Beneficios Tarjetas Banco de Chile

TRAVEL

Beneficios Tarjetas Banco de Chile
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Segmento Personas y Pymes

Ofrece productos y servicios dirigidos a:
O = Personas de ingresos medios y altos
@ »  Pequefias y medianas empresas con ventas

anuales hasta MM$1.600

DESEMPENO 2015 DEL SEGMENTO PERSONAS

El foco de gestion en este segmento estuvo centrado en el desarrollo de iniciativas
orientadas a profundizar el conocimiento del cliente, potenciar la multicanalidad y
reforzarla calidad del servicio desde la perspectiva de una experiencia multidimensional
en la relacion cliente - banco. Todo lo anterior, apalancado en la incorporacién de
innovacion en la oferta de valor.

Durante 20715 se continué potenciando la Banca Movil, sumando alas aplicaciones Mi
Banco, Mi Pago y Mi Beneficio, Ias nuevas funcionalidades Mi Cuenta, Mi Pass y Mi
Seguro. Al cierre de 2075, las aplicaciones contabilizaban cerca de 910 mil descargas
(Mi Cuenta 85.800, Mi Seguro 2.640, Mi Pass 4.000 y Mi Banco 821.000). Esta
estrategia de innovacion en canales ha sido valorada tanto por los clientes como a
nivel internacional, por Ia Federacion Latinoamericana de Bancos -por su contribucion
al desarrollo del mercado financiero en la region- y por las publicaciones Global
Banking & Finance Review y Global Finance, como la mejor banca digital del pais.

Otro hito relevante de la gestion 2015 lo constituyo el lanzamiento de [a Nueva Banca
Digital (plataformaweb del Banco de Chile), en la cual se han utilizado metodologias
de trabajoinnovadoras para su desarrolloy mantencion, lo que ha permitido generar
un producto adaptado a las necesidades y experiencias de los clientes. Se espera
gue el 100% de sus funcionalidades esté disponible el tercer trimestre de 2016.

Enloreferido al programa de fidelizacion de clientes, en 2015 se concretaron alianzas
estratégicas con las aerolineas Delta (a partir de julio) y Sky Airlines (a partir de
noviembre), a través de las cuales mas de un millén de clientes de tarjeta de crédito
pueden canjear sus puntos TravelClub acumulados por compras con las tarjetas, por
kilometros o pasajes para vuelos locales e internacionales.

Através de este programa, el Banco esta conectando a sus clientes con el mundo, para
en 2016 ampliar el alcance del programa SkyMiles al segmento pymes y empresas,
sumando asi os viajes de negocios.



DESEMPENO 2015 DEL SEGMENTO PYMES

Reafirmando el compromiso del Banco con el desarrollo del pais, en 2015 se
ha potenciado su apoyo al crecimiento y progreso de las pequefias y medianas
empresas. En esta linea, uno de los pilares del valor ofrecido para el segmento
Pymes ha sido |a asesoria que complementa la oferta tradicional de crédito,
realizandose 75 encuentros Pyme en 43 ciudades del pais, los que contaron
con la participacién de 7.255 personas.

Un segundo pilar de la oferta de valor son las alianzas estratégicas con
universidades, cuyo objetivo es entregar apoyo experto a las Pymes en temas
de gestion empresarial. En 2015, a través del Programa Compite +1000 de
la Universidad Adolfo Ibafez, Endevor-eClass y del Programa de Desarrollo
de Empresarios de la Universidad de los Andes, fueron asesorados un total
de 3.241 pequefios y medianos empresarios, quienes pudieron participar de
alguno de los 13 programas y cursos ofrecidos. Para 2016, se espera ampliar
la oferta de los programas de asesarias, con el fin de llegar al 20% de los
clientes Pymes del Banco.

El tercer pilar lo constituye el acceso a condiciones de financiamiento con las
Carantias Estatales CORFO y FOGAPE, orientadas a fomentar el desarrollo de
las Pymes. Durante el presente periodo (afio 2015), se aumentoé en un 50% el
total de créditos comerciales con garantia estatal CORFO FOGAIN y FOGAPE.
Lo anterior, fruto del foco comercial en los productos con este tipo de garantias.

Cabe destacar, ademas, la invitacién que les hizo el Banco de Chile a sus clientes
Pymes, quienes pudieron participar en el pabellén chileno de la Expo Milan
2015, evento del cual el Banco es auspiciador oficial. Para ello, los pequefios
y medianos empresarios interesados debieron postular argumentando por
qué ellos deberian ser los elegidos. Se recibieron 1.700 postulaciones, de las
gue finalmente fueron elegidas 15, para viajar y participar de esta importante
instancia de generacion de redes y oportunidades de negocio.

MONTOS CREDITOS / \

CON GARANTIA MMS CORFO INVERSION
Y CAPITAL DE
TRABAJO (FOGAIN)1
Este programa respalda
90.967 las operaciones de crédito
entregando una garantia de
hasta un 80% del monto
85.154 financiado. Financia capital de
49.917 trabajo o proyectos de inversion.

137.355

Dic 2014 Dic 2015

@ CORFO FOGAPE )

Ty 2 Méas informacién www.bancochile.cl

FONDO GARANTIA
PEQUENO EMPRESARIO
(FOGAPE)?2

El FOGAPE es un instrumento
estatal que permite acceder a
financiamiento con fines productivos
(capital de trabajo o inversion), como
un respaldo que otorga el Estado a
los créditos de los microempresarias.
Por esto, se requiere acreditar el
correcto uso de los recursos de
acuerdo a su fin productivo.

G4-FS16
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Segmento de Consumo Masivo Ga-FS13

GA-FS14
G4-FS16

Ofrece productos y servicios dirigidos a:

Bancoredi@hile = Trabajadores dependientes y
o pensionados de segmentos C3y D
* Microempresarios

Banco CrediChile ofrece una amplia gama de productos y servicios financieros,
entre los que destacan: créditos de consumo, tarjetas de crédito, créditos
hipotecarios, créditos para microempresarios, cuentas vista, seguros de vida
y generales, servicio de abono de remuneraciones y cuentas de ahorro.

Banco CrediChile, la divisién consumo del Banco de Chile, como parte de su
compromiso de ampliar el acceso de las personas a los servicios financieros,
desarrollo diversas acciones tendientes a reforzar su oferta de servicios,
destacando un fuerte impulso a “CuentaChile”, una cuenta a la vista que
potencia la bancarizacién y permite a sus usuarios utilizar diferentes productos
y beneficios (como giros, ahorroy descuentos), asi como hacer uso de la amplia
red de 2.138 Cajas Chile a lo largo del pais.

En la red Caja Chile, el sistema de corresponsalias del Banco CrediChile se
extendid durante 2015 hasta llegar a 264 comunas, lo que representa una
cobertura del 76% de los municipios de Chile, muchos de ellos ubicados en
sectores remotos del pais.

El principal desafio para Banco CrediChile es pasar de ser un Banco transaccional,
histéricamente enfocado en créditos de consumo, a uno relacional, enfocado en
el clientey que no sélo atiende a las personas, sino también a las microempresas
y empresas de Chile.

4 I _
EJES ESTRATEGICOS DEL BANCO Bancolredil hile

CuentaChile &

CREDICHILE

= Fortalecer la propuesta de valor, a
través de CuentaChile.

= Masificar el uso de canales remotos.

= Profundizar la responsabilidad social
empresarial, mediante transparencia
comunicacional y educacién financiera;

= Potenciar alianzas y convenios con
empresas.

= Continuar con la consolidacion
de la posicion en el segmento
microempresas.

= Optimizar excelencia operacional.

] T O W CHRL P

j CLIENTES ﬂ




Mercado
Mayorista

Segmento de Banca Mayorista, Grandes
Empresas e Inmobiliarias

Ofrece productos y servicios dirigidos a:

= Empresas nacionales vy
multinacionales con facturacién
anual entre MMS$1.600 vy
MMS$70.000.

Atiende a sus clientes a través de cuatro areas especializadas, las que ofrecen
una completa gama de productos, destacando, entre otros: Créditos Comerciales,
Productos de Pago, Comercio Exteriar, Leasing, Factoring, Productos de Tesoreria
(como Spot, Forwards y Estructurados), ademas de Inversiones y Asesorias
Financieras.

BANCA MAYORISTA, GG.EE. E INMOBILIARIA

El 2015 fue un afo de consolidacién de su modelo comercial, lo que se reflejo
en 19.900 visitas a clientes realizadas -100% de la cartera- y una tasa de
recomendacién por sobre 80%. Lo anterior coloca al Banco como el principal
proveedor de servicios financieros de las empresas mas importantes del pais.

4 )

EJES ESTRATEGICOS DE BANCA
MAYORISTA, GRANDES EMPRESAS E

INMOBILIARIAS
= Incrementarlaeficienciay productividad
comercial.

= Aumentar el cruce de negocios con
los segmentos de Personas, via
convenios de pagos de remuneraciones
y proveedores.

= Acompafaralos clientes en sus planes
de crecimiento regional.

= Desarrollar soluciones especializadas y
potenciar canales remotos de atencién.

= (Continuar potenciando el modelo de
sistematizacion comercial, como centro
del desarrollo del negocio. /

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015
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SEGMENTO DE BANCA CORPORATIVA E INVERSIONES

Ofrece productos y servicios dirigidos a:

= Empresas nacionales vy
multinacionales con facturacion
anual sobre MMS$70.000.

La Banca Corporativa e Inversiones ofrece productos de financiamiento a
distintos plazos, servicios de banca transaccional tales como administracién de
cuenta corriente, pagos, recaudaciones, representacion y custodia de activos,
tanto en Chile como en el exterior; productos de banca de inversién, mercado
de capitales, cobertura de riesgos financieros (derivados), asi como asesoria
en aperturas a la Bolsa, aumentos de capital, compra y venta de paquetes
accionarios, colocaciones de capital privado, ofertas publicas de acciones, fusiones/
adquisiciones, valorizacién de negocios y emisiones de bonos y créditos sindicados.
Asuvez, gestiona la relacion de negocios con los bancos corresponsales, lo cual
permite el acceso a fuentes de financiamiento bancario en el exterior, asi como
también la materializacion de distintos negocios entre bancos.

DESEMPENO 2015 BANCA CORPORATIVA E INVERSIONES

Durante 2015 se incorpararon nuevos procesos y procedimientos orientados
a mejorar la calidad de servicio, cuyos resultados se vieron reflejados en un
indice de recomendacién por sobre 80% para la Banca Corporativa.

e

\

EJES ESTRATEGICOS DE BANCA

CORPORATIVA E INVERSIONES

Mantener el liderazgo, a través de:

= Las mejores soluciones locales,
regionalesy globales para los clientes.

= El desarrollo de productos vy
servicios innovadores, integrales y
personalizados.

= La distribucién simple y efectiva de
productos y servicios, con asesoria
estratégica a los clientes.

= El apoyo a clientes locales en
emprendimientos regionales y a
multinacionales enincursiones en Chile.

= Unaestrategia de evolucion continta
en solucionesy experiencia de cliente
en canales de atencién remota.

CLIENTES




4 )

EJES ESTRATEGICOS DE

TESORERIA

= (enerarsoluciones paralos clientes
a través de productos financieros.

= Ampliar |a cobertura de la
plataforma de compra y venta
de divisas.

= Aumentar la capacidad de
distribucion del area de Ventas
y Estructurados.

= Continuar la diversificacion de las

fuentes de financiamiento.

TESORERIA

La Tesoreria ofrece una amplia gama de productos
asociados a la administracion de activos y pasivos,
dirigidos principalmente a:

= |Institucionales, clientes multinacionales,
corporativos, mayoristas y grandes empresas.

= Personas naturales de Bancas Privada y
Preferente.

DESEMPENO 2015 TESORERIA

Durante 2015, su foco de trabajo estuvo en la preparacion, de cara al nuevo
marco regulatorio del sector. Es asi como se logré la implementacion de la
infraestructuray las competencias necesarias para cumplir con Dodd Frank3,
Volker Rule*, Emir® y la normativa de liguidez local, basada en Basilea Il

Cabe destacar que durante el periodo, Tesoreria marcé un hito en la colocacion

Filiales

4 )

EJES ESTRATEGICOS DE FILIALES

= Complementar laoferta de valorde
Banco de Chile, a través de servicios
financieros especializados.

= Apalancar la cartera de clientes
de Banco de Chile, mediante
propuestas de valor potenciadas
de servicios de corretaje de valores,
gestion de fondos mutuos e
inversion, y asesoria financieray
corretaje de seguros, entre otros.

= Mantenerun foco permanente en
el cliente, alineando estrategia,

culturay valores.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

de bonos al lograr materializar mas de UF 50 millones en emisiones.

Las Empresas Filiales ofrecen servicios financieros
complementarios a las actividades propias del
Banco. Estan compuestas por:

@

®anchije

Securitizadora Corredores
S.A. de Bolsa S.A.
Asesoria Trade
Financiera Services Ltda.
S.A.
Corredores Administradora
de Seguros General de
Ltda. Fondos S.A.
Promarket Socofin
S.A.

3 Més informacion www.sec.gov
4 Mas informacién www.cftc.gov
5 Mds informacion www.cnmv.es

Ctras Filia\€®






DMA

Calidad
v seguridad
del servicio

4 )

FOCO ESTRATEGICO EN ALTA

CALIDAD DE SERVICIO

= Unbanco que escucha.

= Que orienta sus productos y
servicios al cliente.

= (Que adoptalas mejores practicas
de servicio.

= Que establece vinculos
emocionales en base a la
experiencia.

= Que privilegia la cercaniay

satisfaccion de sus clientes.

a REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Un servicio de calidad

Las empresas estan afrontando hoy una menor fidelidad a las marcas y mayores
exigencias en relacion a la calidad y a |a transparencia por parte de todos los
sectores econémicos. Frente a este desafio, el Banco de Chile se ha planteado
una estrategia de servicio centrada en el cliente, estableciendo vinculos
emocionales con ellos sobre la base de una experiencia de atencién positiva.

Durante 2015 el Banco trabaj6 en permanentes programas de entrenamiento
del personal, y en la madificacién de sus modelos de atencién en sucursales,
al potenciar el rol de asesor, poniendo al cliente en el centro. Este trabajo se
tradujo en un avance de 3,07 puntos en el indice de recomendacion neta (Net
Promoter Score) en relacion al registrado en 2014,

EL TRABAJO REALIZADO EN CALIDAD SE VIO
REFLEJADO EN LA MEJORA DE DIVERSOS INDICADORES

RECOMENDACION NETA
(% anos 2013-2015)

75

70,97%
70 9
67,9%
66,6%
65
60
2013 2014 2015



SATISFACCION CANALES DE ATENCION

(% afios 2013-2015)
100
—  ss T 853
87,5
828 82,2
78,9 76,6
77,7 /
80 72,8
/ 72,6
68,3
67,5
62,9
60
@ Meson @ Caja @ Ejecutivo @ Internet MiBanco @ Banca Telefénica
Las mediciones de satisfaccién de servicio -desagregadas por canal- que
realizé el Banco muestran una baja relevante en el canal internet, lo que
responde principalmente a un cambio tecnolégico realizado a fines de 2014
gue continud impactando el primer semestre de 2015, pero que se empez6 a
revertir al finalizar el periodo.
Adicionalmente, se evidencié una baja de 1,2 puntos en el indice de fuga de
clientes, en relacion al periodo anterior®.
DESERCION ACUMULADA En lo referido a reclamos, cabe destacar
(Tasa de fuga 2014-2015) que la tasa de reclamos de SERNAC®
vinculados con el Banco de Chile ha
continuado su tendencia a la baja,
7,7% ubicandose en el quinto lugar dentro de
6.5% la industria como uno de los bancos con
’ . . .
menor indice de reclamos’. Esta tendencia
a la baja también se refleja en el indice
de reclamos por cada 10.000 clientes, el
gue se ubicé en 1,9 al finalizar 2015, lo
gue significa una baja de 0,7 puntos en
Real Dic Real Dic relacion a lo registrado en 2014,
2014 2015
EVOLUCION CANTIDAD DE PROBLEMAS?® Y RECLAMOS® (2012-2015)
Problemas Recepcionados Reclamos Formales Recepcionados
(por cada 10.000 clientes) (por cada 10.000 clientes)
97,5 1
93,4 3 26
87,9 '
1,9
2013 2014 2015 2013 2014 2015
s El indice NPS 2015 es el resultado de las encuestas realizadas a 67.608 clientes.
¢ Indice por cada 10.000 clientes.
7 Cifra a junio de 2015.
& Problema: es un requerimiento por parte del cliente, el cual, al ser solucionado, no llega a convertirse en reclamo. CLIENTES

° Reclamo: el cliente se contacta con un canal y al no resolverse su solicitud ingresa como reclamo por alguno
de los diferentes canales que posee el Banco.

G4-PRS



60%

DEL PARQUE DE
CAJEROS AUTOMATICOS
SE RENOVO PARA
INCORPORAR MAYORES
ESTANDARES DE
SEGURIDAD.

a REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

REQUERIMIENTOS RECIBIDOS POR CANAL (2015)

15,7% 5,3%

Internet Otros

21%
Sucursal
Operaciones

35,5%
Sucursal
Ejecutivos

22,6%

Contact Center

El Banco de Chile cuenta con herramientas que le permiten llevar un control
de todos los problemas y requerimientos planteados por sus clientes a través
de sus diferentes canales de comunicacion. Al finalizar 2015, el 33,5% de los
requerimientos fué recibido a través de los ejecutivos presentes en las sucursales.

Los principales desafios de la gestion del area para 2016 estaran en el
fortalecimiento del canal Internet, el desarrollo de procesos para mejorar la
experiencia del cliente, potenciar el efecto multicanal segtin el cual, noimportando
el canal por el cual el cliente se relacione con el Banco, éste deberia recibir el
mismo estandar de servicio y resolver sus requerimientos lo antes posible.

Seguridad y confianza

El modelo de negocio del Banco se ha basado en posicionarse como una
marca confiable, solvente y segura. Es asi como ha centrado sus esfuerzos
en la optimizacion y seguridad de sus operaciones. Con estos propésitos, se
automatizo el llenado de documentos junto con la implementacion del visado
y Canje por imagenes.

Paralelamente, se renovo el 60% del pargue de cajeros automaticos, adoptando
mayores estandares de seguridad (DL222), y se habilitaron terminales
transaccionales en Servipag para transacciones de giros. Cabe destacar,
también, los avances en el ambito del desarrollo tecnolégico del Banco, aplicando
innovaciones y las mejores practicas en la gestion de recursos, permitiendo
mayor eficiencia y menaores tiempos de respuesta.



Transparencia
v Dialogo

El afio 2015 se
elabor6 el Reporte de
Sustentabilidad
de acuerdo a criterios

GRI en su version
G4,y el suplemento
para instituciones
financieras.

En el marco de la Politica de Calidad
y Transparencia, el Banco de Chile
cuenta con una estructura interna®
para asegurar la transparencia de
la informacién sobre sus politicas,
productos y servicios.

Cabe destacar que, dentro de la politica
de transparencia del Banco, el concepto
de “Publicidad responsable” es el
pilar que guia todas sus acciones de
marketing. Los principales compromisos
adquiridos en su publicidad son:
desarrallar productos y servicios
responsables; comunicar promociones
de productos y servicios reales y no
engafosas. Asimismo, lainstitucién no
apoya temas que separen al pais, tales
como iniciativas sexistas que denigren
alas personas, imagenes que generen
lastima, y del mismo modo evita apoyar
a movimientos que puedan incitar al
desorden publico.

Al lgual que en afos anteriores, el
Banco continué trabajando a favor
de la transparencia con la comunidad
financiera. En este sentido, se puso
especial atencién en:

= Entregar informacion relevante,
tanto en inglés como en espafol,
dirigida a sus accionistas,
inversionistas y el publico en
general a través de su sitio web
(www.bancochile.cl).

Reporte de
Sustentabilidad
2014

Banco de Chile

Publicar mensualmente los Estados
Financieros Consolidados, los cuales
se encuentran disponibles dentro
de los primeros nueve dias habiles
de cada mes.
Elaborary difundir trimestralmente
un analisis financiero acompanado
de una conferencia telefénica
a la cual pueden acceder tanto
inversionistas como el publico en
general.

Emision temprana de los Estados
Financieros Anuales.

Publicar todos los afos en el sitio

FOCO ESTRATEGICO

DE EXCELENCIA OPERACIONAL

= Unbanco sin papeles.

= (on controles automatizados.

= (on bajos costos de procesos.

= (Con tiempos gue se cumplen.

= Con informacién oportuna,
abundante y accesible.

= Sininterrupciones.

= Rapido paraincorporar tecnologias
nuevas y de maxima seguridad.

G4-PR7
G4-FS15

J

web del Banco la Memaria Anual,
tanto en inglés como en espafiol
y el Reporte 20F, requerido por la
Securities and Exchange Commision
de EE.UU.

Publicar anualmente el Reporte de
Sustentabilidad en version impresa
yen el sitio web del Banco de Chile.

CLIENTES E

'© Para mayores detalles ver Reporte de Sustentabilidad 2014.
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Trabajadores:

Construyendo el mejor
lugar para trabajar

Las grandes
corporaciones

las hacen las
personas que
las integran.
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El Banco de Chile quiere ser una Corporacién donde el trabajo resulte desafiante
y atractivo. Para ello, fomenta el desarrollo permanente de sus trabajadores,
la adecuada retroalimentacién de sus labores, reconociendo el trabajo bien
hecho y capacitandolos para que mejoren sus competencias.

En 2015, la Division Personas y Organizacion se reestructurd, pasando de cinco
a tres gerencias. De esta forma, en la nueva organizacién estan la Gerencia
de Desarrollo de Personas, la Gerencia de Organizacion y Compensaciones
y la Gerencia de Administracién y Relaciones Laborales. Los objetivos de
esta Division son fortalecer el foco en el cliente por parte de todas las areas,
comerciales y de apoyo e identificar y reconocer el desempefio destacado a
través de mejoras en los instrumentos de evaluacién de desempefio, de manera
tal que aumenten la coberturay profundidad en Ia gestion del talento, a través
de todo el ciclo de vida de la persona.

En el periodo también se implementé un modelo de informacién e indicadores
que permite la mejor gestion del Capital Humano. También se puso en marcha
un piloto en la red de sucursales de Banco de Chile, Red Edwards y Banchile
Corredora de Seguros, con foco en informacion e indicadores de gestién para
una mejor relacién con los trabajadores.

Ademas, se realiz6, en conjunto con las distintas areas de la Divisién Personas
y Organizacion, el disefio, evaluacion e implementacion del modelo de Sucursal
Integral en la red de sucursales Banco de Chile y Red Edwards, cuyo objetivo
es integrar definitivamente las plataformas comerciales y de servicios en un
solo equipo de sucursal, liderado por un responsable (agente) gue asegure la
gestion integral de los clientes en todo su ciclo de vida. Para ello se revisaron
las principales funciones de Jefe Zonal Comercial, Jefe Zonal Servicios, Agentes
y Ejecutivos, redefiniendo roles hacia el modelo de Sucursal Integral. Esta
medida implicé nombrar a 117 Jefes de Servicio en un nuevo rol como Jefe de
Cestion Cliente y cambiar su dependencia desde los Zonales de Servicios hacia
los Agentes en los sistemas del Banco.



DIVISION PERSONAS Y ORGANIZACION

Gerencia de
Desarrollo

Reclutamiento

Seleccion

Entrenamientoy formacién
Desarrollo organizacional
Comunicaciones internas
Administracion de las
personas en su ciclo de vida
Gestion del cambio para
proyectos criticos

Gerencia de
Compensaciones

Estrategia de compensaciones
Cestion de curvas salariales
Comisiones y rentas variables
Evaluaciones de cargos
Disefio organizacional
Cestion de los beneficios de
calidad de vida

Salud organizacional

Gerencia de
Administraciony

Relaciones Laborales

Procesos de contratacion
Remuneraciones
Finiquitos

Procesos legales
Administracién de derechos
laborales

Beneficios colectivos
Relaciones sindicales
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Generando
empleo de calidad

Banco de Chile esta formado por:

11.323

TRABAJADORES,

LO QUE EQUIVALE A
UN AUMENTO DE 1%
RESPECTO DEL ANO
PRECEDENTE.

00,34%

SON MUJERES

71%

SE CONCENTRA
EN LA REGION
METROPOLITANA.

11%

FUE LA ROTACION
PROMEDIO ANUAL

EN 2015

DOTACION TOTAL POR TIPO DE CONTRATO Y DEPENDENCIA

= & &

2013 2014 2015
INDEFINIDO (%) 5349| 5404  5466| 5491 5524|5477
PLAZOFIJO(%)  154| 116 135 98 176 146
11.023 11.190  11.323

@ \Vujeres @ Hombres
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DISTRIBUCION DOTACION POR AREA GEOGRAFICA*

Arica Parinacota

0,4%
Tarapaca
0,90/0 Antofagasta
S 2,0%
Atacama
0,8%
Coquimbo
1,7%
Valparaiso

6,9% _—
etropolitana
O’Higgins 71 , 60/0
2,1%
Maule
Biobio

DISTRIBUCION DOTACION SEGUN GENERO 2015

MUJERES
5.700

HOMBRES

5.623

TOTAL

11.323

ROTACION* SEGUN RANGO DE EDAD

2013 2014 | 2015

Igual o menor a 30 afios 18% 14% 25%

Entre 30y 50 afios 11% 8% 8%

Mayor de 50 afios 7% 8% 4%

ROTACION SEGUN GENERO 2015'

1,9%
MUJERES
Los Rios 11 0/0
0,90/0 Los Lagos HOMBRES
S 29, 1%
1470 TOTAL
1%
Aysén
0,3%
ROTACION POR ESTAMENTO
2013 2014 2015
Gerentes 11% 17% 5%
Magallanes Jefes 9% 6% 7%
0,80/0 Profesionales 14% 10% 11%
Técnicos 14% 12% 12%
Administrativos 10% 8% 12%
"Rotacion de empleados es igual al porcentaje de empleados que han dejado
la compafifa en un afio dado (empleados que se han marchado/ empleados ala
® 2015 finalizacién del afio anterior*100). No se incluyen jubilaciones y fallecimientos.

*No considera filiales

TRABAJADORES
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Relaciones
L aborales

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

El Banco de Chile garantiza el pleno
ejercicio de la libertad sindical con
apego a la legislacién que la regula y
asuslineamientos internos. Paraello
establece orientaciones y compromisos
que guian el actuar del Banco en los
distintos niveles de su estructura con
los sindicatos y frente al cumplimiento
de lanormativa laboral. Adicionalmente,
informa a toda la organizaciény alos
actores de las relaciones colectivas al
interior del Banco a |a hora de tomar
decisiones o resolver las diferencias
respecto de cémo actuar frente a
una situacién de relevancia laboral
y/o sindical. Banco de Chile rechaza
explicitamente cualquier acto de
discriminacion en el acceso al trabajo,
permanencia, desarrollo de carrera,
rentas, beneficios y términos de
contrato, entre otras.

CIFRAS DE SINDICALIZACION

El area de Relaciones Laborales es
un canal formal, reconocido por los
trabajadores y los sindicatos, para
plantear ala administracién del Banco
de Chile contingencias que ameritan
implementar acciones o planes de
trabajo para solucionar problemas y
mejorar las condiciones de quienes se
desempefian en el Banco. Esta politica
de mantener buenas relaciones con las
siete organizaciones sindicales se ha
mantenido en 2015.

2014 | 2015

% trabajadores sindicalizados

66% 64%

% trabajadores cubiertos por convenio colectivo 34% 36%




Estrategia
de Gestion
de Personas

Desde hace tres afios, la Division
Personas y Organizacién ha estado
desarrollando el Proyecto Alineamiento
de Personas, Culturay Estrategia. El
centro de esta iniciativa se basaenel
principio que para mejorar la experiencia
de los clientes es central aumentar

la calidad de la convivencia de los
trabajadores a través de un modelo
gue pone énfasis en el ciclo de vida del
trabajador. El objetivo es intervenir el
comportamiento de la organizacion
para enfrentar los desafios futuros
de la industria financiera.

Proyecto de Alineamiento de Personas, Cultura y Estrategia

EL MEJOR BANCO PARA NUESTROS CLIENTES

Imageny
desempefio

Gestion de la Excelencia El Estado de Chile

Capital Humano
en el Desempefio

para el Mejor Banco

EL MEJOR BANCO PARA TRABAJAR

TRABAJADORES
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Capital Humano para el Mejor Banco

Unode los pilares de la estrategia del Banco de Chile es la gestién y desarrollo
de herramientas que permitan consolidar al Banco como un buen lugar para
trabajar, de manera de atraer a los mejores talentos y mantener a los mejores
profesionales en la organizacion. En este marco, ha desarrollado instancias
como el Programa de Trainne Corporativo, Sistemas de Reconocimientoy un
Programa de Beneficios.

ATRACCION DE TALENTOS

En el Ranking 2015 Talento Personas realizado por Merco, que mide las
empresas mas atractivas para captary gestionar talento en el pais, Banco de
Chile obtuvo el segundo lugar, avanzando un lugar respecto de 2014.

POSICIONAMIENTO COMO
MEJOR MARCA
EMPLEADORA

En 2015, por segundo afio consecutivo,
10 estudiantes de las carreras de

En 2015 se realizé un plan de
posicionamiento de la marca Banco

de Chile como marca empleadora que
considero acciones para los estudiantes
de las carreras de Ingeniera Comercial
y Civil Industrial de las principales
universidades del pais, bajo el concepto
comunicacional: “Lo que eres es lo gue
buscamos”.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Ingenieria Civil e Ingenieria Comercial
participaron en el Programa Trainee
Corporativo. Este considera nueve
meses de trabajo bajo la supervision
de un tutor para alumnos de carreras
afines con la labor del Banco, quienes
desempefan pasantias en las Divisiones
de Riesgo Corporativo, Comercial,
asi como en la Division Corporativa e
Inversiones.




RECONCCIMIENTO. A LA

TRAYECTORIA

Banco de Thile
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SISTEMA DE RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO A LA
TRAYECTORIA

El Banco de Chile implementa un sistema de reconocimiento interno que refleja
la cultura del Banco y que busca reforzar el posicionamiento como el mejor
lugar para trabajar. Para ello, su programa esta basado en procesos claros y
precisos, que fomentan las buenas practicas a través del reforzamiento de
los valores corporativos.

Anualmente se reconoce a aguellos
trabajadores con 20 y 30 afos
en la empresa, destacando su
compromiso, profesionalismo y

EN 2015 SE ENTREGARON LOS SIGUIENTES lealtad. En 2015, 205 trabajadores
RECONOCIMIENTOS: recibieron esta distincién por

cumplir 20 afios y 69 por cumplir
30 afios de trayectoria en la
corporacion.

RECONOCIMIENTO
“LA SELECCION DEL CHILE,
GRAN JEFE”

Se reconocit a 173 jefes a nivel nacional que reflejan el
estilo de liderazgo que la empresa necesita para lograr
ser el mejor lugar para trabajar y el mejor Banco para

RECONOCIMIENTO nuestros clientes.
“LA SELECCION DE CHILE, k /
GRAN CHEF”

Premia a quienes se destacan por su forma de relacionarse: optimistas y alegres, capaces de asumir responsabilidades,
trabajan en equipo, manteniendo una comunicacién abierta, con un estilo franco y directo, y realizan mas reconocimientos
gue criticas. Fueron premiados 2.039 trabajadores en todo el pais.

TRABAJADORES 79
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Como resultado de las catastrofes
naturales ocurridas en 2015,
Banco de Chile apoy6 a todos sus
trabajadores de diversas maneras.
Los aluviones de Copiap6, Chafiaral
y Tocopilla gatillaron la presencia
inmediata de ejecutivos del Banco
en las zonas afectadas y la posterior
implementacién de planes de ayuda
focalizada tanto material como
sicologica. Asimismo, el terremoto
que afect6 a la IV Regién trasladé
también alos lideres de Ia Corporacion
y se dispuso apoyo sicoldgico y
charlas para los trabajadores de las
sucursales afectadas.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015
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PROGRAMA DE BENEFICIOS

En su blsqueda por convertirse en el mejor lugar para trabajar, el Banco pone
a disposicién de los trabajadores un conjunto de beneficios que les ayudan
a solucionar diversas situaciones personales que pudieran afectar su salud,
tranquilidad y bienestar. Su objetivo es apoyar a los colaboradores a equilibrar
su vida personal y laboral, mejorando de esta forma su calidad de vida. Como
resultado de una oferta mas enfocaday diversa, y de una mejor comunicacion
de los beneficios, la satisfaccion de los trabajadores aumenté de 84% a 91%
entre los afios 2013 y 2015.

En agosto de 2015 comenz6 a funcionar el sitio web www.esparami.cl, cuya
finalidad es informary facilitar el acceso de los colaboradores a los beneficios,
integrando ademas a sus familias. En esta plataforma se han agrupado todos
los beneficios y programas, considerando agendas electrénicas que permiten
la solicitud en Iinea de horas de atencién sicol6gica, médica y nutricional.
Asimismo, los trabajadores pueden estimar la duracién de sus licencias médicas,
entre otros datos, a través de una calculadora especialmente disefiada. Los
colaboradores también pueden participar en concursos, inscribirse en actividades
y enviar sus opiniones y consultas a través de formularios de contacto, entre
otras funcionalidades. Desde su puesta en marcha el sitio ha recibido mas de
43.000 visitas.

Ademas, en 2015 se inici6 el Programa Ser Padres, que agrupa informacion de
beneficios relacionados a embarazoy nacimiento en el sitio www.esparami.cl. A
través de esta iniciativa, los padres y madres pueden ingresar los antecedentes
sobre sus futuros hijos, acceden a informacién sobre las etapas del embarazo
y otros beneficios relacionados.



Los beneficios se agrupan en grandes pilares:

1. SEGURO INTEGRAL

3. OTROS BENEFICIOS

Su objetivo es otorgar al trabajador
apoyo, en términos econémicos, en
cuanto a gastos de salud propios
y de sus cargas legales conyuges e
hijos, para lo cual considera un seguro
complementario de salud, un seguro
de gasto mayor y un seguro dental.
También contempla un seguro de vida
gue incluye beneficios adicionales en
caso de ocurrir una invalidez superior
a2/3 olamuerte en forma accidental.

2. PROGRAMAS CALIDAD
DE VIDA

Bajo este pilar se agrupan los beneficios
asociados a pagos de bonos por
nacimiento, matrimonio, fallecimiento,
beneficios por escolaridad, aguinaldos,
uniformes, Navidad, préstamos
meédicos, bonos por compra de vivienda,
beneficios especiales para trabajadores
de zonas extremas, bonos de vacaciones,
permisos especiales, ayudas porjardin
infantil (para mujeres) y ayuda por hijos
con discapacidad (cargas duplo), etc.

4. DEPORTE, CULTURA
Y RECREACION

Son programas que apuntan al apoyo de
los trabajadores en diversos aspectos
y etapas de vida

a. Programa Orienta, que incluye
atencion profesional psicolégica,
social, legal y previsional, junto con
distintas actividades, tales como
charlas y talleres.

b. Programa Mi Salud, a través del
cual serealizan examenes medicos
preventivos de salud general cada
dos afios para mayores de 30 afios,
examenes preventivos anuales
para mujeres, campanas anuales
de vacunacién. Ademas, se ofrece
atencion de una nutricionista a
la que pueden acceder todos los
trabajadores y cargas legales,
conyuges e hijos. Asimismo, se
entrega orientacion médica las 24
horas del dia. A partir de 2015, se
incorpord la atencién presencial
de un médico que atiende en la
casa matriz. Desde la fecha de su
lanzamiento, en octubre de 2015,
se efectuaron 278 atenciones.

c. Programa Ser Padres, que busca
apoyar a los colaboradores con
informacién en términos de
beneficios asociados, de consultas
frecuentes frente a temas de
licencias médicas, tramites y tips
sobre el embarazo, etc.

El Programa Chileactivo (gue incluye
Deporte, Culturay Recreacion) ofrece
ramas y actividades deportivas,
culturales y recreativas para los
trabajadores y sus familias. En la
Region Metropolitana, Chileactivo
pone a disposicion de adultos y nifios
ramas deportivasy escuelas de verano
einvierno gue serealizan en el estadio
del Banco y otros lugares habilitados
para ello. Durante 2015 e inicios de
2016 se realizaron mejoras en la
infraestructura del establecimiento
para facilitar y mejorar el desarrollo
de estas actividades. Entre ellas estan
la remodelacion de los camarines,
mejoras en la cancha de futbol y del
gimnasio techado.

En regiones existen delegados
responsables de gestionar distintas
iniciativas asociadas al deporte, la
cultura y recreacion, las cuales son
financiadas por el Banco.

TRABAJADORES
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95,9%

TRABAJADORES

PARTICIPO EN LA
EVALUACION DE

DESEMPENO.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Gestion de la Excelencia en el Desempeiio

Otro ambito de atenciéon del Proyecto de Alineamiento de Personas, Cultura
y Estrategia es la Gestion de |a Excelencia en el Desempefio. Esta considera
los mecanismos de evaluacion de competencias y metas, la gestién de la
remuneracion, la gestién de personas con bajo desempefio, la capacitacion,
el clima y compromiso organizacional y los reconocimientos.

EVALUACION DE COMPETENCIAS

La evaluacion de los trabajadores es
clave para un desarrollo de carrera
efectivo en una industria altamente
competitiva como la financiera, por
lo cual el Banco de Chile realiza una
Evaluacion de Competencias en forma
anual. Esta instancia permite establecer
un plan de trabajo especifico entre la
jefaturaycadaunode los integrantes
de su equipo, con el fin de agregar valor
a las funciones de los trabajadores y
mejorar el proceso de retroalimentacion
de los cargos.

En 2015, el 95,9% de los trabajadores
del Banco de Chile participo en el
proceso de evaluacion del desempefio
y el 8% tuvo una reunién de
retroalimentacion con su jefe directo.

De acuerdo con la evaluacion del
desempefio de 2015 se ha definido
crear una agenda para los talentos
durante 2016, de manera de entregarles
competencias a aguellos trabajadores
con mavyor potencial de crecimiento
para que puedan asumir cargos de
mayor responsabilidad.

% DE TRABAJADORES QUE RECIBEN EVALUACION DE COMPETENCIAS

2014 2015
Hombre 98,1 99,8
Mujer 99,9 99,9
% total de trabajadores que recibieron evaluacion de desempefio 99,7 99,9

GESTION DE PERSONAS CON BAJO DESEMPENO

Con los resultados de las evaluaciones
de 2014 se categorizd a un total de 419
personas como “Bajos Desempefios”.
Esta definicion corresponde a aquellas
personas que obtienen una baja
evaluacién de competencias y una
baja evaluacién en el cumplimiento
de sus metas. En 2015, por primera

vez, se implementé una metodologia
de seguimiento para estos bajos
desempefios a través del desarrollo
de planes de compromiso de mejora
con su jefatura. Asi, 82 colaboradores
establecieron estos planes de
compromiso. De estaos, el 82% mejord
su evaluacién de competencias respecto
del afo anterior.



REMUNERACIONES

El Banco Chile cuenta con sistemas de
remuneraciones, beneficios e incentivos
que reconocen el desempefioy aporte en
la creacién de valor de sus trabajadores,
tanto desde |a perspectiva de equidad
interna como de competitividad externa.
En 2015, el foco consistio en alinear las
politicas salariales del Banco al objetivo
corporativo de ser “El mejor lugar para
trabajar”, lo que derivé en |a generacion
de estrategias segmentadas orientadas
aretener a los trabajadores vy a atraer
nuevos potenciales.

En el ambito de las compensaciones,
Banco de Chile cuenta con sistemasy
politicas de accién salarial que reconocen
el desempefio y aporte en la creacién
de valor de sus colaboradores. Es en
este contexto que en 2015 se realizaron
aumentos de renta a1.101colaboradores
por méritos, por ser proactivos y para
retenciones, lo que corresponde al 10%
de la dotacion.

Ademas, como resultado del proceso
de movilidad interna, se realizaron
1.784 aumentos de renta (15% de la
dotacién) por concepto de promociones
(ascensos verticales), desarrollos
(ascensos horizontales) y otras acciones
salariales orientadas al cumplimiento
de la politica del Banco en materia de
compensaciones. Esto implica que,
en total, se registré un aumento en
las rentas de 2.885 colabaoradores,
lo que corresponde a un 25% de la
dotacion promedio del afio 2015, sin
considerar los incrementos relacionados
con los acuerdos contenidos en
Convenios Colectivos. Estos ultimos
correspondieron a 7.942 aumentos
(equivalente al 70% de la dotacion).
En forma adicional, el 100% de los
trabajadores con contrato indefinido
fue beneficiado con ajustes de acuerdo
con el IPC.

Desde el punto de vista de la
Compensacion Variable, de acuerdo
al planiniciado el afio 2013, la Division
Personas y Organizacion consolido
este afo un equipo de profesionales
especialistas, cuyo objetivo fue la
integracion de los procesos de calculo de
los diferentes modelos de compensacian
variables, logrando internalizar el
80% de los pagos vinculados a
este tipo de compensacion. Esto se
materializd con total transparencia de
cara a los trabajadores, a través de la
implementacion de |a estandarizacién
de los procesos de control y de la
mejora de los estandares de calidad
y servicio, permitiendo alcanzar
importantes eficiencias en cada uno
de los procesos que actualmente se
administran. De igual forma, se avanzo
en laimplementacién de mejoras que
permitieran simplificar los modelos de
compensacion variable, propiciando la
transparenciay el facil entendimiento
de estos por parte de los trabajadores,
junto con la redefinicién de politicas
corporativas acordes con las exigencias
normativas vy laborales.

En 2015, el salario minimo medio de
los trabajadores del Banco Chile fue
2,32 veces superior al del minimo legal.
De esta forma, Banco Chile ha logrado
mantener su posicion competitiva en
lo referido a salarios minimos.

El siguiente cuadro muestra el
incremento del sueldo minimo legal
respectivo y |a relacién que tiene con
el sueldo minimo del trabajador Banco
de Chile.

25%

DE LA DOTACION
AUMENTO
LAS RENTAS.

2013

2014

2015*

Salario Minimo Legal

$210.000

$225.000

$ 247.000%*

Salario Minimo Trabajador

$490.000

$560.000

$560.000

Relacién

1:23

1:2,49

1:2,32

*No incluye filiales.
**V/alor vigente a diciembre de 2015.
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TRABAJADORES
RECIBIERON
CAPACITACION.

14

BECAS DE

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

ENTRENAMIENTO Y FORMACION

Banco de Chile apoya el crecimiento
personal y profesional de sus trabajadores
y para ello ha desarrollado una serie de
programas que permiten perfeccionar
sus competencias. Ofrece actividades de
formaciény deinscripcién voluntaria que
fomentan la autogestiony el aprendizaje
continuo a través de cursos abiertos y
de becas de pre y posgrado.

Durante el afio 2015 se entrend a mas
de 7.000 trabajadores en habilidades
de liderazgo, herramientas técnicas
propias del cargo y seminarios de
perfeccionamiento, lo que significo
mas de 200.000 horas de capacitacion.

HORAS DE CAPACITACION 2014-2015

> ®

2014
288.886

2015*

208.472

* El afio 2015 hubo menos horas/ hombre destinadas a capacitacion, dado que hubo una mayor focalizacién
en temas especificos y con mayor injerencia sobre el negocio.

FORMACION Y DESARROLLO DE CARRERA

Uno de los focos del afio 2015 fue
potenciar las areas comerciales y de
apoyo en temas propios del negocio,
desarrollando aquellas competencias
necesarias para el logro de los objetivos
del Banco. Para ello se generaron
mallas de formacion de ejecutivas, gue
incluyeron temas de Riesgo, Asesoria
Comercial y Calidad de Servicio.

En paralelo, se siguié impulsando
programas de formacién continua, becas
de prey posgradoy becas deinglés para
aquellas personas que se destacaban
por sus méritos profesionales.



MOVILIDAD INTERNA

El Banco promueve Ia movilidad interna dentro de sus diferentes unidades.
Para ello implementa planes de desarrollo que les permita a los trabajadores
crecer profesionalmente, asumiendo distintos cargos a través de movilidad
lateral o promocion. Este mecanismo asegura la igualdad de oportunidades
para acceder a planes de desarrallo, contando con programas conocidos que
privilegian el buen desempenfo. En 2015, el 61% de las vacantes gue no son
de entrada ni masivas fueron cubiertas por candidatos internos. En conjunto
con lo anterior, 32 personas de la némina de Altos Desempefos accedieron a
nuevos roles y 14 fueron beneficiadas con becas.

PROMOCIONES Y DESARROLLO 2014-2015

‘ 2014

DESARROLLO

415

PROMOCION

889

CLIMA'Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL

En 2015 se modificé la metodologia de la Encuesta de Clima Organizacional
con la finalidad de evaluar la percepcién del ambiente de trabajoy el grado de
compromiso de los colaboradores, generando asi acciones que apunten a ser
el mejor lugar para trabajar, aumentando el orgullo de pertenecer al Banco de
Chile y el esfuerzo destinado a la consecucién de los objetivas.

Enestaoportunidad se registré un 92,3% de participacion de los trabajadores
y el resultado fue de 87% de aprobacién, donde la dimensién mejor evaluada
fue que los trabajadores quieren y se sienten orgullosos de pertenecer a esta
organizacion. Por categoria, el nivel de satisfaccion fue de 89%; el clima, 83%;
el compromiso, 93% vy la cultura, 84%.

Como resultado de la Encuesta de Clima, en 2016 se trabajara con aquellas
unidades que estan bajo el porcentaje esperado, de manera de ser consistentes
con el proposito de ser el mejor lugar para trabajar.

61%

DE LAS VACANTES
FUERON CUBIERTAS
POR CANDIDATOS
INTERNOS.

2015

DESARROLLO

587

PROMOCION

889

92,3%

DE LOS TRABAJADORES
PARTICIPO EN LA
ENCUESTA DE CLIMA.

TRABAJADORES

85



G4-LA10

86

148

JEFES

PARTICIPARON EN
EL PROGRAMA DE
LIDERAZGO.

COMUNICACIONES INTERNAS

Estilo del Chile

Elultimo ambito de atencién del Proyecto de Alineamiento de Personas, Cultura
y Estrategia es el Estilo del Chile, que incluye aspectos como los Programas
de Liderazgo, las Comunicaciones Internas, el Programa Mi Banco mi Orgullo
y el taller de voceros internos.

PROGRAMAS DE LIDERAZGO

En 20715, Banco de Chile continud trabajando en temas de liderazgo, enfocando
sus esfuerzos en acompafar a quienes tienen su primera experiencia como
jefes acargo de personas en el Banco. El objetivo del programa “Comenzando
aliderar equipos en el Banco de Chile” es transmitir Ia forma en que los lideres
aportan a ser el mejor lugar para trabajar y el mejor Banco para sus clientes.
En esta iniciativa participaron 148 jefes.

Las comunicaciones internas en Banco de Chile tienen cuatro objetivas que son: informar, alinear, integrary comprometer
con la organizacion. En este sentido, se comparten los contenidos y noticias del dia a dia del negocio, se conecta a los
empleados con el propésito estratégicoy la cultura; facilita que las personas se identifiqguen y se sientan parte del Banco
y se promueve la alta valoracion del Banco por parte de sus empleados.

84%
83,1%
GRADO DE ACUERDO
EN RELACION
AL APORTE QUE 79,7%

HACEN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION
INTERNA DEL BANCO.

En 2015 las comunicaciones internas
estuvieron enfocadas en generar
identificacion con el Propésito y los
Atributos de Convivencia, a través de
la Campana de Cultura Organizacional
llamada “La Gran Receta: Ser el mejor
lugar para trabajary el mejor banco para
nuestros clientes”, con distintas lineas
de accion, tales como plan de medios,
activaciones presenciales, imagen y
actividades de bajada comunicacional
entre jefaturasy sus equipos.

El resultado de estas actividades se
midié mediante una encuesta donde
participo6 el 32% de la dotacion del

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Me ayudan a conocer qué
estamos haciendo para
alcanzar nuestro Propésito,

72% Me informan sobre
iniciativas que
contribuyen a mi

83 .59 Contribuyena
! fortalecer nuestros

valores.

Vision y Mision. desarrollo profesional.
Me mantienen informado 800/0 Fortalecen nuestra 820/0 Me informan sobre
del logro de nuestros forma de relacionarnos beneficios e iniciativas
objetivos y desafios (Atributos de Convivencia). que contribuyen a mejorar
corporativos. mi calidad de vida.
Me permiten conocer el 74.9%p Me permiten obtener 86,89, Mehacen sentir
aporte que hace el Banco ! mayor conocimiento de ! orgullo de
por nuestros clientes. distintas dreas del Banco pertenecer al

y aporte de sus unidades Banco.

Yy equipos.

resultados en 2015 fueron de 86% de
satisfaccion general.

Banco, logrando un conocimiento

del Propésito y de los Atributos de

Convivencia de 86%.
Adicionalmente, el afio 2015, el Centro

Adicionalmente se realizaron planes de Atencién de Personas obtuvo el 100%

de comunicacioén interna para alinear
y comprometer a los colaboradores
con las iniciativas estratégicas del
Banco, tales como Calidad de Servicio,
Innovacién, Riesgo Operacional y
Reputacion Corporativa, entre otras.

Los resultados de la gestion de las
comunicaciones internas en Banco
de Chile se miden a través de una
encuesta de satisfaccion global, cuyos

de cumplimiento en la evaluacién de
calidad de servicio realizada a las areas
del apoyo del Banco. Este logro significa
que el sistema es validado y reconocido
como un canal de comunicacién de
calidad. En promedio se contestan
mas 3.800 consultas mensuales, en
forma presencial o remota.



PROGRAMA MI BANCO, MI ORGULLO

Con el fin de transmitir el orgullo
de pertenecer a una institucion que
por mas de 120 afos ha contribuido
con el desarrollo de nuestro pais vy el
progreso de las personas, la Division
Personas y Organizacién se sumo
a la iniciativa del Area de Asuntos

TALLER ENCUENTRO
CON LA CULTURA

Corporativos, la que habitualmente
realiza recorridos patrimoniales de la
Casa Matriz del Banco de Chile, tanto
para colegios como para universidades
chilenas y también del extranjero. En
este contexto, durante el afio 2015 se
llevaron a cabo 17 visitas, enlas cuales

TALLER DE VOCEROS
INTERNOS

En 2015, el Banco, en su tarea por ser
el mejor lugar para trabajary el mejor
Banco para sus clientes, trabajé en lo
gue se llamo Encuentros con la Cultura.
Estos talleres tuvieron como objetivo
“mirarse” como Banco para analizar
qué cosas esta haciendo bieny qué se
debe mejorar para lograr este objetivo.
Se realizaron 59 encuentros en total, 41
en Santiagoy 18 en regiones, en los que
participaron mas de 9.000 personas.

Cerca de 200 personas participaron
del programa de voceria. El objetivo
de este taller es reforzar el rol de los
relatores internos como conductores
del aprendizaje organizacional y
transmisores de cultura.

participaron mas de 200 trabajadores
gue pudieron conocer los lugares iconos
del edificio corporativo, aprendiendo
sabre su historia y el legado que ha
dejado lainstitucion, como testimonio
de una tradicion de prestigio y la
excelencia que la caracteriza.

TRABAJADORES
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Trabajadores

Sanos 'y seguros

0,64

TASA DE
ACCIDENTABILIDAD
EN 2015.

56%

TRABAJADORES

REPRESENTADOS
EN LOS COMITES
PARITARIOS.
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La seguridad de sus trabajadores es una prioridad para el Banco de Chile.
A través del area de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional desarrolla
procedimientos y técnicas de deteccién e identificacién de potenciales
peligros e implementa medidas de mitigacion y contral. Para lograrlo, lleva a
cabo actividades informativas vy realiza auditorias de control y seguimiento
de manera permanente. Ademas, de comun acuerdo con los sindicatos del
Banco, se establecié que en forma periddica se difunda a todos los trabajadores
material informativo sobre temas tales como: procedimientos de accidente del
trabajo, accidentes de trayecto y enfermedades profesionales, seguro contra
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y centros de atencion
de salud de la Mutual de Seguridad.

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD

2013 2014 2015
Tasa de accidentabilidad (1) 0,71 0,72 0,64
Tasa de siniestralidad (2) 8,19 9,32 8,78
indice de gravedad (3) 27,86 34,11 34
indice de frecuencia (4) 2,82 2,86 2,52
Total dias perdidos 770 967 972
Dias perdidos por enfermedades profesionales 128 82 24
Victimas fatales 0 0 0

Comités Paritarios

El Banco de Chile cuenta con 42 Comités Paritarios, que representan a la
totalidad de los trabajadores de acuerdo con la Ley 16.744. En 2015, los Comités
Paritarios realizaron reuniones mensuales y cumplieron con su programa de
trabajo anual.

COMITES PARITARIOS
2014 2015
Porcentaje de trabajadores representados 54 56
N° de Comités Paritarios 39 42




MUTUAL DE SEGURIDAD

EXCELENCIA EN SEGURIDAD LABORAL

Banco de Chile recibié por primera vez el reconocimiento que otorga la Mutual
de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion por sus estandares de
excelencia en seguridad laboral y que se tradujo en una tasa de accidentabilidad
de 0,64%. Este reconocimiento refleja la constante preocupacién del Banco por
disponer y mejorar las condiciones de seguridad de sus trabajadores, a la vez
gue lo posiciona entre las instituciones bancarias mas destacadas del pais en
el ambito de seguridad laboral.

SOPORTE ANTE EVENTOS DELICTUALES

Uno de los temas de interés del
Banco es la seguridad fisica y
sicolégica de sus trabajadores.
Por este motivo, en forma
permanente monitorea todas
sus dependencias, a través
de la Unidad Central de
Comunicaciones. En caso de
asaltos o actividades delictivas
al interior de las sucursales,
Banco de Chile desarrolla un
sistema apoyado por un equipo
de sicélogos clinico-laborales de Ia
Mutual de Seguridad y despliega
su plan de seguridad, que
considera el abordaje del trauma
siquico de sus trabajadores.

En paralelo, se ingresa el caso en
un grupo de WhatsApp interno
que permite la coordinacion
entre |as areas de Prevencion de
Riesgos y el Departamento de
Beneficios y Apoyo a Personas. De
esta forma se coordina lavisita a
la oficina afectada, considerando
entre las personas que asisten
al lugar a una asistente social
del Departamento de Beneficios,
con el propésito de conocer de
cerca el caso, orientarencuantoa
beneficios relacionados y ofrecer
apoyo desde el Programa Orienta,
lo que, ademas, permiten realizar
un seguimiento de la evolucion
de los afectados.

TRABAJADORES
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Paipote, Region de Coquimbo
Comunidad afectada por el aluvion
ocurrido en marzo de 2015.




Contribucion
a la Comunidad

El Banco de Chile busca contribuir con el progreso de las personas mas vulnerables

Por un Chile delasociedady sus emprendimientaos, entregandoles mas y mejores oportunidades
, que les permitan surgir, progresar y tener mejores condiciones de vida para ellos
con mas famili
y sus familias.

oportunidades
para todos.

Dicho objetivo lo alcanza junto al compromiso de sus trabajadores, en alianza
con fundaciones expertas con las que desarrolla programas con la comunidad,
persiguiendo con esto profundizar el compromiso de construir una sociedad mas
inclusiva y solidaria.

DMA Focaliza su contribucién en tres pilares que responden a |as principales preocupaciones
| 64501 ciudadanas: la Superacion de la Adversidad, a través del apoyo a la rehabilitacién
e inclusién de nifos vy jévenes con discapacidad, a los enfermos de cancer que
se atienden en el sistema publico de salud y a los afectados por catastrofes; el
fomento al Emprendimiento y el acceso a la Educacién de Calidad.

La Gerencia de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
es el arearesponsable del desarrollo de las relaciones del Banco con la comunidad,
fundaciones y ONG, asi como por velar por el cumplimiento de los objetivos
planteados en dichas relaciones.

PILARES CONTRIBUCIGON A LA COMUNIDAD

Y

Fomento
al emprendimiento

/
N\

-
C ]
T
Acceso a la
educacion de calidad

Superacion
de la adversidad

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015




JUNTO CON CONTINUAR LA PROMOCION DE LA
CONTRIBUCION SOCIAL QUE REALIZA EL BANCO DE CHILE
AL PAIS, DENTRO DE LOS PRINCIPALES DESAFiOS DEL
AREA PARA 2016 CABE DESTACAR:

Mantener el apoyo a los chilenos =
afectados por las catastrofes
naturales.

Profundizar el apoyo a los em- =
prendedores con diversos progra-
mas e iniciativas que contribuyan

a entregarles herramientas
concretas que los ayuden a
progresary a sacar adelante sus
emprendimientos.

Aumentar el alcance y cobertura
de los programas de Educacion
Financiera a nivel nacional.

Mantener |a contribucion del
Banco ala educacién de calidad,
a tavés del apoyo a los alumnos
de los colegios de la Fundacion
Astorecay a las actividades que
impulsen su desarrollo.

Aumentar |os tratamientos de
guimioterapia aplicados en el
Hospital Sétero del Rio de un
30 aun 40% el 2016.

Implementar el primer
BioBanco del sector publico,
gue permita guardar muestras
de pacientes con cancer, a fin
de desarrallar proyectos de
investigacion a mayor escala
e incorporar recursos para
innovacion y desarrollo.

COMUNIDAD




Superacion
de la adversidad

Rehabilitacion e integracion de nifos
y jovenes en situacion de discapacidad
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TELETON 2015

La Teletdn es la obra solidaria mas
importante que se ha realizado en
Chile, no sélo por trabajar en la
rehabilitacién, sino que por haber
producido en el pais un cambio
cultural en pro de la dignidad y
derechos de las personas con
discapacidad. El Banco de Chile apoya
desde 1978 el trabajo que realiza
la Fundacion en los 13 institutos
ubicados a lo largo del pais, que
atienden anualmente a mas de 30
mil nifios y jévenes, y reciben mas
de 2.500 pacientes nuevos al afio.
Enestos 37 afios de Teletdn, mas de
70 mil nifios han sido rehabilitados.

En cada campana de recaudacion,
el Banco, ademas de entregar una
importante donacion, reafirma su
compromiso poniendo a disposicion

de la Fundacion y de todos los
chilenos su infraestructura y
tecnologia para recaudar en s6lo 27
horas, de manera seguray eficiente,
las donaciones de alrededor de
tres millones de chilenos en todo
el pais y en el mundo. Del mismo
modo, con un moderno sistema de
gestion de la informacion, procesa
y entrega a la Fundacion los datos
de la recaudacion que esta siendo
obtenida en cada uno de los puntos
habilitados.

Durante 2015 se triplicaron los
puntos de recaudacion, alcanzando a
mas de dos mil. Con el apoyo de miles
de almaceneros que se sumaron a
través de 1.500 Cajas Chile gue el
Banco de Chile dispuso a través del
Banco CrediChile a lo largo del pais.

J

MAS DE

VOLUNTARIOS

DEL BANCO
TRABAJARON EN LA
CAMPANA, LOGRANDO
UNA VEZ MAS LA META.

BANCO DE CHILE,
LA “HINCHADA OFICIAL
DE LA TELETON"

SE LOGRO

TRIPLICAR

EL NUMERO DE CANALES DE RECAUDACION PARA LA

CAMPANA TELETON 2015.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Todos los afios se torna un desafio
para el Banco de Chile crear después
de 37 afios la motivacion necesaria
para llevar a todo Chile a sus
sucursales y que la recaudacion
logre cumplir la meta impuesta
por la Fundacion Teletén en cada
campana. Este afo se desarrolld la
campana “La Hinchada Oficial de
la Teletéon"”, donde mas de 9.000
trabajadores de la Institucion se
comprometieron e invitaron a todo
Chile a unirse a esta gran obra. Para
esto, el Banco de Chile distribuyo
mas de 60 mil poleras azules de |a
solidaridad, lo que logrd pintar de
azul el Estadio Nacional para una
vez mas llegar a la meta. De esta
forma, y gracias a la solidaridad
de los chilenos vy al esfuerzo de
cada uno de los trabajadores del
Banco de Chile y sus clientes,
nuevamente se logrd superar la
meta, obteniendo una recaudacion
total de $36.126.434.717.



o

18° TENIS EN SILLA DE
RUEDAS CHILEAN OPEN
“COPA BANCO DE CHILE"

Hace 18 afos que el Banco realiza
en las canchas de su estadio el
Chilean Open “Copa Banco de
Chile”, torneo gue es parte del
ATP Toury donde los profesionales
acumulan puntos para el ranking
mundial de tenis ensilla de ruedas.
En el torneo del 2015 participaron
48 destacados tenistas de Chile,
Argentina, Brasil, Colombia,
Pert, Uruguay, Canada, Francia
y, por primera vez, México; y
como ya es tradicion se hizo
entrega de la Copa Banco de
Chile al deportista destacado
por su esfuerzo, desempefio y
perseverancia, distincién que
recay6 en Jaime Sepulveda.

J

TALLER DE
CAPACITACION LABORAL
UNPADE “LOS COIGUES”

En noviembre de 2015, con ocasién
de la sesion realizada por el
Directorio del Banco en la ciudad
de Los Angeles y con el propésito
de hacer una contribucion a Ia
comunidad local, el Banco de Chile
entreg6 un importante aporte
financiero al Taller de Capacitacion
Laboral Unpade (Unién Nacional
de Padres y Amigos de Personas
con Discapacidad Mental) “Los
Coigties” en la Region del Biobio.
Dicha institucion se enfoca en
capacitar a jovenes discapacitados
para que puedan acceder a un
trabajo digno y valerse por si
mismos, brindandoles un oficio que
les permita insertarse de manera
progresiva al mundo laboral.

Con este aporte, el Banco de Chile
contribuyé a ampliar, regularizar
y mejorar la infraestructura del
taller, de manera que quede en
condiciones de atender a 140
jovenes (desde los 15 anos) vy
adultos, de altoriesgo social, con
discapacidad intelectual y alta
vulnerabilidad.

COMUNIDAD




Siempre un apoyo en las catastrofes

Sl

ALUVION EN EL NORTE

CAMPANA “LEVANTEMOS CHILE"

ElBanco de Chile esta especialmente
presente cuando las catastrofes
sacuden a nuestro pais. Esta
contribucion se concreta con un
trabajo conjunto desde el afio
2012 con la Fundacién Desafio
Levantemos Chile, con el fin de
apoyar a los afectados que viven
momentos dificiles.

En este contexto, durante el 2015
se ayudo a los damnificados por
el aluvién ocurrido a fines del mes
de marzo en el norte del pais. El
Banco de Chile junto a Desafio
Levantemos Chile realizd lacampafia
“Levantemos Chile”, poniendo a
disposicion sus sucursales, sitio web
y canales remotos para recaudar los
aportes de todos los chilenos, enla
cuenta de Desafio Levantemos Chile
N° 98027-07 del Banco de Chile.

Del mismo modo, motivados
por mitigar lo maximo posible Ia

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

situacion que estaba pasando la
comunidad, el Banco, junto a Desafio
Levantemos Chile, hizo entrega de
juegos y equipamiento deportivo
para dos mil nifios de las zonas de
Diego de Almagro, Chafiaral y Tierra
Amarilla. La primera donacion se
realizo en la Escuela Aliro Lamas
de Diego de Almagro, beneficiando
a 600 nifos de esa comunidad.
Posteriormente, se realizo un
segundo aporte de juegos infantiles
y equipamiento deportivo a 1.400
menores de las escuelas lgnacio
Domeyko, Diego Portales y F-40,
de las mismas comunas.

Adicionalmente, se realiz6 un
aporte de 100 computadores
y 80 herramientas de trabajo
que beneficiaron a cerca de 150
emprendedores de Chanaral, El
Salado y Diego de Almagro que, a
partir de ello, pudieron recuperar
su fuente laboral.

2.000

BENEFICIADOS
EN DIEGO DE ALMAGRO, CHANARAL
Y TIERRA AMARILLA




APOYO A

12.077

AFECTADOS

POR DIVERSAS
CATASTROFES DE
NUESTRO PAIS

ERUPCION VOLCAN CALBUCO
ESCUELA EPSON DE
ENSENADA

En mayo del 2015, a raiz de la
catastrofe ocurrida en el volcan
Calbuco, Regién de Los Lagosy en
el marco de la sesién realizada por
el Directorio en la ciudad de Puerto
Montt, el Banco de Chile entregé
un aporte financiero a la Escuela
Epson de Ensenada, que consistio
en financiamiento para mabiliario
para las salas de clases, como asf
también libros y mabiliario para la
biblioteca.

TERREMOTO Y TSUNAMI
EN COQUIMBO

El aluvion del norte y la erupcion del
volcan Chacabuco no fueron las tnicas
catastrofes que tuvo que enfrentar
Chile durante el afio 2015. Un terremoto
de 8,3 grados en la escala de Richter
y posterior tsunami, ocurrido el 16 de
septiembre, afectaron la zona costera
de Coquimbo. En ese contexto, el Banco
de Chile, junto a Desafio Levantemos
Chile, fue en ayuda de los miles de
afectados de las caletas y bordes
costeros del norte, entregandoles
equipamientos de trabajo tales como
trajes de buceo, tanques de oxigeno,
gualetas, etc. para que volvieran lo
antes posible a sus labores habituales.

X

DESQFIO

COMUNIDAD




Programa .
“Un Chile mejor para los enfermos de cancer”

Este programa pretende reducir la brecha de oportunidad de sobrevida de los
chilenos que se atienden el sector publico de salud. Ademas, pretende desarrollar
proyectos de innovacién e investigacion en el sector publico, que faciliten las
posibilidades de curacién de esta enfermedad. También el programa persigue
aumentar la formacién de oncélogos médicos para el sector publico, mediante la
construccion e implementacion de un Centro de Atencién Ambulatorio de pacientes
con cancer en el Hospital Sotero del Rio (consultas médicas y administracion de

EN EL MARCO DEL
PROGRAMA

“UN CHILE MEJOR PARA LOS
ENFERMOS DE CANCER”

SE LOGRO DISMINUIR EL
PROMEDIO DEL TIEMPO

QUE TRANSCURRE ENTRE LA
PRESENTACION AL COMITE
MULTIDISCIPLINARIO

Y LA EVALUACION POR
ONCOLOGIA MEDICA DE 45
A 21 DIAS.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

guimioterapia) y la retencion de estos médicos en el hospital.

DESPUES DE DOS ANOS DE TRABAJO CONJUNTO CON LA FACULTAD DE
MEDICINA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA Y EL HOSPITAL
SOTERO DEL RiO, CON EL APOYO DEL BANCO DE CHILE EL PROGRAMA
“UN CHILE MEJOR PARA LOS ENFERMOS CON CANCER” HA LOGRADO

HACERSE REALIDAD EN LO SIGUIENTE:

= Sehantriplicado |as atenciones
médicas de los enfermos de
cancer, llegando a mas de 11
mil pacientes anuales, guienes
pueden acceder a un diagnéstico
precoz y a tratamientos que
aumentan sus oportunidades
de vida, reduciendo |a brecha de
calidad y oportunidad de atencién
gue existe entre el sistema publico
y el privado.

= Creacion del primero de cuatro
programas de formacion
oncolégica médica, con el abjetivo
de formar anualmente de uno a
dos oncdlogos médicos.

= Contratacion del equipo de
investigadores relevantes en
distintas areas relacionadas
con cancer.

= Mejoras en la atenciéon y
tratamiento de los pacientes
con cancer.

Administracion de los tratamientos
de quimioterapia con la nueva
unidad de atencién ambulatoria,
y la incorporacién de enfermeras
de apoyo que ayudaron a optimizar
el funcionamiento de la unidad.

Disminucién del promedio de tiempo
gue transcurre entre la presentacion
al Comité Multidisciplinario y la
evaluacion por Oncologia Médica
de 45 a 21dias, incluso en algunos
casos hasta 10 dias.

Puesta en marcha del
Comité Digestivo a través de
videoconferencia con los hospitales
de La Florida, Padre Hurtado vy el
Sotero del Rio, permitiendo asi que
los equipos de los tres hospitales
se conocieran y participaran
activamente de la discusion de
los diagnésticos de los pacientes.

Aumento progresivo del horario
de los oncélogos hasta lograr tener
jornada completa en el Hospital
Sotero del Rio.



Apoyo a los mas
vulnerables

CRISTO JOVEN

Continuando con el propdsito de apoyar
la prevencidn y proteccidn de nifos
en riesgo social, Banchile Inversiones
mantuvo su compromiso con la
Fundacién Educacional y de Beneficencia
Cristo Joven, con la que lleva mas de
20 afos de trabajo conjunto. Durante
el 2015 esta Fundacion atendid a
mas de 1.800 nifios y menores de 17
anos, en los nueve centros educativos
que sostiene en las comunas de
Pefalolén, La Cisterna y La Pintana.
Por otra parte, también dispuso de
establecimientos “after school”, que
permiten |a reinsercion educativa, la
entrega de programas de prevencion
y el apoyo psicosocial para las familias.

La meta de Cristo Joven para 2016 es
la construccion de un nuevo centro
educativo enlacomunade Lo Prado, que
permitira albergar a cerca de 100 nifios.

HOGAR DE CRISTO

Desde el afio 2000, el Banco de Chiley
sus trabajadores mantienen su apoyo al
Hogar de Cristo, a través de la Camparia
1+1. Durante el afo 2015 se entreg6 un
aporte de $139.120.040, equivalente al
42% del costo total del programa de
los “Centros de Encuentros del Adulto
Mayor” (Costo anual Centro Encuentro
Adulto Mayor (CEAM) $330.720.000.
Estos centros ofrecen albergue a
personas en situacion de extrema
pobreza, dandoles la oportunidad de
participar en talleres y actividades que
fortalecen su autonomia, ademas de
entregarles servicio de alimentacion.

Asitambién, a través de la filial Socafin
y sus colaboradores, mensualmente se
entrega ayuda financiera a la hospederia
de mujeres que mantiene el Hogar de
Cristo en Santiago.
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FUNDACION DEBRA

Desde el afio 2006, el Banco de Chile
apoya la labor de la Fundacion Debra,
institucion sin fines de lucro que desde
1997 atiende a 200 nifios diagnosticados
de Epidermolisis Bulosa, mas conocidos
como “Nifios Piel de Cristal”. El aporte
financiero del Banco de Chile sirvié para
mejorar sus viviendas vy, en algunos
casos, apoyarlos con el alto costo de
los medicamentos, propésito de esta
iniciativa, logrando asi contribuir a
mejorar la calidad de vida de los nifios
y sus familias.

APOYO A LA MUJER QUE
HACE LA DIFERENCIA

Desde hace ya algln tiempo se ha
podido apreciar una creciente autonomia
y un cambio en el rol de la mujer chilena
ennuestra sociedad, convirtiéndolas
en protagonistas en diferentes ambitos,
como el econémico, politico, social y
cultural. Bajo esta conviccion, el Banco
de Chile considera el rol de la mujer
como fundamental en su organizacion,
gue conforma la mitad de la dotacién
de sus trabajadores.

Para destacar el importante rol de la
mujer y su impacto, por tercer afio
consecutivo, el Banco apoyo el Premio
Mujer Impacta, que reconocio a siete
mujeres de distintas regiones del pais
gue con su esfuerzo han generado
cambios positivas en sus familias, en
su trabajo y en su entorno.

PREMIO MUJE PA!

HISTORIAS QUE CAMB?G .
[ Y]

PREMIO

COMUNIDAD m



Educacion de calidad
al alcance de todos

2.230

NINOS Y JOVENES
EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD
SON BENEFICIADOS
POR LA FUNDACION.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Fundacion Astoreca - 25 afios educando bien

Desde hace 11 afios que el Banco de
Chile mantiene una alianza de largo
plazo con la Fundacién Astoreca, que
en 2015 cumplié 25 afos contribuyendo
a la educacion de calidad.

Mejorar el nivel educativo de las escuelas
en Chile, a través de la entrega de
un modelo replicable, hace que esta
metodologia de intervencion, que evita
el paternalismo, logre que las personas
con sus propias herramientas puedan
salir adelante. Del mismo modo, que
a los nifios de escasos recursos se les
puede exigir como a cualquier otro
cuando se les dan las oportunidades.

AST@RECA

Dos mil 230 nifios y jévenes en situacion
de vulnerabilidad son beneficiados por
esta Fundacion, a través de los colegios
San Joaquin de Rencay San Joséy San
Juan, delacomunade Lampa. Y comouna
manera de difundir gratuitamente las
mejores practicas educacionales a todas
las escuelas del pais, la organizacion
promueve via web el “Portal Educando
Juntos”, enlos casos de éxito de escuelas,
colegios y liceos de escasos recursos y
buen desempefio.

Adicionalmente, tiene una linea de accion
llamada “Astoreca Capacitaciones”, gue
aporta al profesorado herramientas
educacionales de calidad. Durante
el afio 2015, 776 profesores fueron
capacitados en promedio en todo el
pais y se entreg6 asesoria a 118 salas
de clases.



SIMCE 2014

Cabe destacar que en la prueba Simce
2014, los colegios San Joaquin de
Rencay SanJosé de Lampa obtuvieron
resultados muy superiores a los
promedios de sus comunasy a los de
colegios municipales y subvencionados
a nivel nacional, reduciendo la brecha
con los colegios particulares.

PUNTAJE SIMCE 2014 ASTORECA

M L
S/D =
S/D| 262

S/D| 255

304 | 236
277 253
261 | 240

PSU 2014
COLEGIOS ASTORECA

PSU 2015 en los Colegios San José de
Lampay San Joaquin de Renca

Los alumnos de los colegios Astoreca
obtuvieron un muy buen resultado en
la dltima PSU. De los 96 alumnos que
rindieron esta prueba, el 86% continuara
estudios en alguna universidad o
instituto profesional.

De la primera generacion del Colegio San
José, el 82% continuara con estudios
superiores: 42 en universidadesy 17 en
institutos profesionales. Asimismo, el
100% de los estudiantes del Colegio San
Joagquin de Rencaingresaran a estudiar
algunacarrera: 19 en alguna universidad
y cinco en institutos profesionales.

279\ 279
284 | 284
256 | 264

331 294
263
252

N N
w
o
o

@ San Joaquin de Renca
@ San José de Lampa
@ Promedio Nacional
M Matematicas

L Lenguaje
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BANCO DE CHILE
PREMIAR AL MEJOR

NIVEL NACIONAL.

Con el propdsito de premiar la
excelencia académica de los alumnos
gue cada aforinden la PSU, el Banco
de Chile entrega desde hace 23 afos
una beca universitaria al alumno gue
obtiene el mayor puntaje promedio
nacional. Este reconocimiento
consiste en el financiamiento total
de la matricula y arancel durante
toda su carreray un monto mensual
para gastas.

En 2015, esta beca fue otorgada a
Alejandro Phillips Becker, ex alumno
del Colegio Montemar de Concan,
quien obtuvo el mejor puntaje
ponderado a nivel nacional en la

PUNTAJE PONDERADO A

Beca PSU

PSU, con 834,5 puntos. Alejandro
estudiara Ingenieria Civil Industrial,
en la Pontificia Universidad Catélica.

A la fecha son ocho los estudiantes
gue se mantienen becados,
estudiando las carreras de Medicina,
Ingenieria Civil, Ingenieria Comercial y
Derecho, enla Pontificia Universidad
Catélica de Chileyenla Universidad
de Chile.



PREMIO A “EXCELENCIA
ACADEMICA CREDICHILE"

Por quinto afio consecutivo, el Banco
CrediChile, como una manera de
premiar el esfuerzo y rendimiento
académico de los alumnos del
Colegio San José de Lampa, entregd
a ocho estudiantes el “Premio a
la Excelencia Académica”, que
distingue a los mejores promedios
de prekinder a cuarto medio,
otorgandoles una cuenta de ahorro.

ACORTANDO
LA BRECHA DIGITAL

En el marco de su permanente
compromiso por entregarles
mas oportunidades a las
comunidades mas vulnerables,
el Banco de Chilelas apoya también
disminuyendo la brecha digital.
En el 2015 el Banco doné 5.387
equipos computacionales a la
Fundacion Chilenter, institucion
que se dedica a distribuir
equipos computacionales a las
comunidades que atin no cuentan
con esta tecnologia, y del mismo
modo se dedican al reciclaje
electrénico en el pais.

Adicionalmente, se entregaron 15
computadores a la Municipalidad
de San Ramon, con el propésito
de apoyar los talleres dirigidos a
microemprendedores impartidos
por el Banco Credichile.

RENOVAMOS

EL COMPROMISO
CON LA EDUCACION
INTERNACIONAL

Desde el afio 2008, el Banco
de Chile apoya el programa
“Conducting Business in Chile/
China”, en el que cada afio permite
que 17 alumnos y tres profesores
del MBA de |a Universidad Catolica
viajen a China para aprender sobre
la culturay negocios de ese pars, asi
como también 17 estudiantes y tres
profesores del MBA de |a School of
Economics and Management dela
Universidad Tsinghua, de Beijing,
visiten nuestro pais. Lo anterior,
basado en la importancia de la
globalizacién en estos tiemposy
de incorporar variables culturales
en el desarrollo de los jévenes.

En 2015 el compromiso fue
renovado por un periodo de dos
afos. Como parte del nuevo
acuerdo, el cupo fue aumentado
en cupos para tres alumnos de
la Universidad Catdlica, dando
la posibilidad a que ambas
universidades puedan participar
en esta experiencia. A lafecha, son
mas de 344 alumnos y profesores
los que han tenido |a posibilidad
de participar en este intercambio.

COMUNIDAD
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G4-FS14

G4-FS13

Emprendimiento

G4-FS16

En el Banco de Chile la contribucion
en este ambito se concreta a través
del area de emprendimiento de la
Fundacién Desafio Levantemos Chiley
de diversas iniciativas, que estimulan el
desarrollo de miles de microempresarios
a lo largo del pais. En este sentido,
los proyectos que se realizan van en
la linea de proyectos de capacitacion,

CUENTA CHILE
EMPRENDEDOR

Al finalizar 2015 fueron 30 los
microempresarios beneficiados con
la Cuenta Chile Emprendedor (cuenta
vista que no tiene costos de apertura
ni mantencion), herramienta adicional
que el Banco CrediChile desarrollo

EMPRENDEDORES de entrega de financiamiento en , , .
condiciones especiales, de apoyo a la AR TEMIE e GUIETES palrt|.C|pan
BENEFICIADOS e . en los programas de emprendimiento
~ comercializacién de productos, asesorias ) ; )
EL ANO 2015. en gestion de negocios, endeudamiento de Desafio Levantemos Chile, con el fin
responsable y educacion financiera. ez poder AITISE A e ) forlma
los ingresos y gastos de su negocio.
CREDITOS SOLIDARIOS A
EMPRENDEDORES

Durante el afio 2015, la alianza que
Banco de Chile mantiene con la
Fundacién Desafio Levantemos Chile
ha financiado a alrededor de 21 nuevos
emprendedores. Estos, gue tienen la
necesidad de hacer crecer o mejorar las
condiciones de su negocio, acceden al
“Crédito Desafio Emprendedor”, gue
entrega el Banco CrediChile por montos
de hasta $3.000.000, en condiciones
solidarias. Lo que se busca es reducir
sumorosidad, ensefiandoles a manejar

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

responsablemente su negocio, por lo
gue a guienes pagan al dia el 100%
de las cuotas, se les premia con la
devolucion del total de los intereses
de su crédito.

La mayoria de estos emprendedores son
visitados en sus lugares de trabajo por
ejecutivos del area de Microempresas
del Banco CrediChile, quienes asesoran
sobre las condiciones del negocio
y su entorno familiar inmediato,

determinando en conjunto el valor
de la cuota a pagar y asegurando el
compromiso de pago oportuno. En
2015, mas de 250 emprendedores,
provenientes de Santiago, Pichilemu,
Rancagua, Quintero, Valparaisoy Talca,
recibieron esta asesoria.



EDUCACION FINANCIERA

De manera de apoyary asesorar en sus
emprendimientos a las personas mas
vulnerables, el Banco CrediChile realizo
durante el afo 2015, 22 talleres de
educacion financiera llamados “Los 12
principios de la Educacion Financiera”,
recorriendo diversas ciudades de norte
a sur del pais, beneficiando a mas de
2.300 microempresarios en forma
presencial yamas de 20.000 en forma
remota. En estos talleres se ensefd
y fomento el orden presupuestario y
se instruyo acerca de posibles dudas
respecto de sus propias finanzas,
logrando asi una correcta toma de
decisiones tanto en el ambito familiary
comercial de los microemprendedores.

SELLO PROPYME 2015

Por tercer afio consecutivo, el
Banco de Chile fue reconocido por
el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo con la mantencién del
Sello ProPyme 2015. Este sello
busca mejorar las condiciones
econémicas de las pequefias y
medianas empresas del pais,
realizando el pago de las facturas

22.300

MICROEMPRESARIOS
FUERON CAPACITADOS
A TRAVES DE 22

Y PLATAFORMAS
DE E-LEARNING DE

por los servicios prestados, antes de
30dias. Estas iniciativas permiten
destacar el apoyo de las grandes
compafias hacia los emprendedores
de Chile al establecer relaciones de
calidad, mejorar el capital de trabajo
de sus proveedores y generar nuevos
empleos, aportando al crecimiento
y desarrallo del pais.

TALLERES PRESENCIALES

EDUCACION FINANCIERA.

COMUNIDAD m







Voluntariado
Corporativo

El Banco de Chile incentivay promueve actividades de voluntariado corporativo,
con el objetivo de facilitar Ia unién de capacidades, entusiasmo y experiencia
de los profesionales del Banco con las distintas necesidades que pueda tener
la comunidad. Esta contribucion se materializa a través de diversos proyectos
e iniciativas que el Banco desarrolla con las distintas fundaciones con las que
han existido compromisos de largo plazo.

o En 20175, estos totalizaron 82.821 horas de trabajo de voluntariado vy el
6 9 6 4 /0 compromiso fue tal, que el 69,64% de los colaboradores participé en alguno
) de estos programas.
DE LOS TRABAJADQRES
gE;ﬁgggﬁgﬁﬁ?ON EL COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES CON LA
PROGRAMA DE SUPERACION DE LA ADVERSIDAD, LA EDUCACION DE
VOLUNTARIADO. CALIDAD Y EL EMPRENDIMIENTO.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO 2015

Teletén Desafio Otras
camoar Levantemos Olimpiadas
Teleton Chile Banc CrediChil
9.059 Navidad con Sentido W
72.472 27 8.000
120
Noche Digna
qutado 288 ‘
Varias Varias
iniciativas Microemprendimiento iniciativas
51 4 40
153 128 1.320
TOTAL Emprendedores Astoreca
- S
inanciera storeca
5‘ 9'750 1 60 DEL BANCO DE
CHILE EN 2015.
0 82.821 100 240
@ Cantidad de colaboradores COMUNIDAD

@ Total de horas
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Impactos
Medioambientales

Los impactos mds importantes de la industria financiera en el medioambiente
son la gestién de los suministros de oficina, principalmente papel, y el consumo
de energia. Por este motivo, Banco de Chile ha implementado iniciativas
focalizadas en mejorar su eficiencia energética y gestionar el consumo de
papel, con el propaésito de disminuir el impacto ambiental de su actividad.

Banco de Chile

ha implementado
iniciativas
focalizadas en
disminuir el impacto
ambiental de su
operacion.

Los responsables de generar proyectos que minimicen los impactos ambientales
son los departamentos de Arquitectura y de Mantencion dependientes de la
Division Gestiony Control Financiero. También estan encargados de la habilitacion
de nuevas sucursales y de la ejecucion de los proyectos de electricidad vy
climatizacion, los cuales son desarrollados teniendo en consideracion estandares

110

de eficiencia energética.

Eficiencia energética

Este afo se logré un ahorro de 1,8
millones de K\W/h de energia, mediante
el desarrollo de programas de eficiencia
energética a nivel nacional, donde se
considero, entre otras acciones, el
cambio de luminarias LED, de balastros
de mejor rendimiento, de tecnologia de
letreros institucionalesy la difusién de
campafas informativas que buscaban
crear conciencia en los trabajadores del
Banco respecto al uso eficiente de la
energia en las oficinas.

El uso eficiente que el Banco les dado a los
recursos es equivalente a:

El desafio mas importante para el
Banco es reduciren un 20% el consumo
eléctrico de iluminacién con el reemplazo
de tubos fluorescentes T8 por LED
y la eliminacién de las luminarias
incandescentes. En este Gltimo caso
se hareemplazado Ia mayoria de éstas.
Aguellas que no han sido cambiadas
es debido a que no se ha encontrado
reemplazo por LED dado su usoy sus
caracteristicas técnicas. Para continuar
con esta iniciativa, los proyectos nuevos
hanincorporado tecnologia LED yenlas
mantenciones se han reemplazado las
luminarias incandescentes con fallas
por LED, cuando ha sido posible.

mes 05.196

CONSUMO ELECTRICO VIVIENDAS

®  DONDE HABITAN

20.206

PERSONAS
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DURANTE 2015, EL BANCO DE CHILE REALIZO LOS

SIGUIENTES AVANCES:

/.

33%
DE AHORRO

con el reemplazo de tubos
fluorescentes por paneles LED.

80%

DE AHORRO DE ENERGIA
mediante el cambio de ampolletas
Par 20y 30 por su equivalente en
LED. Ademas, se reduce el calor

que aportan éstas a las oﬂcinay

por ampolletas de ahorro
de 66% menos de consumo
energético, reduciendo, ademas,
las emisiones de CO2.

90%

DE AHORRO

a través de la incorporacion
de luminaria LED dimiable y
ampolletas dicroicas.

MEDIOAMBIENTE
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& CONSUMO ENERGETICO CONSUMO DE PAPEL

GGGGGGG
39.056.335 é
‘ 37.225.853

Kw/h Kilos

RECICLAJE

EN 2015 EL BANCO
DE CHILE RECICLO

153,6

TONELADAS
DE PAPEL

SE DEJARA
ESTE AHORRO IMPLICA DE EMITIR

DEJAR DE CONSUMIR

4.069

DE CARBONO
M3 DE AGUA EQUIVALENTE

0 MEGAWATTS




BiciChile es un servicio de custodia de bicicletas de clase mundial,
gue comenzad su implementacién con un proyecto piloto en 2015
como un beneficio para los trabajadores de las sucursales del

centro de Santiago.

Esta iniciativa, liderada por la Division Personas y Organizacion
en conjunto con Marketing y Administracion, busca promover
una cultura de vida sanay entregar una solucién eficiente a las
necesidades de los trabajadores a través de un beneficio que
motive el uso de la bicicleta como medio de transporte.

El bicicletero cuenta con:

Estacionamiento con capacidad
para 150 bicicletas

Camarines para hombres y mujeres:
(Vanitorios + WC + duchas)
Lockers

Mecanica para Bicicletas (taller
autoservicio)

Servicios de lavanderia

Personal capacitado

Seguridad

Horario extendido, de lunes a viernes
(07.00 a 21.00)

Equipamiento de alta tecnologia

N
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Contenidos Basicos Generales

INDICADORES

ASPECTOS MATERIALES

PAGINA

OMISIONES / COMENTARIOS

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la
organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de ésta con miras a abordar dicha
cuestion.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3

G4-4

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Nombre de la organizacion.

Marcas, productos y servicios mas importantes de la
organizacion.

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

Paises en los que opera la organizacion.

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

Mercados servidos.

Escala de la organizacion: numero de empleados, nimero
de operaciones, ventas netasy cantidad de productos o
servicios que ofrece.

Desglose de los empleados de la organizacion.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion.

Cambios significativos durante el periodo objeto de andlisis
en el tamafio, estructura, propiedad accionarial o la cadena de
suministro de la organizacion.

Descripcion de como aborda la organizacion, si procede, el
principio de precaucion.

Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha
adoptado.

Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o
internacional a las que la organizacién pertenece.

ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS Y COBERTURA

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

Listado de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion.

Proceso de definicion del contenido de la memoria y la
cobertura de cada aspecto.

Listado de aspectos materiales identificados durante el
proceso de definicién del contenido.

Cobertura dentro de la organizacion de cada aspecto material.

G4-21

Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material.

18

18y 20,25
y 26

25,74y 75

38y 39

38y39

13,34y 35
14

14

Ver memoria financiera http://ww3.bancochile.cl/
wps/wcm/connect/Inversionistas/portal/Estados-
Financieros/Reportes-Anuales/

Durante el periodo reportado Banco Chile no sufri¢
cambios significativos en tamafio, estructura,
propiedad o cadena de suministro.

No se cuenta con un lineamiento explicito.
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Descripcion de las consecuencias de reformulaciones de la
informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas.

Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada
aspecto en relacion a memorias anteriores.

LOS GRUPQS DE INTERES

Grupos de interés vinculados a la organizacion.
Base para la eleccion de los grupos de interés con los que la
organizacion trabaja.

Descripcion del enfoque adoptado para la participacion de los
grupos de interés.

Cuestiones y problemas claves surgidos a raiz de la
participacion de los grupos de interés.

Periodo objeto de la memoria.
Fecha de la ultima memoria.

Ciclo de presentacion de las memorias.
Punto de contacto para cuestiones surgidas en relacion con el
contenido de la memoria.
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la organizacion.

Politicay practicas vigentes de la organizacion respecto de la
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G4-34
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G4-44
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G4-46
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G4-56

G4-57
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Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités
responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones
economicas, ambientales y sociales.

Composicion del érgano superior de gobierno y de sus
comités.

Procesos del 6rgano superior de gobierno para prevenir y
gestionar posibles conflictos de intereses.

Procesos de evaluacion del desempefio del érgano superior
de gobierno en relacion con la gobernanza de los asuntos
economicos, ambientales y sociales.

Funcion del érgano superior de gobierno en la identificacion
y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de
caracter econémico, ambiental y social.

Funcion del érgano superior de gobierno en el analisis de la
eficacia de los procesos de gestion del riesgo derivado de los
asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Politicas de remuneracion para el érgano superior de gobierno
y la alta direccion.

Valores, principios, estandares y normas de la organizacion.
Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de
una conducta ética y licita.

Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas
poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de

la organizacion.
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Contenidos Basicos Especificos

INDICADORES ASPECTOS MATERIALES PAGINA OMISIONES / COMENTARIOS

DESEMPENO ECONOMICO

DESEMPERNO ECONOMICO

G4-DMA Enfoque de gestion. 52
G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido. 53
G4-EC4 Ayudas econdmicas recibidas y otorgadas por entes del gobierno. 53

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-DMA Enfoque de gestion. 83

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario
G4-EC5 minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones 83
significativas.

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

MATERIALES
G4-EN1 ‘ Materiales por peso o volumen. ‘ 112 ‘
ENERGIA
G4-DMA Enfoque de gestion. 110
G4-EN3 Consumo energético interno. 110
G4-EN6 Reduccion del consumo energético. 110

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-DMA Enfoque de gestion. 110

G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento 112
TRANSPORTE

G4-DMA Enfoque de gestion. 110

G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte. 113

DESEMPENO SOCIAL/PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

EMPLEO
G4-DMA Enfoque de gestion. 72
Numero total y tasa de nuevas contrataciones y rotacion
G4-LA1 media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y 74y 75
region.
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa. 80y 81
RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
G4-DMA Enfoque de gestion. 76
G4-LA4 Plazos minimos de preaviso por cambios organizacionales e No se cuenta con un lineamiento explicito al respecto.

inclusion en los convenios colectivos.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-DMA Enfoque de gestion. 88

Porcentaje de trabajadores representados en comités de salud
G4-LAS y seguridad conjuntos de direccion y empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de

seguridad y salud laboral.
Tipo y tasas de lesiones, enfermedades profesionales,
G4-LA6 dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales 88
relacionadas con el trabajo por region y por sexo.




GRIG4 Manco de hile

INDICADORES ASPECTOS MATERIALES PAGINA OMISIONES / COMENTARIOS

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA Enfoque de gestion. 84y 85

G4-LAD Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y categoria laboral.

Programas de gestion de habilidades y formacion continua
G4-LA10 que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les 84, 86
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
G4-LA11 del desempefio y de desarrollo profesional, desglosado por 82
sexo y categoria profesional.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-DMA Enfoque de gestion. 74y 75

Composicion de los organos de gobierno y desglose de la
G4-LA12 plantilla por categoria profesional, sexo, edad, pertenencia a 74y 75
minorias y otros indicadores de diversidad.

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE HOMBRES Y MUJERES

G4-DMA Enfoque de gestion. 83
Relacion entre el salario base de los hombres con respecto

G4-LA13 al de mujeres, desglosado por ubicaciones significativas de 83
actividad.

DESEMPENO SOCIAL/DERECHOS HUMANOS

NO DISCRIMINACION

G4-DMA Enfoque de gestion. 74
G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas 74
adoptadas.

LIBERTAD DE ASOCIACION

G4-DMA Enfoque de gestion. 76

Identificacion de centros y proveedores significativos en
G4-HR4 los que la libertad de asociacién puede infringirse o estar 76
amenazada, y medidas adoptadas.

DESEMPERNO SOCIAL/SOCIEDAD

COMUNIDADES LOCALES

G4-DMA Enfoque de gestion. 92
Porcentaje de operaciones con participacién de la comunidad

G4-S01 local, evaluaciones de impacto e implementacion de 92-107
programas de desarrollo.
Puntos de acceso para otorgar servicios financieros a areas

Fs13 de baja poblacion o con desventaja econémica por tipo. 61,104y 105
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros

para personas desfavorecidas. 61104y 105



Banco de Chile INDICADORES GRI

INDICADORES ASPECTOS MATERIALES PAGINA OMISIONES / COMENTARIOS

DESEMPENO SOCIAL/RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-DMA Enfoque de gestion. 47

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado
G4-S03 los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos 47
significativos detectados.

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion

G4-S04 - 47
sobre la lucha contra la corrupcion.
G4-S05 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas. 47
POLITICA PUBLICA
G4-DMA Enfoque de gestion. 46
G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. 46

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Valor monetario de las multas significativas y nimero de
G4-S08 sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion 47
y la normativa.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA Enfoque de gestion. 56 Y 66

Tipo de informacion que requieren los procedimientos de
la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado

G4-PR3 de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de 69
productos y servicios significativos que estan sujetas a tales
requisitos.
Numero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos
G4-PR4 voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los 3
productos y servicios.
G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los 67
clientes.
FS15 Las politicas para el correcto disefio y venta de productos y 69
servicios financieros.
Iniciativas para fomentar los conocimientos financieros por 59y 61,104
FS16 : Ao
tipo de beneficiario. y 105
COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA
G4-DMA Enfoque de gestion. 69
Numero de casos de incumplimiento de las normativas y No se registraron multas significativas, no obstante
los cédigos vinculantes relativos a las comunicaciones de se registraron 14 multas por infraccion a la ley de
G4-PR7 mercadotecnia, entre otras publicidad, la promocion y el 69 proteccion de los derechos de los consumidores
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de (incluye temas de informacion y publicidad) por un
dichos incidentes. total de 241 UTM
PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES
G4-DMA Enfoque de gestion. 56, 69

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion

G4-PR8 de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

No se registraron este tipo de incidentes

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

No se registraron multas significativas, no obstante
se registraron 14 multas por infraccion a la ley de
proteccion de los derechos de los consumidores por
un total de 241 UTM

Valor monetario de las multas significativas fruto del
G4-PR9 incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro
y el uso de productos y servicios.
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